M Magyar

Allamkincstar

A MAGYAR ALLAMKINCSTAR
SZABALYZATA A KINCSTARI
KARTYAFORGALOMROL

BUDAPEST 2015.




Tartalom

Ertelmez rendelKeZESEK: ........vvvvivervieeereeieeeteees et ssee s ss st ss sttt an st s st 2
1. A Kincstari kartyarendszer altalanos szabalyai..........cccovvvviiiiiiiiiiiiiie e 3
2. Kincstari kartya igénylése, hasznalata............ccoceoiiiiiiiiiiie s 5
2.1. A Kincstari kartyak kezelésével és elszamoltatasaval megbizott teriilet meghatarozasa 5
2.2.  Kincstari kartyafedezeti szamldk megnyitasa .........cccoerveriiiiiieiinieseee e 5

2.3. Kartyabirtokosi KOr meghataroZAasa ...........ccveriuiiiiiiiiiiiie i 6

2.4.  Kincstari Bankkartya Szerz6dés megkdotése, kartyaigénylés .........ccoeviiiiiiiiiiincnnn, 7

2.7.1. FEUEZEt DIZLOSTEASA ...evvievieiierieie ittt bbbt 10
2.7.2. Fedezet figyelemmel KISETESe .........coovviiiiiiiiiiiiiiiic e 10
2.7.3. Fedezet VISSZAVEZELESE ... .ccuviiueieieeiei ettt 11
2.8. Kartyatranzakciok elSZAmOLASa .........ccooviiiiiiiiiiiic e 12
2.8.1. Intézményi kartyaval végrehajtott tranzakcidk elszamolasa..........cccccvvvivieiinnnne, 12
2.8.2. VIP kartyakkal végrehajtott tranzakciok elszamolasa ...........ccccvvveiiiiiiiiincinenn 13
2.8.3. Készpénzbefizetés KArtyAval..........cccoouieiiiiiiiiiciee e 14
2.8.4. Kartyatranzakciok egyeztetése, elszamoldsa a Kartyafedezeti szdmlan................ 15

2.9, RekIamACIOKEZEIES .........eeiiieiiiiiiie e 16

2.10. Kartya letiltasok, potkartya igénylések és megujitdsok..........ccovvvviiiiiiieniniiniennnn, 16

2.10.1 A bankkartya felfiiggesztése vissza€lés gyanuja esetén ...........cccoceerverieerieeiieeninns 16

2102 LEtiltAS ..ottt bbb 16

2.11. Kartya, Kartyafedezeti szamla és Bankkartya Szerz6dés megsziintetése ................. 17
3. A Kartyafedezeti szamlara elkiilonitett fedezet figyelembevétele az intézmény
JIKVIATEASADAN ...ttt e e ne e nne e nneennee s 18
4. SzAMVItEll lSZAMOIAS. ......eiiiiiiiii it 18

A Magyar Allamkincstar (a tovabbiakban: Kincstar) az allamhaztartasrol sz6lo 2011. évi
CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.) 80. § (2) bekezdés g) pontja alapjan, —szabalyzatban
allapitja meg a kincstari kartyaforgalommal kapcsolatos részletes szabalyokat és a kincstari
kartya hasznalataval és alkalmazéasaval kapcsolatos tudnivalokat.

A Kincstari Kértyarendszerre kiillondsen az alabbi hatdlyos jogszabélyok az iranyadok:

e Az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban: Aht.);

Az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet;

A hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozasokrol sz6162013. évi CCXXXVI. torvény;
A pénzforgalmi szolgaltatas nyljtasarol szolo 2009. évi LXXXV. térvény;

A pénzforgalom lebonyolitasardl szold 18/2009. (VIIL. 6.) szamt MNB rendelet;

Az Aht. 80. § (2) bekezdés felhatalmazasa alapjan a Kincstar altal kiadott, mindenkor
hatalyos Szabalyzatok (a tovabbiakban: Kincstar szabalyzatai).

Ertelmezd rendelkezések:

Bank: A kincstari kartyak kibocsatdja a palyazat tjan kivalasztott OTP Bank Nyrt. (a
tovabbiakban: Bank), amely a Kincstari Kartyarendszert a Kincstarral kozdsen lizemelteti.



Hirdetmény: A Kincstar és a Bank altal kozosen kiadott hivatalos kozlemény, amely a
kincstari kartydkkal Osszefiiggd és mas dokumentumban nem szabéalyozott rendelkezéseket,
feltételeket ¢és kondicidkat tartalmazza. Megtalalhatdo a Kincstar honlapjan, a
www.allamkincstar.gov.hu/Nem  lakossdagi  itigyfelek/  Kozponti  intézményekl Pénziigyi
szolgaltatasok/ Kincstari kartyarendszer/ Kapcsolodo anyagok/ Hirdetmény elérési itvonalon.

Kartyabirtokos: az a természetes személy, akit a kartyafedezeti szamlatulajdonos a kincstari
kartya hasznalatara feljogositott.

Kartyafedezeti szamla: A Kincstari szamlahoz nyitott szamla, a kincstari kartyaval
végrehajtott  tranzakciok pénziigyi fedezetének elkiilonitett kezelésére  szolgalo,
kartyatipusonként nyithat6 szamla.

Kartyafedezeti Szamlatulajdonos: A kincstari korbe tartozo tigyfelek és a kincstari koron
kiviili pénzforgalmi szdmlatulajdonosok. A kincstari korbe tartoz6, valamint a kincstari koron
kiviili szdmlatulajdonos és az Aht. 79. § (4) és (4a) bekezdéseiben megjeldlt tigyfél.

Kartyafedezeti Tiikorszamla: A Kincstarnal nyitott kartyafedezeti szamla Banknal vezetett
tiikkorszamlaja.

Kinecstari kartya: Szabvanyméretli plasztik készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz. A kartya a
Kincstar és a kincstari kartyakat kibocsato Bank logojaval ellatott, a kartyafedezeti
szamlatulajdonos és a kartyabirtokos nevének feltlintetésével megszemélyesitett betéti tipust
kartya, amely a kibocsaté Bank tulajdona.

Kincstari szamla: A Kincstari Kartyarendszer vonatkozasdban a Kincstarban vezetett
szamlak kore. Jogszabaly alapjan az alabbi szdmldkhoz nyithaté Kartyafedezeti szamla:
e cldiranyzat-felhasznalasi keretszamla,
pénzforgalmi szamla,
letéti szamla,
ellatasi szamla,
csaladtdmogatasi folydszamla.

OTPdirekt: A Bank telefonos informacios szolgaltatasa (telefonszama: 06-1-3-666-666)

PIN kéd: a kartyahoz tartozo, kizarolag a kartyabirtokos altal ismerhetd négyjegyli személyi
azonositd szam, amely azonositja a kartyabirtokost.

1. A Kincstari kartyarendszer daltalanos szabalyai

Az Aht. 76. § (2) bekezdés e) pontja értelmében, a Kincstar feladatai ellatasa érdekében
jogosult olyan fizetési eszkdz alkalmazasara, amely birtokosa rendelkezhet a szamla-
kovetelésérol, és ezaltal mas szamara fizetést teljesithet, amely rendszerint személyazonosito
kod (PIN-kod), illetve mas hasonld azonositdé hasznalatahoz kotott, ilyen kiilondsen a szamla-
kovetelésrol vald rendelkezést a telefon vagy szamitogép utjan biztositd egyéb eszkoz
(tavolrdl hozzaférést biztosito fizetési eszkoz).


http://www.allamkincstar.gov.hu/Nem

A Kincstari kartya a kibocsatdo Bank és a Kincstar logdjaval ellatott, a kartyafedezeti szamla
tulajdonosanak és a kartyabirtokos nevének feltlintetésével megszemélyesitett betéti tipusu
kartya, amelyhez egy négyjegyt titkos kod (PIN-kod) tartozik, és amellyel birtokosa fizetési,
készpénz-felvételi, tovabba készpénz-befizetési miiveleteket kezdeményezhet.

A Kincstari kartya a készpénzforgalom kimélése érdekében, elsOsorban vasarlasok
ellenértékének kiegyenlitésére alkalmazhatd, de készpénzfelvételi funkcidjanal fogva az
intézmény pénzellatasi igényének kielégitésére is hasznalhato.

A Kincstar iigyfelei altal igénybe vehet6é Kincstari kartyak tipusai:

MasterCard Unembossed (Intézményi) kartya, amely a készlet- és kis értékii targyi
eszk0zok beszerzésére, a nem rendszeres kisOsszegli szolgéltatdsok ellenértékének
kiegyenlitésére, készpénz felvételére és befizetésére szolgalod forint alapt, kizarolag belfoldon
hasznalhato elektronikus modon elfogadhato készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz.

MasterCard VIP Eziist, vagy MasterCard VIP Arany kartya, amely a kincstari korbe
tartozd ¢€s kincstari koron kiviili szdmlatulajdonosok vezetd beosztast, valamint a szerv
vezetdje altal kartyahasznalatra feljogositott dolgozoinak a Kéartyafedezeti szdmlatulajdonos
belsd szabalyzatdban meghatarozott kiadéasai kiegyenlitésére és készpénz felvételére szolgalo,
kiilfoldon és belfoldon egyarant hasznalhatd készpénz-helyettesitod fizetési eszkoz.

A Kincstari kartydk hasznalatara vonatkozé jogokat és kotelezettségeket a rendelkezésre
bocsatott Bankkartya Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), az egyes
kartyatipusokra vonatkozd Szerzddés-kiegészitések ¢és a Kincstari kartydkra kiadott
Hirdetmény tartalmazzak.

A Kkartyahasznalattal Osszefiiggd kovetelményeket ¢és elGirasokat belsd szabalyzatban
sziikséges rogziteniiik mindazon kincstari tigyfeleknek, amelyek kiadasaik teljesitésére, illetve
bevételeik befizetésére részben Kincstari kartyat haszndlnak. A szabalyozéas torténhet a
pénzkezeléssel, anyagbeszerzéssel, kikiildetéssel ¢€s elszamolassal Osszefliggd belsod
szabalyzatok Kiegészitésével, vagy onallo szabalyzat keretében. Elkészitésekor sziikséges
figyelembe venni jelen szabalyozasban, a Kincstari Bankkértya Szerzédésben és az ASZF-ben
megfogalmazott eldirasokat.

A Kincstar, az tgyfelei szdmara a Kincstari kartyaval torténd kifizetések pénziigyi
fedezetének elkiilonitett kezelésére Kincstari kartyafedezeti szamlat nyit. A Kincstari
kartyafedezeti szdmla a Kincstari kartydval torténd kifizetések pénziigyi fedezetének
elkiilonitett kezelésére szolgald, kartyatipusonként nyithatd szadmla. A pénziigyi fedezet
biztositasarol a kartyafedezeti szamlatulajdonos az eldirdnyzat-felhasznalasi keretszdmléja, a
pénzforgalmi folyoszdmlédja, letéti szamldja, ellatdsi szédmldja, a csaladtdmogatasi
folydszamldja terhére benyujtott atutalasi megbizassal koteles gondoskodni.

A Kkartyafedezeti szamlardl torténd visszavezetést az elézdekben felsorolt (f6)szdmlara a
Kincstarnal irasban kell kezdeményezni.

A Kkoltségvetési szerv, valamint a kincstari koron kiviili szamlatulajdonosok szaméra a
Kincstar elnokének engedélyével indokolt esetben tobb azonos tipust kartyafedezeti szdmla is
vezethetd.



2. Kincstari kartya igénylése, haszndlata

21. A Kincstari kartydik kezelésével és elszamoltatisaval megbizott teriilet
meghatdrozdsa

a.) A gazdasagi vezet6 kijel6li azon szervezeti egységeket, illetve alkalmazottakat, amelyek,
illetve akik a Kincstari kartydk kezelésével és hasznalataval kapcsolatos teljes
iigymenetet feliigyelik és gondoskodnak a kovetkezd feladatok elvégzésérdl:

e aKartyafedezeti szamla(ak) megnyitasanak kezdeményezésérol,

e a fedezetek biztositasarol,

¢ a Kincstari Bankkartya Szerzddés megkotésérol,

e akartyaigénylésekrol,

e a kartydk és a PIN kodot tartalmazd boritékok atvételérdl/atadasarol, idészakos
Orzésérol,

a kartyatranzakciok bizonylatainak begytiijtésérdl (kartyabirtokosok elszamoltatasarol),
az esetleges reklaméaciok kezelésérol,

a kartyabirtokos(ok) rendszeres tajékoztatasarol,

a kartyatranzakciok miel6bbi jogcim szerinti rendezésérdl (Egységes Rovat Azonositd
(a tovabbiakban: ERA), illetve a Nyugdijbiztositasi Alap ellatdsi kartyajahoz
kapcsolédoan AHT-T azonosito is sziikséges).)

b.) A feladatok egymasra épiilése miatt sziikséges a gazdasagi, pénziigyi, utaztatasi, stb.
terliletek egyiittmiikodésének szabalyozésa és azok tevékenységének koordinalasa.

2.2.  Kincstari kdrtyafedezeti szamlak megnyitdsa

A Kincstari kértyafedezeti szamla a Kincstari kartyaval lebonyolitand6 tranzakcidk pénziigyi
fedezetének elkiilonitett kezelésére szolgalod szamla.

A Kincstari kartyarendszer két tipusahoz (MasterCard Unembossed Intézményi kartya, illetve
MasterCard VIP Eziist és Arany kartya) kiilon-kiilon kell a kartyafedezeti szamlékat
megnyitni.

A Kartyafedezeti szamla a kdvetkez6 Kincstari szamlakhoz rendelhetd:

— eldiranyzat-felhasznalasi keretszdmla (Intézményi és VIP Kartyafedezeti szamla),

— pénzforgalmi szdmla (Intézményi Kartyafedezeti szdmla és Szamlaszerzddés kiegészités
alairasa utdn VIP Kartyafedezeti szamla),

— letéti szamla (kizarolag Intézményi Kartyafedezeti szdmla),

— ellatasi szamla (kizarolag Intézményi Kartyafedezeti szamla)

— csaladtamogatasi folyoszamla (kizarolag Intézményi Kartyafedezeti szamla).

A Kartyafedezeti szamlak megnyitasa:

A kartyafedezeti szamlak megnyitasahoz sziikséges torzsadat bejelentés nyomtatvanyok
letoltheték a  Kincstar  honlapjarél  jelen  szabalyzat  elérési  Utvonalan  a
www.allamkincstar.gov.hu/ 4 Kincstar/Jogszabalyok, szabdlyzatok/ A Kincstdar szabdlyzatai,
vagy a Nem lakossagi tigyfelek/Kozponti intézményekl Nyomtatvanyok, tirlapokl Kincstari
szamla-térzsadat bizonylatok/Kapcsolodo anyagok elérési utvonalon.

A Kincstari kartyafedezeti szamlak megnyitasat


http://www.allamkincstar.gov.hu/

e a kincstari korbe tartozo tigyfelek az ,,Intézmény- és szamla torzsadatok bejelentése”
elnevezésli nyomtatvanyon kérhetik.
Kozponti koltségvetési szerv esetén a kitdltott nyomtatvanyt az intézmény-irdnyito
szervéhez kell benytjtani engedélyezésre és tovabbi tigyintézésre. Szamukra indokolt
esetben — a Kincstar engedélyével — tobb azonos tipusu Kartyafedezeti szamla is
vezethetd.
A kincstari koron kiviili szamlatulajdonosoknak — a kozalapitvanyokat kivéve — a
,.Kincstari koron kiviili szamlatulajdonosok — kdzalapitvanyok kivételével —, egyhazak
torzsadatainak bejelentése” elnevezésli nyomtatvanyon Kell a szamlanyitéast
kezdeményezni, amelyet kartyatipusonként, illetve a megnyitanddo Kartyafedezeti
szamlanként kiilon-kiilon kell kiallitani és tovabbi iigyintézésre a szamlavezetd
Allampénztari Iroda (a tovabbiakban: API) részére kell benytjtani.

e a helyi 6nkorméanyzatok a csaladtdmogatasi folyoszamldhoz az ,,Onkorményzati
pénzforgalmi szamlatulajdonosok tdrzsadatainak bejelentése csaladtamogatasi
folydszamlédhoz” nyomtatvanyon igényelhetik

VIP Kartyafedezeti Szdmla nyitasa pénzforgalmi folydszamldhoz

A pénzforgalmi szamlatulajdonos intézmények VIP kartyat az alabbi feltételek teljesitése utan
igényelhetnek:
— a jelen szabalyzat 2. szamu fiiggeléke szerinti ,,Szamlaszerz6dés-kiegészités”-t sziikséges
kitolteni harom példanyban,
— VIP Kartyafedezeti szamlat és VIP kartyahoz kapcsolt fedezetbiztositasi szamlat sziikséges
nyitni,
— VIP kartyanként 100.000 forint Osszegli biztositékot koteles elkiiloniteni a
Fedezetbiztositasi szamlan a kovetkez6 feltételekkel:
— afedezetigazolas targya: ... db VIP Kincstari kartya igényléséhez biztositék,
— a fedezetigazolasi Girlap kedvezményezettje: Kincstar,
— a fedezetigazolas érvényessége: a Kozponti Elszamolasforgalmi Fdosztaly (a
tovabbiakban: KEF) irasos rendelkezéséig,
— a fedezetigazolas felhasznalédsa: kizardlag a KEF irasos rendelkezésében meghatarozott
Osszegben és modon.

A Fedezetbiztositasi szamla ,,C” mezdje: 90070XY . A szamla megnyitisa
kozalapitvanyoknak az ,,Intézmény- és szamla torzsadatok bejelentése”, egyéb pénzforgalmi
szamléval rendelkezd szamlatulajdonosoknak a ,,Kincstari koron kiviili szdmlatulajdonosok —
kozalapitvanyok kivételével —, egyhazak torzsadatainak bejelentése” nyomtatvanyon torténik,
ahol az ,Esetleges egyéb kozlendok™ rovatba be kell irni: ,,VIP Kincstari Kartyafedezeti
szamlahoz kapcsolddo Fedezetbiztositasi szamla”.

2.3.  Kartyabirtokosi kor meghatdarozdsa

A Kincstari Kartyafedezeti szdmla felett a rendelkezés jogat a Kincstari kartya hasznalatara
feljogositott kartyabirtokosok gyakoroljak.

Az intézmény vezetdje a gazdasagi vezetd javaslatdra dont a Kartyafedezeti szamlakhoz
igényelt Kincstari kartydk darabszamarol és a belsd szervezeti felépitésnek megfelelden
(munkakoronként, teriiletenként, szervezeti egységenként stb.) hatarozza meg, hogy mely
munkatarsukat jogositja fel Intézményi és melyeket VIP kartya hasznalatara.

Az intézmény erre kijelolt vezetdjének feladata gondoskodni arrol, hogy a kartyabirtokosok a
kartyahasznalattal kapcsolatos eldirdsokat és szerzodési feltételeket még a kartydk atvétele
elétt megismerjék és elsajatitsak.



Célszerli a kartyabirtokossal olyan nyilatkozatot aldiratni, amelyben igazolja, hogy a kartya
birtoklasaval, valamint a kartyahasznalattal, az Orzéssel, a letiltassal, az eclszamolassal
kapcsolatos kotelezettségeit megismerte és betartja, illetve ezek megszegése esetén kovetendd
eljarast tudomasul vette. A kartyabirtokosok részére folyamatosan biztositani kell a
kartyarendszerrel kapcsolatban kiadott tajékoztatd anyagokba és az ASZF-be valo betekintés
lehetdségét.

Amennyiben a kincstari koltségvetéssel rendelkezd szerv kartyaval latja el a kincstari
koltségvetéssel nem rendelkezd szerveit, egységeit, szabalyoznia kell a kartyaforgalommal
kapcsolatos munkamegosztasi, elszamolasi és felelosségi kérdéseket.

2.4.  Kincstari Bankkartya Szerzodés megkotése, kartyaigénylés

A szamlatulajdonos igényének megfelelden a Kincstar honlapjarol letolti és kinyomtatja, vagy
kifejezett kérésére a kincstari szamlavezeté API nyomtatja ki, a Kincstari Bankkértya
Szerzddés megkotéséhez és a kartyaigényléshez (Adatlap Kincstari bankkartyahoz) sziikséges
bizonylatokat, az ASZF-et, az igényelt kartyatipusnak megfeleld Szerzédés-kiegészitést, a
Kincstari kartydkra vonatkoz6 Hirdetményt, valamint az egyéb tajékoztatdkat.

Az intézménynek egy Kincstari Bankkartya Szerzddést kell kotnie, amelynek hatalya kiterjed
mindkét (Intézményi és VIP) Kincstari kartya tipusra. Azon intézményeknek, amelyek
eldiranyzat-felhasznalasi keretszdmlahoz és ellatasi szamlahoz kapcsolddodan is rendelkeznek
Kartyafedezeti szamlaval, kartyaigénylés esetén Kincstari szamlanként Bankkartya
Szerzddést kell kotniiik.

Az intézménynek a Kincstari Bankkartya Szerz0dés nyomtatvanyon a Kincstari Szamlaszam
rovathba annak a Kincstari szamlaszamnak az elsé 16 karakterét kell beirnia, amelyhez a
Kartyafedezeti szdmla kapcsolodik.

A kartyaigényléskor annyi ,,Adatlap Kincstari bankkartydhoz” nyomtatvanyt (a tovabbiakban:
Adatlap) koteles kitolteni, ahany munkavallalo részére az adott Kartyafedezeti szamlahoz
kartyat akarnak igényelni. (A helyes kitoltést a Kincstar honlapjan a Nem lakossagi tigyfelek/
Kozponti intézmények/ Pénziigyi szolgaltatasok/ Kincstari kartyarendszer/ Kapcsolodo
anyagok/ Kincstari Kartydk igényléséhez sziikséges elektronikus nyomtatvanyok elérési
utvonalon talalhat6 kitoltési utmutato segiti.)

A VIP Eziist és Arany kartyak kozott a kapcsolodo szolgaltatasok korében, egyes esetekben a
biztositasi Osszeg nagysagaban van kiilonbség. A betegség-, baleset- és poggyaszbiztositasi,
segitségnyujtasi szolgaltatasokon kivil a VIP Arany kartyahoz jogvédelmi, valamint
feleldsségbiztositasi szolgaltatas is kapcsolodik.

Az Adatlap 2.1. pontjdban hatdrozhatjdk meg az intézmények, hogy adott kartyabirtokos
részére milyen kartyahasznalati limiteket engedélyeznek (vésarlasra €s készpénzfelvételre),
amely keretdsszegek mindig naponta érhetdk el a kartyaval. A kartyabirtokos csak akkor tudja
a kartyajat az intézmény altal meghatirozott limiteknek megfeleléen hasznalni, ha a
Kartyafedezeti szdmlan az ehhez sziikséges fedezet kartyahasznalatkor rendelkezésre all.

Az intézmény és a kartyabirtokos az egyes kartydkhoz tartozo limiteket és azok valtoztatasat
az alairt és visszakapott Adatlap egy-egy példanya alapjan kisérheti figyelemmel.

Ugyancsak ebben a pontban (2.1. pont (3) bekezdésben) hatarozhaté meg, hogy az igényelni
kivant kartya (csak az adott kartyara vonatkoz6 adatok) ugynevezett. OTPdirekt funkcidja



Hteljes” (limitmaradvany lekérdezése, egyenleglekérdezés) vagy ,,szikitett” (limitmaradvany
lekérdezése) legyen.

E funkcié meghatarozasakor célszerti gondoskodni arrdl, hogy minden egyes Kartyafedezeti
szamlahoz kapcsolodjon legalabb egy teljes OTPdirekt funkcioval felruhazott kartya az
esetleges fedezet visszavezetések elvégzése és a szamlaegyenlegek ellendrzése érdekében.

Az Adatlap 2.3. pontjdba mindig azt a Kértyafedezeti szamlaszamot kell beirni, amelyen az
adott személy kartyajanak fedezetét biztositani kivanja az intézmény.

A szamlaszam részei:

e az elsé 16 karakter azonos az intézmény részére vezetett azon Kincstari Szamla szamaval,
amelyhez a Kartyafedezeti szdmla megnyilt,
e azutolso 8 karakter a Kincstar altal visszaigazolt szam, amelynek negyedik karaktere
— Intézményi kartyafedezeti szamla esetén ,,6”,
— VIP kartyafedezeti szamla esetén ,,7”.

A Kincstari Bankkartya Szerzodés megkotése utan j Adatlap benytjtasaval az intézménynek
barmikor lehetdsége van a mar 1étezd szdmldkhoz tovabbi kértya(dk) igénylésére, illetve a
meglévd kartyakra vonatkozd személyazonositd igazolvany-, vagy utlevél szam, limitek ¢€s
OTPdirekt funkcié modositasara. Az egyes Kartyafedezeti szamla(k)hoz tartozo kartyak nem
csoportosithatok at masik Kartyafedezeti szamlahoz.

A Kincstari Bankkartya Szerzodés és Adatlapok minden példanyat eredeti alairassal (kék
szinli tintaval ir6 tollal) és bélyegzdvel kell ellatni. A kitoltott és aldirt nyomtatvdnyokat a
kincstari szamlavezetd API-hoz kell benyujtani.

A pénzforgalmi szamlatulajdonos szervezet VIP Kincstari kartyaigényld Adatlapjat csak
abban az esetben fogadja be és dolgozza fel a Kincstdr, ha a szamlavezetd hely a
Szamlaszerzodés-kiegészitést a szadmlatulajdonossal megkototte, az abban szerepld
Fedezetbiztositdsi szamla megnyilt és azon a sziikséges biztositék Osszege elkiilonitésre
kertilt.

2.5.  Kincstari kartydak és PIN boritékok datvétele

Az igényelt kartydkat és az azokhoz tartozo PIN kodokat tartalmazd boritékokat a Bank
késziti el. A vidéki Kincstari szamlavezetd helyhez tartozo intézmények a vidéki kincstari
szamlavezetd helyen, a févarosi Kincstari szamlavezet6 helyhez tartozo6 intézmények a Bank
1052 Budapest, Dedk Ferenc utca 7-9. szdm alatti fiokjaban (a tovabbiakban: Bank kijelolt
fidkja) vehetik at az elkészitett kartyakat és PIN boritékokat.

Az intézménynek szabalyoznia kell, hogy milyen modon torténhet a kartyak és a PIN

boritékok atvétele:

e a kartyabirtokosok altal a Kincstari szamlavezet6 helyen, illetve a Bank kijelolt fiokjaban
személyesen, vagy

e az intézmény hivatalos meghatalmazottja(i) Gitjan, mely esetben eseti meghatalmazast kell
a kincstari szamlavezetd helyen benyujtani. Megtalalhaté a Kincstar honlapjan a Nem
lakossagi  iigyfelek /Kozponti  intézmények/  Pénziigyi  szolgdltatisok/  Kincstari
kartyarendszer/ Kapcsolodo anyagok/ Kapcsolodo anyagok/Szabdlyzat a Kincstari
Kartyaforgalomrdl 1. sz. Fiiggeléke (Eseti meghatalmazas).



Az atvételt igazolo alairast kovetOen a kartyabirtokos, meghatalmazott(ak) esetén az atvevo(k)
¢s az intézmény felel ezekért az eszkozokért.

Ha a kartyabirtokos a személyazonossagat az Adatlapon feltiintetett okmannyal hitelt
érdemlden nem tudja igazolni, akkor részére a kartya és a PIN boriték nem adhato at.

Amennyiben az intézmény meghatalmazott(ak) utjan gondoskodik az igényelt kartydk és a
PIN boritékok atvételérél, akkor a jelen szabalyzat 1. szamu melléklete szerinti eseti
meghatalmazast kell kitdlteni és a Kincstarnal bejelentett cégszerli alairassal kell ellatni. A
fovarosi Kincstari szamlavezet6 helyhez tartoz6 intézmények a 1139 Budapest, Vaci at 71.
szam alatti API-ban torténé alairas-ellenSrzést és alairast kovetéen vehetik at a kartya(ka)t a
Bank kijelolt fiokjaban. Az intézmény egyuttal koteles biztositani az atvett eszkozok
biztonsagos szallitasat. A kartyakat és a PIN boritékokat sértetlen allapotban kell atvenni, és
ugyanilyen allapotban a kézbesitést kovetden haladéktalanul at kell adni azokat az intézmény
kdzpontjaban az erre kijel6lt munkatarsnak.

2.6.  Kincstari kartydk és PIN boritékok intézményi orzése és dtaddsa

a) Amennyiben a kartyat és a PIN boritékot az intézmény meghatalmazottja(i) veszi(k) at:

e a kartyabirtokos természetes személy részére torténd atadast dokumentélni kell. Az
atadas-atvétel tényét a kartya adatait tartalmazd nyilvantartasban rogziteni kell. A
kartydk nyilvantartdsara, 6rzésére és kezelésére a pénz- és értékkezelésre, valamint a
szigorl szdmadasu bizonylatok kezelésére vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni,
amelynek kialakitasa az intézmény feladata,

o a kartyat atvételkor a kartyabirtokosnak a hatoldalon 1évd aldirds panelen ald kell irnia
az Adatlapon szerepl6 alairasaval egyez6 modon,

e a PIN boritékokat sériiléstél ovni kell és biztonsagos helyen elzarva kell Orizni. A
boritékot sértetlentiil kell dtadni a kartyabirtokos részére, amelyet csak a kartyabirtokos
bonthat fel, mivel az abban 1évé PIN kodot csak 6 ismerheti.

b) Amennyiben a kartyabirtokos természetes személy kozvetleniil veszi at a kartyat és a PIN
boritékot:

A Kkartyabirtokos koteles a kartya atvételét az intézmény kozpontjadban meghatarozott
szervezeti egységnél (munkatarsnal) bejelenteni, és a kartyat bemutatni nyilvantartasba
vétel céljabol legkésdbb az atvételt kovetd elsé munkanapon.

C) Az intézménynek a Kkartyakrol nyilvantartdst kell vezetni. Az analitikus kartya—
nyilvantartasnak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

— akartyaszamot,

— alejaratot,

— a kartyabirtokos nevét,

— akartya és PIN boriték kartyabirtokos részére torténd atadas datumat,

— az atado-atvevo alairasokat, valamint

— megjegyzés rovatot, ahol regisztralni lehet az adott kartya hasznalatara vonatkozo
limiteket, az esetleges kartyaletiltast, kartyacserét, a kartya 6rzésének helyére vonatkozo
valtozasokat, stb.

2.7.  Kincstari kartydk fedezete



A

Kincstari kartydk mitkodésének biztositasa érdekében a Bankndl Kincstari Kartyafedezeti

Tiikorszamldk keriilnek megnyitdsra, amelyek szdma azonos a Kincstarndl vezetett
Kartyafedezeti szamlak szamaval. A Banknal megnyilt Tiikkérszamla olyan célszamla, amely
kizarolag az ahhoz kibocsatott Kincstari kartydkkal végrehajtott tranzakcidk, valamint az
azokkal kapcsolatos dijak, koltségek ¢és egyéb tételek Kincstarnal torténd pénziigyi
elszamolasara szolgal.

2.7.1. Fedezet biztositasa

a)

A Kincstari kartydk hasznalatdhoz sziikséges fedezetet az intézmény biztositja a
Kartyafedezeti szdmldhoz kapcsolodd megfelelé Kincstari szamldjarol a megjelolt —
Kincstar altal megnyitott és visszaigazolt — Kartyafedezeti szamlara torténd atutalassal. Az
atutalasi megbizason a megfelelé6 ERA kod parokat kell feltiintetni az ERA koteles
szamlak esetén (eldiranyzat-felhasznalasi keretszamla esetén a 3K36101/4K36101, |,
ellatasi szamla esetén a Nyugdijbiztositasi Alapnal az ERA megegyezik az EFK szamldnal
rogzitettel, illetve ebben az esetben AHT-T-t is fel kell tiintetni). A terhelendd és a
jovairando szamlaszam elsé 16 karakterének azonosnak kell lennie. A fedezet Osszege az
atutalasi megbizas beadasat kovetd masodik munkanapon keriil a Kartyafedezeti
Tiikorszamlara, tehat kartyaval ekkort6l hasznalhato fel az atvezetett 6sszeg.

Amennyiben a megbizas beadasara a Kincstari szamlavezetd helyen adott munkanapon
10:00 oraig keriil sor és a megbizdson jelzik, hogy aznapi teljesitést kérnek, akkor a
fedezet a beadast kovetd banki munkanapon a Tiikorszamlan rendelkezésre all és
felhasznalhat6 kartyaval.

b) Az elsé Kkartyak igénylésével egy id6ben intézkedni kell arrol, hogy a Kkartyak

hasznalatdhoz sziikséges fedezetet, de legalabb az igényelt kartyadk éves dijat vezessék at a
Kartyafedezeti szamlara, mivel a kartydk rendelésekor a Bank a kartya éves dijanak
Osszegével az intézmény Kartyafedezeti Tiikorszamlajat megterheli. Amennyiben az adott
Kartyafedezeti szdmlan nem all rendelkezésre a Bank altal elszdmolt tételek ellenértéke, a
Kincstar a hidnyz6 fedezet Osszegével automatikusan megterheli a Kartyafedezeti
szdmléhoz kapcsolodd Kincstari szamlat. Az ellatasi szamldhoz kapcsolodd Kartyafedezeti
szamla esetleges fedezethianyanak rendezésérdl a szamlatulajdonos intézménynek kell
haladéktalanul gondoskodnia. A letéti szdmlakhoz kapcsolddd Kartyafedezeti szamlakon
kertlilnek elszamoléasra a tranzakcidokon kiviil az ahhoz kapcsolédd Kincstari kartydkra
vonatkozd dijak és jutalékok, amelyek 0Osszegének rendszeres megtéritésérdl az
intézménynek gondoskodnia kell.

A csaladtamogatasi folydszdmlahoz kapcsolodo Kartyafedezeti szamla a dijak és koltségek
vonatkozasdban nem keriilhet fedezethianyos allapotba, mivel a kartya valamennyi dijanak
és koltségének kiegyenlitése a megfeleld nemzetgazdasagi szamlardl automatikusan
torténik.

2.7.2. Fedezet figyelemmel Kisérése

A Kkartyafedezet folyamatos figyelemmel kisérésére az intézménynek az alabbiak szerint van
lehetdsége:

a,

a szamlakivonatok alapjan

b, a Bank altal biztositott OTPdirekt telefonos szolgaltatas (06-1-3-666-666) segitségével
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¢, a Bank weboldalan (www.otpbank.hu) az ..Egyenleglekérdezés” meniiponton keresztiil.

A Kartyafedezeti Tiikorszamla aktualis egyenlegének, valamint a kartyabirtokos napi
limitmaradvanyanak lekérdezése telefonon keresztiil torténik az OTPdirekt szolgaltatas
Hirdetményben meghatarozott meniipontjainak alkalmazéasaval.

Az OTPdirekt telefonos szolgaltatasanak igénybevételét befolyasolja, hogy az adott kartya
sziikitett vagy teljes OTPdirekt funkcioval rendelkezik-e.

e Sziikitett OTPdirekt funkcioval felruhazott kartya esetén:
a kartyabirtokos arrdl kap informéciot, hogy adott pillanatban a kartyahasznalati
limitjébdl még mennyi all a rendelkezésére (limitmaradvany lekérdezése).

e Teljes OTPdirekt funkcioval rendelkezd kartya esetén:
a kartyabirtokos le tudja kérdezni, hogy az adott napon felhasznalhato teljes limitjébdl
még mennyi all a rendelkezésére, valamint a Kartyafedezeti Tiikorszamla adott
pillanatban milyen egyenleggel rendelkezik (limitmaradvany lekérdezése,
egyenleglekérdezés).

A Bank 4altal vezetett Kartyafedezeti Tiikorszamla, valamint a Kincstar altal készitett
Kartyafedezeti szamlakivonatok.

Az intézmény a Kincstartél Kartyafedezeti szamlakivonatot, a Banktdl pedig Kartyafedezeti
Tiikorszamla-kivonatot kap minden olyan munkanapon, amikor egyenleget befolydsolo
valtozas tortént a szdmlan. Amennyiben a Kartyafedezeti szamlakivonat nem érkezik meg,
Gigy azt a Kincstari szamlavezeté API-ban kell jelezni, ahol gondoskodnak annak potlasarol. A
Kartyafedezeti Tilikorszamla-kivonat hidnya esetén annak potlasat a Kincstar kozpontjanal, az
5. pontban megadott telefonszamok valamelyikén kell kérni.

Amennyiben a szamlédn csak egyenleget nem befolydsold tranzakciok (pl.: foglalasok)
torténtek, arr6l az intézmény kiilon nem értesitésiil, de az OTPdirekt szolgaltatas
igénybevételével errél is kaphat informaciot, mivel az OTPdirekt iigyfélszolgalata a
foglaléassal csokkentett egyenlegrol tajékoztat.

2.7.3. Fedezet visszavezetése

A fedezetet a Kartyafedezeti Tiikorszamlarol a Kartyafedezeti szamlara teljes OTPdirekt
funkcidval felruhazott kartyaval lehet visszavezetni. A keretvisszavezetést irasban, a Kincstar
Kozponti  Elszamolasforgalmi Foosztalynal kell kezdeményezni. A levélnek az alabbi
adatokat kell tartalmaznia:

— akeretvisszavezetésre vonatkozo kérelmet,

— akartyabirtokost foglalkoztat6 intézmény nevét,

— az ligyintézd nevét és telefonszamat,

— aKartyafedezeti szdmla szamat,

— az adott kartyafedezeti szamlahoz tartozo, teljes OTPdirekt funkcioval rendelkezd

kértya szamat.
— avisszavezetésre kerlilo 0sszeget.

A keretvisszavezetési rendelkezés benyujtasa torténhet:
— levélben személyes kézbesitéssel,
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— postai uton (Magyar Allamkincstar, Kozponti Elszamolasforgalmi Féosztaly, 1054
Budapest, Hold utca 7.),
— fax utjan (06-1-452-8660),
— elektronikusan a kartya@allamkincstar.gov.hu e-mail cimre.
Amennyiben a rendelkezés targynapon 11:00 oraig beérkezik a Koézponti Elszamolasforgalmi
Foosztalyra, akkor a keretvisszavezetés teljesitése a kovetkezd munkanapra torténik meg.

2.8.  Kartyatranzakciok elszamoldsa

Az intézményeknek meg kell hatarozni azt az idészakot, amelynek lejarataval a kartyaval
végzett tranzakcidokkal a kartyabirtokosoknak el kell szdmolniuk. Ez lehet napi, heti, havi
gyakorisagu, a kikiildetés lejarata, vagyis az intézmény szamara legmegfelelobb hatarido.
Célszertli azonban legalabb havi gyakorisaggal a kartyabirtokosokat elszamoltatni.

2.8.1. Intézményi kartyaval végrehajtott tranzakciok elszamolasa

Az Intézményi kartya kizarolag belfoldon, csak elektronikus elfogadd eszkozokon
hasznalhato, készlet és kis értékli targyi eszkdz beszerzésére, a kis Osszegli szolgéltatasok
kiegyenlitésére, készpénz felvételére szolgal a kartydn szereplé emblémaval megjelolt
elfogaddhelyeken (kereskedelmi- és szolgaltatd egységeknél, bankjegykiadé automatakban,
bankfidkokban és postahivatalokban), valamint készpénz befizetésére a Bank altal
iizemeltetett ¢és arra alkalmas automatdknil, a Bank fiokjaiban ¢és a Magyar Posta
postahelyein. A kartya alkalmas a telefonos, postai és szamitogép ttjan (interneten) torténd
megrendelések ellenértékének kiegyenlitésére is. A Bank altal iizemeltetett bankjegykiado
automatak és bankfiokok listdja a Bank honlapjan tekinthetd meg (www.otpbank.hu). A
kartya alkalmazasa sordn figyelembe kell venni a készpénzfelvételi tranzakcios koltségeket is.

a) Vasarlas Intézményi kartyaval

A kartyabirtokos az intézmény altal az Adatlapon meghatarozott napi vésarlasi limitosszeg
erejéig hasznalhatja kartyajat.

A kartyabirtokosnak a kartyaval tortént vasarlas alkalmaval afa-s szamlat kell kérnie, amelyet
az intézmény nevére €s cimére kell kiallitani. A kartydval tortént fizetés igazolasaként az
elektronikus elfogadd terminal (POS) két bizonylatot nyomtat, amely lehet 6nindigos, vagy
egymds utan azonos adattartalommal nyomtatott bizonylat. A kartyabirtokos aldirasaval
igazolja a fizetés megtorténtét, majd megkapja €s megdrzi a kartya lehtizdsakor nyomtatott
bizonylatot (vagy a kartyabirtokos alairasaval rendelkezé mésodpéldanyt, vagy az alairas
nélkiili nyomtatott bizonylatot). Intézményi kartya esetén csak az elektronikus elfogadd
terminal altal nyomtatott bizonylat fogadhato el, amelynek 0sszege és datuma megegyezik a
vasarlast igazold szamla végosszegével és datumaval.

A kartyaval torténd vasarlas dijmentes tranzakcionak mindstil.

b) Készpénzfelvétel Intézményi kartyaval

A Kkartyabirtokosok az intézmény altal az Adatlapon megjel6lt napi készpénzfelvételi limit
Osszegéig vehetnek fel készpénzt a kartyan 1évé embléméval megjeldlt bankjegykiado
automatakban (ATM) PIN kod hasznalata mellett, valamint a bankfiokokban ¢és
postahelyeken. A készpénzfelvétel utan a Bank a Hirdetmény szerinti dijat szamit fel attol
fliggden, hogy az melyik készpénzfelvételi helyen tortént. A készpénzfelvételi dijat a Bank
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utdlagosan, a tranzakcid elszamolédsaval egyidejlileg terheli az intézmények Kartyafedezeti
TilikOrszamlajara.

A kartyabirtokosnak az Intézményi kartyaval tortént készpénzfelvételkor az elektronikus
elfogado eszkdz altal nyomtatott bizonylattal és a felvett sszeggel kell elszamolnia.

A készpénzfelvétel célja lehet az intézmény hazipénztaranak feltoltése, a letéti szamlakhoz
kapcsolddoan a letétek kifizetése, valamint olyan dologi célu vasarlas készpénzben torténd
kifizetése, ahol a keresked6 nem kartya elfogadohely. Amennyiben a készpénzfelvétel célja
vasarlas lebonyolitdsa, a kartyabirtokosnak mind a készpénzfelvételi tranzakcioval, mind a
vasarlassal el kell szdmolnia. El6fordulhat, hogy készpénzfelvételkor a bankjegykiado
automata nem ad ki bizonylatot, mivel a papirszalag éppen kifogyott a berendezésbdl. Errdl az
elszamoltatot értesiteni kell és a kartyabirtokosnak irdsban kell nyilatkoznia a
készpénztelvétel helyérdl, datumarol és 6sszegérol, amely az elszamolas alapjat képezi.

A Kkartyabirtokosoknak elszamolaskor az intézmény altal kijelolt elszamoltatast végzo
munkatarsa részére le kell adniuk a készpénzfelvétel/vasarlas bizonylatait.

2.8.2. VIP kartyakkal végrehajtott tranzakciok elszamolasa

A VIP kartya mindkét tipusa (MasterCard Arany, Eziist) egyarant hasznalhato fizetésre
belf6ldon és kiilfoldon, elektronikus és manualis elfogado eszk6zokon is, készpénzfelvételre a
kartyadkon szereplé emblémakkal megjeldlt elfogaddhelyeken, valamint készpénz befizetésére
a Bank 4altal tizemeltett és arra alkalmas automataknal, a Bank fiokjaiban ¢s a Magyar Posta
postahelyein.

a) Vasarlas VIP kartyaval

Az intézményeknek meg kell hatdrozniuk a VIP kartyabirtokosok részére, hogy milyen
esetekben ¢és milyen értékhatarig hasznéalhatjdk a kartyajukat belfoldon és kiilfoldon
vasarlasok, illetve szolgaltatasok ellenértékének kifizetésére.

A VIP kartydk hasznalatit az intézmény az Adatlapon megjelolt napi vasarlasi limit
meghatarozasaval korlatozhatja.

A Kkértyabirtokos VIP kartyajaval magancélu vasarlasok ellenértékét abban az esetben
fizetheti, ha az intézmény engedélye alapjan napidijat a kartya fedezetébdl hasznalhatja fel.
Ebben az esetben a kartyabirtokosnak a magancélt vasarlasok szamlait meg kell 6riznie, hogy
a hazaérkezést kovetden az altala ténylegesen felhasznalt 6sszeggel tételesen elszamolhasson.

A vasarlas utan a Bank nem szamit fel tranzakcios dijat.

e Vasarlas VIP kartyaval belfoldon

e Visarlas VIP kartyaval kiilf6ldon

Kiilfoldi hivatalos kikiildetés megkezdése eldtt az intézménynek tdjékoztatnia kell a VIP
kartya birtokosat, hogy a kartyaval milyen kiadas egyenlithetd ki és mekkora Osszegben,
illetve a napidij Osszegér6l, amennyiben azt a kartyahoz kapcsolodd szamlara utalja az
intézmény. Egyéb kiadasokat a kartyabirtokos a Kincstari kartyaval nem teljesithet, azokat
mas modon kell kiegyenlitenie (pl. sajat szamlajadhoz kapcsolodd bankkartyaval, valutaban
stb.).

A kartyabirtokos a hivatalos kiilfoldi kikiildetése alkalméval a kiilfoldon kartyaval tortént
vasarlas, vagy szolgaltatds ellenértékének fizetésérdl a tartdzkodasi orszdg pénznemében
kiallitott szamlat és kartyabizonylatot kap. A kartyabizonylaton a kartyabirtokos alairasaval
igazolja a kiilfoldi vasarlds megtorténtét és annak kifizetését, miutdn ellendrizte a

13



kartyabizonylaton szerepld adatokat. A Tiikorszamla-kivonaton a tranzakciok kartyaszamra
rendezetten, a kartyahasznalat helye szerinti pénznemben és forintban szerepelnek. A Bank a
Kincstari kartydkra vonatkozé Hirdetményben meghatirozott arfolyamon forintositja a
tranzakciodkat.

b.) Készpénzfelvétel VIP kartyaval

o Készpénzfelvétel VIP kartyaval belfoldon

A VIP kartyaval torténd belfoldi készpénzfelvételkor a 2.8.1. b) pontban Intézményi kartyara
meghatarozottak szerint kell eljarni.

o Készpénzfelvétel VIP kartyaval kiilfoldon

A kartyabirtokos hivatalos kikiildetése alkalméaval csak az intézmény altal eldzetesen
meghatarozott esetekben hasznalhatja kartyajat készpénzfelvételre.

Kiilfoldon a kartyaval minden esetben a tartdzkodasi orszag valutajaban jut készpénzhez a
kartyabirtokos, amelyet a kartyabizonylat igazol. A Tiikdrszamla-kivonaton az eredeti
valutdban felvett dsszeg forintositva is megjelenik. A Bank a Hirdetményben meghatarozott
arfolyamon végzi a forintositast.

A kiilfoldi készpénzfelvétel utan a Bank a Hirdetményben meghatarozott jutalékot szamitja
fel, amelynek Osszegét devizaban és forintban a Kartyafedezeti Tiikkorszamla-kivonaton
szintén feltiintet.

e Euro felvétele VIP kartyaval belfoldon

A Bank honlapjan (www.otpbank.hu) talalhat6 ATM keresében megjeldlt bankjegykiado
automatak kizardlag Euro bankjegyet forgalmaznak. Ezen automatdknal kizarélag VIP
Kincstari kartyakkal lehet Euro devizanemben készpénzt felvenni, amelyek tranzakcios dija
megegyezik a Bank sajat automatainal torténd forint készpénzfelvétel tranzakcids dijaval.

2.8.3. Készpénzbefizetés kartyaval

Valamennyi tipusu Kincstari kartyaval lehetdség van a Bank altal lizemeltetett bankjegykiado
automataknal (ATM-eknél), a Bank fidkjaiban ¢és a Magyar Posta postahelyein az
intézmények hazipénztaraban keletkezett forint készpénzfelesleg befizetésére.

A készpénzbefizetés elszamolasa és jovairasa a Kincstari kartyarendszeren keresztiil arra a
Kincstari szdmlara torténik, amelyhez a Kincstari Kartyafedezeti szamla tartozik (eldiranyzat-
felhasznalasi keretszamla, ellatasi szdmla, pénzforgalmi szamla, letéti szamla).

A befizetett Osszeg a Kartyafedezeti Tiikorszamla és a Kincstari Kartyafedezeti szamla
kivonatan jovairasként és terhelésként is megjelenik, ezért a kartyaval felhasznalhato
egyenleget nem befolyasolja, azt Kincstari kartyaval felhasznalni nem lehet.

2.8.3.1. Bankjegykiado automatanal torténd befizetés

A készpénz befizetési tranzakcid lebonyolitdsa azokon a Bank altal iizemeltetett ATM
berendezéseken lehetséges, amelyek képernydje ezt a funkcidt a meniirendszerben felajanlja.
A szolgaltatas igénybevételével, a Kincstari kartyaval rendelkezd intézmények ATM-nél is
teljesithetik az esetleges pénztartobblettel, illetve hazipénztarba befolyt bevételeikkel
kapcsolatos befizetési kotelezettségeiket. A befizetési tranzakcio soran az ATM altal kiadott
boritékba kizarolag bankjegy helyezhetd.
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A tranzakcio lebonyolitasa

A Kincstari kértya birtokosa a befizetési tranzakciot az ATM-nél a kartya hasznalataval és a
hozzatartoz6 PIN koéd megadasaval kezdeményezheti. Az ATM képernyd meniijébol a
,Pénzbetét” funkciot kell kivalasztani. A meniigomb megnyomasa utdn a berendezés ,,Ures
boriték” felirati nyilasan kiadja a befizetés lebonyolitasahoz sziikséges boritékot, amelybe
bele kell helyezni a befizetni kivant bankjegyeket (maximum 20 db), majd a lezart boritékot a
,Boritékos befizetés” felirati nyilasan keresztiil be kell dobni. Az ATM képernydjén a
,Kérem, adja meg az Osszeget” felirat megjelenésekor a boritékba helyezett dsszeget be kell
billentylizni. A berendezés az Osszeget ranyomtatja a bankjegyeket tartalmazo, lezart,
bedobott boritékra és ugyanerrdl az 6sszegrol a kartyabirtokos részére bizonylatot nyomtat,
amit a kartyabirtokosnak meg kell 6riznie a tranzakci6 elszamolasahoz.

Amennyiben a kartyabirtokos altal befizetni kivant bankjegyek darabszama meghaladja az
egy boritékba helyezhetd bankjegyek maximalis mennyiségét, a tranzakciot meg kell
ismételni és az ATM altal nyomtatott 6sszes bizonylatot az elszamolashoz meg kell rizni.

A tranzakcié lebonyolitasakor figyelemmel kell lenni arra, hogy az ATM meghatarozott
idotartamra all rendelkezésre, ezért a kartyabirtokosnak célszeri eldre Osszesitett ¢és
elokészitett, az ATM 4ltal kiadott boritékba helyezhetd készpénzzel kezdeményezni a
befizetést.

A befizetett 6sszeg feldolgozasa

A Bank felhatalmazott munkatarsai meghatarozott id6kozonként kitirittk az ATM-et,
egyeztetik a boritékba helyezett 6sszeget és az ATM altal boritékra nyomtatott (kartyabirtokos
altal megadott) 6sszeget. Egyez0ség esetén a Bank gondoskodik a tranzakcio feldolgozasarol
¢s a Kincstari kartyarendszeren keresztiil a Kartyafedezeti szamlédhoz tartozé Kincstari szamla
javara torténd jovairasrol.

Ha a boritékra nyomtatott (kartyabirtokos altal megadott) Gsszeg és a boritékban talalhatd
bankjegyek értéke nem egyezik meg, az eltérést jegyzokonyvben rogzitik, elszamoldsra a
boritékban ténylegesen megtalalt bankjegyek dsszege kertil.

2.8.3.2. Befizetés POS terminalon

A Bank fiokjaiban és a postahelyeken elhelyezett POS termindlokon bankjegy ¢és érme
egyarant befizethetd. A tranzakcio lebonyolitdsakor a kartyabirtokos a PIN koddal azonositja
magat. A befizetett Osszeg jovairasa a Kartyafedezeti szamldhoz kapcsolodd Kincstari
szamlan harom munkanapon beliil térténik meg.

2.8.4. Kartyatranzakciok egyeztetése, elszamolasa a Kartyafedezeti szamlan

A kartyaval végzett miiveleteket a hatdlyos jogszabalyokban, valamint az intézmények belsd
szabalyzataiban foglaltaknak megfeleléen kell elszamolni.

A kartyaval végzett tranzakciok bizonylatait a Bank Kartyafedezeti Tiikérszamla-kivonataval
kell egyeztetni. Eltérés esetén a 2.9. pontnak megfelelden kell eljarni.

Amennyiben a kartyabirtokos altal elszdmolaskor leadott bizonylatok Gsszegei még nem

jelentek meg terhelésként a Bank Tikorszamla-kivonatan, azokat a tényleges pénziigyi
rendezésig elkiilonitetten kell kezelni.
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A kartyahasznalat soran nem oldhatdo meg a koltségvetés kiemelt eldirdnyzati jogcimének
rogzitése. A kozpontilag megadott teljesitési azonositdé kodokat kell alkalmazni a terhelések
¢s jovairasok teljesitése soran.

2.9. Reklamaciokezelés

Amennyiben a megkapott Tiikorszamla-kivonaton olyan terhelési tétel is megjelenik, amelyet
a kartyabirtokos nem ismer el, lehet6ség van a tétellel kapcsolatos reklamacio benyujtasara.

A reklamacio bejelentése az annak alatamasztasara szolgdlé dokumentumok madsolatanak
egyidejli bemutatasaval torténhet a Bank barmely fiokjaban, Reklamacios adatlap kitoltésével.
A reklamaci6 bejelenthet6 az interneten keresztiil is, a reklamacio@otpbank.hu ” cimen.
Reklamacid a kérdéses tranzakcidt feltiintetd szamlakivonaton szerepld elszamolasi iddszak
zaronapjatol szamitott 40 napon beliil jelenthetd be. Ebben az esetben a Bank a reklamécio
befogadasanak napjatol szamitott 7 napon beliil teljesiti a reklamacioval 0sszefiiggd jovairast.
Amennyiben a 40 napos hatariddt a jogosult rajta kiviil 4ll6 okok miatt nem tudta betartani,
ugy a bejelentést a kérdéses tranzakcid idépontjatdl szamitott 18 honapos jogvesztd hataridon
beliil megteheti. Ekkor azonban a reklamalt Osszeg jovairasara csak a reklamacio
kivizsgalasat kdvetden kertil sor.

A Kincstari kartyabirtokos tigyfél az ATM-nél tortént befizetési tranzakcioval kapcsolatos
esetleges kifogasolasat irasban nyujthatja a reklamacio@otpbank.hu cimen. A levélhez
csatolni kell a kifogasolt deposit tranzakci6 azonositasara vonatkozé bizonylat masolatokat.
Amennyiben a tranzakcid Osszegére vonatkozik a reklamacid, a Bank minden esetben a
befizetés helye szerinti ATM bizottsagi iiritésekor a boritékban talalt Osszeg jovairasat
kezdeményezi a kincstari szamlatulajdonos részére, fliggetleniil attol, hogy a kartyabirtokos a
befizetéskor milyen Osszeget adott meg az ATM-en keresztiil. A tranzakciok reklamacios
iigyintézése a Bankhoz torténd tovabbitdstdl szamitott 15 banki munkanapon beliil torténik.
POS terminalon tortént befizetéssel kapcsolatosan abban az esetben nytjthatd be reklamacio,
ha a befizetett 0sszeg a Kértyafedezeti szamldhoz kapcsolodd Kincstari szamlan nem kertilt
jovairasra.

A reklamacioval kapcsolatos részletes szabalyokat az ASZF és a Hirdetmény tartalmazza.
2.10. Kartya letiltasok, potkdartya igénylések és megujitdisok
2.10.1 A bankkartya felfiiggesztése visszaélés gyanuija esetén

A Bank visszaélés gyantija esetén a gyanus tranzakcid tipusdnak megfeleléen korlatozhatja a
kartya hasznalatat (ATM-re, vasarlasra, vagy teljes kortien). A felfiiggesztésr6l a Bank a
Kincstart (e-mailben) értesiti, aki felveszi a kapcsolatot a szamlatulajdonos {igyintézojével.
Az intézmény nyilatkoztatja a kartyabirtokost, majd visszajeleznek a Banknak a korlatozasok
megsziintetése érdekében.

2.10.2 Letiltas

Amennyiben a kartyabirtokos a kartydjat elveszti, ellopjak, vagy kikeriil az ellendrzési
korébél, annak hasznalatat haladéktalanul le kell tiltani a Hirdetményben és az ASZF-ben
meghatarozott modokon. Javasolt els@sorban az OTPdirekt rendszer hasznalata. A kartya
letiltasat kovetden a kartyabirtokosnak azonnal be kell jelenteni ezt az intézménynél is. Az
intézménynek a letiltas tényérdl a levélben, vagy e-mailben (kartya@allamkincstar.gov.hu)
tajékoztatnia kell a Kincstar kozpontjat.
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Lehetéség van az Intézményi kartya letiltdsanak felolddsara a szadmlatulajdonos ¢és a
kartyabirtokos alairasaval ellatott irasbeli kérelem esetén, amennyiben potkartya-igénylés még
nem tortént. A kérelmet a Kincstari szamlavezetd helyhez kell benytjtani. A kartyat a
Kozponti Elszamolasforgalmi Féosztaly jelzése utan lehet ismételten hasznalni. Javasoljuk,
hogy a letiltas feloldasat csak akkor kérjék, ha biztosak abban, hogy a kartya még rovid idoére
sem kertilt illetéktelen személyhez. A tiltds visszavonasa esetén a Bank a tiltasi dijat nem tériti
VISSza.

Potkartya-igénylés

Potkartya-igénylés j Adatlap kiallitasaval torténhet az alabbi esetekben:
— elvesztés, ellopés,
— PIN kod elfelejtése,
— rongalddas/sériilés.

A potkartya-igénylés jogcimét és a potolando kartya szamat az Adatlap 4. rovataban meg kell
jelolni.

Amennyiben a szamlatulajdonos potkartyat igényel, a potrendelés, a kartya és a PIN kod
atvétele a kartyaigénylés eljarasi rendjével azonos modon torténik. A potolandd kartyat a
Kincstari szamlavezetd helyen kell leadni, a potkartya igényléséhez kiallitott Adatlappal
egyidejiileg.

A potolt, lecserélt kartya adatait az intézménynek a kartyanyilvantartason at kell vezetnie.

Kartyamegujitas

A Kincstari kartyadk a rajtuk feltiintetett hénap utolsé napjan 24 oraig érvényesek. A Bank
automatikusan gondoskodik a kartya megujitasarol és a lejarat honapjanak kozepétol
lehetdséget biztosit a lejarat eldtti kartyacserére. A lejart kartyakat a kartyabirtokosoktol be
kell vonni és azokat érvénytelenitve (magnescsik tobbszori atlyukasztisaval és a chip
atvagasaval) a kincstari szamlavezetd API-ban kell leadni. A lejarat miatti kartyacseréhez
Adatlapot nem kell kidllitani. Amennyiben a lejart kartyak cseréjérdl az intézmény
meghatalmazott utjan gondoskodik, a megujitott kartyak atvételéhez a 2.5. pont szerinti eseti
meghatalmazas is sziikséges. A megujitott kartya a lejarttdl eltérd kartyaszdmmal keriil
kibocsatasra, amit az intézmény kartyanyilvantartdsan at kell vezetni, de az elektronikus
eszk6zokon torténd hasznalatot biztositd PIN kod valtozatlan marad.

Amennyiben az intézmény valamely okbol a kartya megujitdsat nem kéri, azt a Kincstar
kézpontjanal a lejarat eldtt legalabb 30 nappal jelezni kell, hogy a megsziintetés a lejarati
honapot megel6z6 utols6 munkanappal megtorténjen (pl. 2016. aprilisi lejarata kartya <a
kartydn 04/16 szerepel> esetén 2016. marcius 31-ig). Ebben az esetben a kartya
megsziintetésrdl Adatlapot kell kiallitani, amelynek 4. pontjaban jelezni kell, hogy megujitast
nem kérnek.

2.11. Kartya, Kartyafedezeti szamla és Bankkdrtya Szerzodés megsziintetése

e Amennyiben az intézmény kartyat kivan megsziintetni, a kartyabirtokostol a kartyat be
kell vonni, az analitikus nyilvantartason at kell vezetni, a kartyat érvényteleniteni kell
(magnescsik tobbszori atlyukasztasaval és a chip atvagasaval) és Adatlap kitoltésével at
kell adni a Kincstari szamlavezeté API részére tovabbi tigyintézésre. Hasonloan kell eljarni
az intézménynek a kartyabirtokos dolgozo kilépésekor is, amikor a kartyaval végzett
tranzakcidkkal soron kiviil el kell szdmoltatni. Ha a kilép6 dolgozo a kartyajat nem adja le
a munkaltatonak, akkor azt az intézménynek a dolgozo koltségére haladéktalanul le kell
tiltania.
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e Ha az intézmény meg kivan sziintetni egy Kartyafedezeti szamlat, akkor a szdmldhoz

tartozd Osszes kartyat be kell vonnia a kartyabirtokosoktol, azokat érvénytelenitve
kartyanként kitoltott és cégszeriien aldirt Adatlap kiséretében kell atadnia a Kincstari
szamlavezetd hely részére tovabbi ligyintézésre. Ezzel egyidejileg irasban
kezdeményeznie kell a Kartyafedezeti Tiikorszamla és a VIP kartyafedezeti szamlédhoz
kapcsolddo fedezetbiztositasi szamla megsziintetését is. Egy szamla megsziintetése a tobbi
szamla mikodését nem befolyasolja, és a szerzddés is érvényben marad. Az intézménynek
a Kincstari Kartyafedezeti szamla megsziintetéséhez szintén ki kell allitania és be kell
nyUjtania a jelen szabalyzat 2.2. pontjaban ismertetett, a szamlanyitashoz sziikséges
torzsadat bejelentés nyomtatvanyt.
A Kincstar a bizonylatok €s az érvénytelenitett kartyak ellendrzése utdn gondoskodik arrél,
hogy a Kartyafedezeti Tiikkorszamla a Kincstari kartyakra vonatkoz6 Hirdetményben és
ASZF-ben meghatarozott id6 elteltével (intézményi Kartyafedezeti szamla esetén 7 banki
munkanap, VIP Kartyafedezeti szadmla esetén 30 banki munkanap) megsziinjon. A
felmondasi id0 alatt sor keriil az idokdzben még beérkezett tranzakciok terhelésére. A
felmondasi id6 lejartaval megtorténik a Kartyafedezeti Tiikdrszamla végelszamolasa, az
egyenleg visszavezetése ¢és ezt kdvetden a szamla megsziintetése.

e A Kincstari Bankkartya Szerzodés felmondasa esetén a szamla megsziintetéshez
hasonl6 mddon kell eljarni, de ebben az esetben csatolni kell az intézmény szerzddés
felmondasardl szolo jognyilatkozatdt is. Amennyiben az intézmény a szerzddés
felmondasdhoz nem csatolja érvénytelenitve az Osszes birtokdban 1évd kartyat, a
Bank/Kincstar a hidnyzo kartyakat letiltja a tiltasi dij jogszeru felszamolasaval.

3. A Kartyafedezeti szamlara elkiilonitett fedezet figyelembevétele az intézmény
likviditasaban

A Kincstari szamlarol a Kartyafedezeti szdmlara torténd keretatvezetés annak ellenére, hogy
valés pénzforgalmi kiaddst nem jelent, a Kincstari szamla likviditdsanak csokkentését
eredményezi.

A Kincstari kartya alkalmazasa soran meg kell tervezni az egyes kartyakkal torténd iddszaki
kiadasokat és a készpénzfelvételi forgalom mértékét. Az egyes Kartyafedezeti szamlakon
fedezetként elhelyezett kereteket €s a kartydkhoz tartozo limiteket ugy kell meghatarozni,
hogy azzal ne keriiljon veszélybe az elGiranyzat-gazdalkodas likviditasa, de ugyanakkor
minden egyes kartya mogott kelld fedezet legyen biztositva a kartyaval végzett miiveletek
biztonsagos végrehajtasdhoz.

4, Szamviteli elszamolds

A Kincstari kartydk hasznalataval kapcsolatos szamviteli elszdmoldsokat a Szamviteli
torvényben ¢€s a koltségvetési szervek gazdalkodasaval Osszefliggd jogszabalyokban
rogzitettek betartasaval kell végezni.

5. Egyéb

A jelen tajékoztatoban foglaltakkal kapcsolatban felmeriilé kérdésekre a Kincstar munkatarsai
a 06/1-452-8813, a 06/1-452-8814 ¢és a 06/1-452-8728 telefonszamokon, a
kartya@allamkincstar.gov.hu e-mail cimen, tovabba a Kincstari szamlavezeté helyeken adnak
felvilagositast.
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Mellékletek

1. szamu fiiggelék: Eseti meghatalmazas
2. szamu fiiggelék: Szamlaszerzddés kiegészités
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1. sz. fiiggelék

ESETI MEGHATALMAZAS

ATUITOTE oottt et b e et te e e e e saeesseenaenas Szamlatulajdonos
(neve), mint a Magyar Allamkincstarndl Kartyafedezeti szamlaval rendelkezd
szamlatulajdonos meghatalmazzuk a kdvetkezd személy(eke)t:

Név Szem. ig. szam Alairas

(tires sor dthuzando)

hogy a Magyar Allamkincstar szamlavezetd Allampénztari Irodajandl, illetve az OTP Bank
Nyrt. Budapest Kozremtikodd fiokjanal felvegye/leadja (megfelelé aldhiuzando) az alébbi
értekeket:

Kincstari kartya : db
PIN boriték ; db

Felhivjuk az Allampénztari Iroda figyelmét, hogy a személyazonossag ellenérzése utan a fent
megjelolt személy(ek), mint képviseld(k) kezéhez teljesitse/fogadja el (megfeleld alahizando)
a Kincstari kartya(ak) és PIN boriték(ok) atadasat.

Ezt a meghatalmazast a Kartyafedezeti szdmla feletti rendelkezési jogunknal fogva
bocsatottuk ki.

A meghatalmazas 20 év hé  napra/ napig érvényes. (megfelelo alahizando)
Datum: .....ccccvvveeeneen. s eeenreeens €V e ho ....... nap
Szamlatulajdonos alairasa Magyar Allamkincstar
Kincstarnal bejelentett modon Allampénztari Iroda alairasa
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2. sz. fiiggelék

Magyar Allamkincstir

Szamlaszerzodés Kiegészités

amely létrejott a Magyar Allamkincstar, 1054 Budapest, V., Hold u. 4. (tovabbiakban:

Kincstar),

masrészrol

2 (74 PR OSSP
...................................................................................................................................... (név)
....................................................................................................................................... (cim),

(tovabbiakban: Szamlatulajdonos) kozott a kincstari szamlavezetés és finanszirozas, valamint
egyes allamhaztartasi adatszolgaltatisok rendjérél szold Aht. 80. § (2) bekezdés g) pontjanak
felhatalmazasa alapjan kiadott mindenkor hatalyos ,,A Magyar Allamkincstar Szabélyzata a
kincstari kartyaforgalomrol” alapjan a kovetkezd feltételekkel:

1./ A Kincstar a Szamlatulajdonos kiilon rendelkezésében meghatarozott pénzforgalmi
szamlajahoz kapcsoloddan a ................... e TR sz. VIP
Kartyafedezeti szamlat vezeti.

2./ A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az 1. pontban rogzitett VIP Kartyafedezeti
szamldhoz torténd MasterCard Arany és Eziist VIP Kincstari kartya (tovabbiakban: VIP
Kincstari kartya) kibocsatas feltétele, hogy az igénylés beadasaval egyidejlileg a
Szamlatulajdonos részére a Kincstarnal vezetett
............................. e eeeseseeneeneneene. SZ. Fedezetbiztositasi  szamlan
kartyanként 100.000,- Ft, azaz — egyszazezer — forint Osszeget helyez el a kartyakkal
végzett tranzakciok biztositékaul.

3./ A VIP Kartyafedezeti szamlahoz benyujtott Kincstari kartyaigénylés befogadasa eldtt a
Kincstar ellendrzi a 2. pontban megjeldlt Fedezetbiztositasi szamlan a megfeleld Osszegli
biztositék meglétét, amelynek igazolasaként megkiildi a fedezetbiztositasi firlapot a
Szamlatulajdonos részére.

4./ A Fedezetbiztositdsi szamlan elkiilonitett Osszeg részben, vagy egészében torténd
felszabaditasara és a pénzforgalmi szdmlara torténd visszavezetésére a Szamlatulajdonos
irasbeli kérelmére a Kincstar Kozponti Elszdmolasforgalmi Fdosztilydnak engedélye
alapjan kertilhet sor a kdvetkezdk szerint:

— részbeni (adott kartyara elkiilonitett biztositék) fedezet felszabaditasra, ha a
biztositék elkiilonitésének alapjat képezd Kincstari VIP kartya a Kincstari
Bankkartya Szerzddésben eldirt feltételeknek megfeleléen megsziintetésre kertil,
vagy

— teljes fedezet felszabaditdsra, ha a Szamlatulajdonos a Kincstari Bankkartya
Szerz6désben eldirt eljarasi szabalyok betartdsa mellett megsziinteti a VIP
Kartyafedezeti szamlajat.

5./ A Kincstari kartya(ak) hasznalatdhoz sziikséges fedezetet a Szamlatulajdonos koteles
biztositani a pénzforgalmi szdml4ja terhére benytjtott atutaldsi megbizdssal. Amennyiben a
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kartyatranzakciok ¢és dijak, jutalékok ellenértékének kiegyenlitésére a Kartyafedezeti
szémla és a pénzforgalmi szamla egyenlege nem nytjt fedezetet, akkor a Szamlatulajdonos
a negativ egyenleg tudomasara jutasakor haladéktalanul koteles a folydszamléjara, illetve a
Kartyafedezeti szamlajara a sziikséges fedezet jovairasarél gondoskodni.

6./ A Szamlatulajdonos tudomadsul veszi, hogy a Fedezetbiztositasi szdmlan elkiilonitett
biztositék Osszegét a Kincstarnak jogdban all lehivni, és a tartozas kiegyenlitésére
felhasznalni abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos részére kibocsatott VIP Kincstari
kartyakkal végrehajtott tranzakcidkra és elszdmolt dijakra sem a Kéartyafedezeti szamlan,
sem a pénzforgalmi szamlan nem all rendelkezésre a sziikséges fedezet. Amennyiben a
tulkoltés Gsszegét a biztositék nem fedezi, a Kincstarnak jogaban all a hidnyz6 6sszeggel a
Szamlatulajdonos barmely Kincstarban vezetett szamlajat megterhelni.

7./ A Kincstar jogosult a Kincstari Bankkartya Szerzédésben eldirt feltételekben
meghatarozottak szerint a Szamlatulajdonos birtokdban 1évé Kincstari kartyak
hasznalatanak letiltsara.

8./ Jelen Szamlaszerzddés kiegészités harom eredeti példanyban késziilt, amelybdl egy
példanyt a Szamlatulajdonos, egy példanyt a szamlavezetd Allampénztari Iroda, egy
példanyt pedig a Kincstar Kozponti Elszamolasforgalmi Fdosztidlya kap kézhez. A
Szamlaszerzddés kiegészités a kincstari szamlavezetésre megkdtott Szamlaszerzodésben és
a Kincstari Bankkartya Szerzédésben foglaltakkal 6sszhangban sziintethetd meg.

Datum: ......ccceeevveennen. s eeeereeens €V et ho ....... nap
Szamlatulajdonos alairasa Magyar Allamkincstar
Kincstarnal bejelentett moédon Allampénztari Iroda alairasa
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