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Tajékoztatd az eljaras eredményeérol
Tajékoztato az eljaras eredményérol

A kozbeszerzési eljaras eredménye

2014/24/EU irényelv

I. szakasz: Ajanlatkéro

I.1) Név és cimek (jelolje meg az eljarasért felelos osszes ajanlatkérot)

Hivatalos név:  Magyar Allamkincstar Nemzeti azonositdszam 15329970241
Postai cim: Hold Utca 4.
Véros: Budapest NUTS-kéd: HU110 Postai irdnyitészam: 1054 Orszag: Magyarorszag
Kapcsolattartd személy: Dr. Puskas Déra Hildegard
E-mail: kozbeszerzes@allamkincstar.gov. Telefon: +36 13273385 Fax: +36 13273593

hu
Internetcim(ek)

Az ajénlatkérd altalanos cime: (URL) www.allamkincstar.gov.hu

A felhasznaléi oldal cime: (URL) www.allamkincstar.gov.hu

Lebonyolité szerv(ek) adatai

Hivatalos név: Digitdlis Kormanyzati Ugynokség Zartkorien Nemzeti azonositészam 26698180241
Miikodo Részvénytdrsasag
Postai cim: Vaci Ut 37.
Véros: Budapest NUTS-kod: HU110 Postai iranyitdszam: 1134 Orszag: Magyarorszag
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Kapcsolattartd személy: Bénhidi Richard

banhidi.richard@dkuzrt.hu +36 301578902 +36 305636003

E-mail: Telefon: Fax:
Internetcim(ek)

Lebonyolité cime: https://dkuzrt.hu/

A felhasznéaléi oldal cime: (URL) https://dkuzrt.hu/

1.2) Ko6zos kozbeszerzés
A szerz6dés kozos kozbeszerzés formdajaban valosul meg: Nem

A szerz6dést kozponti beszerzd szerv itéli oda: Nem

1.4) Az ajanlatkéro tipusa
Ajanlatkér6 tipusa: Egyeb tipus:

Egyéb ajénlatkérd tipusanak Kozponti koltségvetési szerv

meghatédrozasa:

1.5) Fo tevékenység

Fé tevékenység: Gazdaséagi és pénziigyek

II. szakasz: Targy

I1.1) A beszerzés mennyisége
I1.1.1) Elnevezés: Szdmlavezetd rendszerhez tdmogatéas

Hivatkozasi szam: EKR000623502022

I1.1.2) F6 CPV-kéd(ok):
F6 CPV-kéd(ok):

72260000-5

11.1.3) A szerzodés tipusa: Szolgaltatas megrendelés

11.1.4) Rovid meghatarozas:

A Magyar Allamkincstar (tovabbiakban Ajanlatkérd) 2021-ben bevezetett Szdmlavezeté rendszerének Payment Switch, Payment
Orchestrator és SZR (UFE, CORE) szoftvereihez kapcsolédé rendszer iizemeltetés tAmogatasi, stabilizalasi, kovetés/karbantartasi
szolgéltatdsainak ellatdsa.

11.1.6) Részekre vonatkozo informaciok

A beszerzés részekbdl all Nem

I1.1.7) A beszerzés végleges 6sszértéke (AFA nélkiil)

Erték: 611 526 600,00 (Kérjiik, jelezze a beszerzés végleges Gsszértékét. Az egyes szerzédésekkel kapcsolatos

tdjékoztatds céljabol kerjiik, téltse ki az V. szakaszt)
vagy
A figyelembe vett legalacsonyabb ellenszolgéltatast tartalmazé ajénlat:
A figyelembe vett legmagasabb ellenszolgaltatést tartalmazoé ajénlat:
Pénznem: HUF

(keretmegdllapoddsok esetében - maximadlis ésszérték a teljes idétartamukra vonatkozdéan)

(dinamikus beszerzési rendszerek esetében - a kordbbi tdjékoztaté hirdetményekben nem szerepld szerzddés(ek) értéke)
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(keretmegallapoddsokon alapul6 szerzddések esetében, adott esetben - a kordbbi tdjékoztaté hirdetményekben nem szerepld
szerzddés(ek) értéke)

I1.2) Meghatarozas

I1.2.1) Elnevezés: Szamlavezetd rendszerhez tdmogatas

I1.2.2) Tovabbi CPV-kéd(ok):
F6 CPV-kdd(ok):

72260000-5

11.2.3) A teljesités helye:
NUTS-kéd(ok):

HU110 Budapest

Ajénlatkéré 1054 Budapest, Hold u. 4. szam alatt taldlhaté székhelye, illetve a 1054 Budapest, Hold u. 7.

A teljesités 6 helyszine: ) ) ) ; ’
és a 1081 Budapest, Fiumei ut 19/a szam alatt talalhaté telephelyei.

11.2.4) A kozbeszerzés ismertetése a szerzédéskotés idopontjaban:

A Magyar Allamkincstar (tovabbiakban Ajanlatkérd) 2021-ben bevezetett Szdmlavezeté rendszerének Payment Switch, Payment
Orchestrator és SZR (UFE, CORE) szoftvereihez kapcsolédé rendszer {izemeltetés tdmogatdsi, stabilizélasi, kovetés/karbantartasi
szolgéltatdsainak ellatdsa.

1. TAmogatéas a Rendszer lizemeltetésének, és felhasznaldsanak stabilizdlasédban

Nyertes Ajanlattev6 a Szerzédés teljes idGtartama alatt munkanapokon, munkaidében (8:00-17:00) szakértéi tdmogatast nyujt
Ajanlatkérének szamara a élesbe allitott Rendszer napi szintli tizemeltetési és felhaszndlasi feladatainak ellatasdhoz az integralt
rendszerek bevezetését kovetd stabilizacids iddszak alatt.

2. Jegykezel6 Rendszer

Az elvart Hibamenedzsment SLA szintekhez nélkiil6zhetetlen Szolgaltatdi oldali jegykezel6 rendszer haszndlata. Nyertes
Ajanlattevének az Ajanlatkéréi hibabejelentések kovetésére és az elvégzett tevékenységek kimutatdsara jegykezel$ rendszert kell
tizemeltetnie. Ajanlatkérd a hibabejelentéseket a sajat RedMine rendszerében rogziti. Ajanlatkérd lehet6vé teszi, hogy Nyertes
Ajanlattevl a sajat jegykezel6 rendszerét valds idejli interfésszel 6sszekdsse Ajanlatkéré RedMine rendszerével, amely interfész
kialakitdsdhoz Ajanlatkéré tdmogatast ad. A Hibamenedzsment esetek/igények megoldésa és bejelenték / RedMine felé vald vissza
riportoldsa innen torténik meg a k6z6sen megegyezett adattartalom alapjan.

3. Telefonos iigyfélszolgalat és tamogatdas biztositasa

Az ugyfélszolgdlat szolgaltatds keretében Nyertes Ajénlattevé a Rendszer haszndlatéval kapcsolatos azonnali szakért6i tandcsadasi
szolgéltatast koteles nytjtani, és az tigyfélszolgalat keretében Nyertes Ajanlattevd koteles a hibabejelentések fogadésara.
Szolgéltatdi oldalrol telefonos tigyfélszolgalat és helyszini jelenlét biztositédsa szliikséges a kovetkezok szerint:

. folyamatos 7x24 telefonos elérhetéség az AFR, Kritikus (P0) és Sulyos (P1) hibakategoridkban felsorolt funkcionalitasok
kapcsan

. 5x12 (08:00-20:00) 6ras telefonos elérhet6ség a Rendszer hasznalataval kapcsolatban

. 5x8 oras (9:00-17:00) id6tartamban helyszini két szakérté biztositdsa a Rendszer tdmogatasa céljabol.

Szolgéltatdi oldalrol két dedikalt telefonvonal biztositasa tigyfélszolgdlati célra, egy vonal az SZR és egy vonal a PS/PO tanacsadéas
/bejelentések szamara.

4. Hibamenedzsment és Hibamenedzsmenthez kapcsolddé vitarendezés

A hibamenedzsment szolgaltatas keretében a Szolgdltatd elvégzi a Funkcionalis Hibaknak a Miiszaki Leiréds 3.3.5. fejezetében
meghatérozott Szolgaltatasi Szinten vald javitasat.

A Hibék bejelentésével kapcsolatban a vitarendez6 és eszkalacids folyamatot, hibabemutatdsi eljarasrendet és elszamolési rendszert
jelen Miszaki Leiras alapjan Ajanlatkéré és a Nyertes Ajanlattevé k6zott megkotendd szerzédés részletezi.

5. Konzultacids tdAmogatas az tizemelteték részére

A szolgéltatas keretében az Ajanlatkéré altal erre kijelolt személy(ek) irdsos felkérése alapjan Nyertes Ajanlattevé szakértéket
biztosit az Rendszer iizemeltetésével kapcsolatos szakmai konzultacié (a tovabbiakban: Uzemeltetési Konzultacid) elvégzéséhez. A
konzultacids szolgdltatdsba nem tartozik bele konkrét iizemeltetési feladatok elvégzése, és iizemeltetési eljardsok, szabdlyzatok,
leirdsok elkészitése, vagy barmely mas olyan tevékenység, amely Ajanlatkéré munkavéllaléinak munkakori kotelessége. Az
Uzemeltetési Konzultaciét a Nyertes Ajanlattevének az alabbi feltételekkel kell biztositania:

a. A konzultaciét hétkéznap, munkaidében (8-17 d6raig) nyujtja, legkorabban az erre vonatkozo igénylést koveté 10. munkanapon.
b. Igényelt szakérténkként Ajanlatkérd naponta legfeljebb 8 munkadrat vesz igénybe, melybe az utazasi id6 is beleszamit.

c. Elézetes egyeztetés alapjan az Uzemeltetési Konzultacié térténhet személyesen Ajanlatkérd altal biztositott helyszinen, vagy
tavoli eléréssel is. Ajanlatkéré tizemeltetési tapasztalatait figyelembe véve a személyes jelenlétet igényl6 konzultacidk ardnya 10%.
d. Ajénlatkérs az Uzemeltetési Konzultaciét Magyarorszagon, egyszerre egy helyszinre igényelheti.

6. Konzultacids tdAmogatas a tovabbfejlesztési-, és modositasi igények meghatérozaséhoz

A szolgéltatas keretében a Ajanlatkéré altal erre kijelolt személy(ek) irdsos felkérése alapjan Nyertes Ajanlattevé szakértéket biztosit
(Ajanlatkéro tizemeltetési tapasztalatait figyelembe véve a személyes jelenlétet igényl6 konzultacidok ardnya 10%) az Ajanlatkérd
munkatdrsai szakmai munkajanak tdmogatdsara az aktudlis Funkcionélis Specifikdcioban nem szereplé funkcidkra vonatkozé egyedi
fejlesztési igények véazlatos szakmai tartalmanak meghatarozasaban (magas szinti kovetelmény leirds). A magas szintdi kévetelmény
leirasnak gy kell meghataroznia a mdédositandé Rendszer funkcidkat és az elvart Gj funkciot, mikodést, hogy az alapjan meg
lehessen hatdrozni az elvart funkcidk kialakitasanak, kifejlesztésének koltségeit. Ezen koltségek részletes kiszdmitdsa a Nyertes
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Ajanlattevé feladata, a magas szinti kovetelmény leirds alapjén. A Szolgdltatds nem terjed ki miiszaki és/vagy funkcionalis
specifikdcidk elkészitésére, illetve a fejlesztési igények megvaldsitdsara.

(az épitési beruhdzds, drubeszerzés vagy szolgaltatds jellege és mennyisége, illetve az igények és kévetelmények meghatdrozdsa)

11.2.5) Ertékelési szempontok

Minéségi kritérium: Igen

Megnevezés Sulyszam / Jelent6ség

2. Ajanlattevé a felhivas I11.1.3) M/2.1. pontjaban bemutatott szakemberen felil 12
hény olyan tovabbi szakembert von be a teljesitésbe, aki megfelel a felhivés III.

1.3) pontjanak M/2.1. pontja szerinti feltételeknek és rendelkezik legalabb 24

hénap, pénziigyi szamlavezetd rendszerek tizemeltetési- és/vagy tizemeltetés-
tdmogatasi teriiletén szerzett szakmai tapasztalattal. (0-3 f6)

3. A felhivas II1.1.3) pontjanak M/2.2. pontjanak igazoldsara bemutatott 12
szakember rendelkezik-e PMP és/vagy Prince2 és/vagy IPMA és/vagy PMI
nemzetkozi projektmenedzsment mindsitéssel, vagy azzal egyenértéki

mindsitéssel (igen/nem)

Koltség kritérium: Nem

Igen 76

Ar kritérium: Stlyszam / Jelentéség
11.2.11) Opcidkra vonatkozoé informacio

Opcidk Nem

11.2.13) Eurdpai unios alapokra vonatkozé informaciok

A beszerzés eurdpai unids alapokbdl finanszirozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos Igen

Projekt szama vagy hivatkozasi széma: KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00024

11.2.14) Tovabbi informacio:

KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00024 tdmogatés médja utéfinanszirozéas, mértéke: 100 %.

A 11.2.7) pontban megadott idétartammal kapcsolatban AK felhivja a figyelmet, hogy az eljaras feltételes kozbeszerzés. Ajanlatkéré a
sziikséges fedezet vonatkozasdban tdmogatdasi szerz6dés modositast kezdeményezett az [ranyité Hatdsagndl, mely alapjan a Kbt. 53. §
(6) bekezdése, valamint 135. § (12) bekezdése alapjan kikoti, hogy amennyiben a hivatkozott tdmogatéasi szerz6désmaodositas (vagy
valtozéas-bejelentés) nem, vagy a benyujtott tamogatési igénynél kisebb 6sszegben keriil jovdhagyasra, ugy a jelen szerzédés csak
Ajanlatkér6 kifejezett nyilatkozata alapjan 1ép hatdlyba.

IV. szakasz: Eljaras
IV.1) Meghatarozas

IV.1.1) Az eljaras fajtaja

Nyilt eljarés Igen
Gyorsitott eljaras Nem
Meghivasos eljarés Nem
Targyalasos eljaras Nem
Versenyparbeszéd Nem
Innovéciés partnerség Nem
Eljarast megindité felhivasnak az Eurépai Unié Hivatalos Lapjaban torténd kozzététele nélkiil odaitélt szerz6dés az Nem
alabb felsorolt esetekben (toltse ki a D1. mellékletet)
IV.1.3) Keretmegallapodasra vagy dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok
A hirdetmény keretmegallapodas megkotésére iranyul Nem
Dinamikus beszerzési rendszer (DBR) kertlt 1étrehozasra Nem
IV.1.6) Elektronikus arlejtésre vonatkozé6 informaciok

Nem

Elektronikus arlejtést alkalmaztak
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IV.1.8) A kozbeszerzési megallapodasra (GPA) vonatkozo informaciok

A szerz6dés a kozbeszerzési megallapodés (GPA) hatéalya ala tartozik Igen

IV.2) Adminisztrativ informaciok

IV.2.1) Az adott eljarasra vonatkozo korabbi kozzététel
A hirdetmény szdma a Hivatalos Lapban:

2022/S 099-274430

(Az aldbbiak kéziil: Eljdrdst megindité felhivdsként kozzétett elbzetes tdjékoztatd; Ajdnlati/részvételi felhivds; Onkéntes elézetes
dtlathatdésdgra vonatkozé hirdetmény)

1V.2.8) Informacié dinamikus beszerzési rendszer lezarasarol
A hirdetmény targya a fenti ajanlati/részvételi felhivdsban kozzétett dinamikus beszerzési rendszer lezarasa
1V.2.9) Informacio elézetes tajékoztato formajaban kozzétett eljarast megindito felhivas lezarasarol

Az ajénlatkérd a fenti el6zetes tdjékoztatd alapjan nem itél oda tovabbi szerzédéseket

V. szakasz: Az eljaras eredménye

Szédmlavezetd, Payment Switch és Payment Orchestrator rendszerekhez kapcsol6dé rendszer
uzemeltetés tamogatési-, stabilizalasi, és kovetés/karbantartdsi szolgaltatasok ellatasa

Elnevezés:

A szerz6dés szama: 1 Szerzédés/rész odaitélésre keriilt: Igen

V.2) Az eljaras eredménye

V.2.1) A szerz6dés megkotésének datuma: 2022.07.18

V.2.2) Ajanlatokra vonatkozé informaciok

A beérkezett ajanlatok szdma: 4

Kkv-ktol érkezett ajanlatok szama (kkv-a 2003/361/EK bizottsagi 3

ajanlasban meghatarozottak szerint):

Mas EU-tagallamok ajanlattevéitdl érkezett ajanlatok szama: 0

Nem EU-tagéllamok ajénlattevéitél érkezett ajanlatok szama: 0

Elektronikus uton beérkezett ajanlatok szama: 4

A szerz6dést gazdasagi szereplék csoportosuldsa nyerte el Nem

V.2.3) A nyertes ajanlattevo neve és cime

Hivatalos név: 431G Nyilvdnosan Mikodé Részvénytarsasag N Ee e e 12011069244
Postai cim:

Postai iranyitészam: 1037 Orszag: Magyarorszag Véros: Budapest NUTS-kéd: HU110

Egyéb cim adatok(kozterilet Montevideo Utca 8.

neve, tipusa, hazszam, egyéb):

kozbeszerzes@4ig.hu +36 12707600

E-mail: Telefon:

www.4ig.hu +36 12707679

Internetcim: Fax:

A nyertes ajanlattevé kkv: Nem

V.2.4) A szerzédés/rész értékére vonatkozé informaciéok (AFA nélkiil)

A szerz6dés/rész eredetileg becsiilt 6sszértéke: 653 011 600,00

(keretmegdllapoddsok vagy dinamikus beszerzési rendszerek esetében - becsiilt maximdlis 6sszérték e tétel teljes idStartamdra
vonatkozdan)
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A szerz6dés/rész végleges Osszértéke: 611 526 600,00

Pénznem: HUF

(keretmegallapoddsok esetében - maximadlis ésszerték e tételre vonatkozoan)

(dinamikus beszerzési rendszerek esetében - a kordbbi tdjékoztaté hirdetményekben nem szerepld, erre a tételre vonatkozd szerzddés
(ek) értéke)

(keretmegallapoddsokon alapulo szerzddések esetében, adott esetben - a kordbbi tdjékoztaté hirdetményekben nem szerepld, e tételre
vonatkozo szerzddés(ek) értéke)

V.2.5) Alvallalkozasra vonatkozé informaciok

Val6szintsithetd alvallalkozok igénybevétele a szerzédés teljesitéséhez: Igen

Jelolje meg a szerzédés alvallalkozok, illetve harmadik személyek bevondasaval torténé teljesitésének értékét vagy ardnyat
Erték afa nélkiil: Pénznem:
Arény: %

A szerz6dés alvallalkozé bevonédsaval megvalositott részének rovid ismertetése:

A Nyertes Ajanlattevé a Szerz6dés szerint a Szamlavezeté Rendszerhez eléirt szolgéltatas nyujtasaban, kivéve a jegykezel6 rendszer,
illetve a Szerz6dés szerint a Payment Switch-hez és Payment Orchestrator-hoz eléirt szolgéltatds nyujtdsaban, kivéve a jegykezeld
rendszer tekintetében vesz igénybe alvéllalkozét.

VI. szakasz: Kiegészit6 informacidk

VI1.3) Tovabbi informaciok

Nyertes ajanlattevé (4iG Nyrt) addészdma: 12011069-2-44

Ajanlattevék neve, cime, addszama:

- WSH Szémitéstechnikai, Oktat6 és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasdg,1117 Budapest, Budafoki ut 97.,

12048898-2-43

- TIGRA Computer - és Irodatechnikai Korlatolt Felel6sségi Tarsasag, 1118 Budapest, Budaorsi ut 64., 12218778-2-43

- New Age Software Informatikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségt Tarsasdg, 1165 Budapest, Bokényfoldi ut 32.,
10773305-2-42

VI1.4) Jogorvoslati eljaras

VI.4.1) A jogorvoslati eljarast lebonyolité szerv

Hivatalos név: Ko6zbeszerzési Hatosag Kozbeszerzési Dontbbizottsag

Postai cim: Riad6 u. 5

Véros: Budapest Postai irdnyitészém: 1026 Orszag Magyarorszag
E-mail: dontobizottsag@kt.hu Telefon: +36 18828592
Internetcim: (URL) www.kozbeszerzes.hu Fax: +36 18828593

VI1.4.2) A békéltetési eljarast lebonyolité szerv

Hivatalos név:

Postai cim:

Véros: Postai irdnyitészam: Orszag

E-mail: Telefon:

Internetcim: (URL) Fax:

VI.4.3) Jogorvoslati kérelmek benyujtasa

A jogorvoslati kérelmek benyujtasanak hataridejére vonatkozd pontos informacio:

A Kbt. 148. §-dban foglaltak szerint.

VI1.4.4) A jogorvoslati kérelmek benyujtasara vonatkozoé informacio a kovetkezoé szervtil szerezheté be

Hivatalos név: Kozbeszerzési Hatosag Kozbeszerzési Dont6bizottsag

Postai cim: Riado6 u. 5
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Véros: Budapest Postai irdnyitészém: 1026 Orszag Magyarorszag
E-mail: dontobizottsag@kt.hu Telefon: +36 18828592
Internetcim: (URL) www.kozbeszerzes.hu Fax: +36 18828593

VL.5) E hirdetmény feladasanak datuma:

2022.07.20 (A rendszer automatikusan tolti)

Az eurodpai unios és mas alkalmazando jog eldirasainak torténo megfelelés
biztositasa az ajanlatkéro felelossége.

D1. melléeklet
D1. melléklet - Altalanos beszerzés

Eljarast megindito felhivasnak az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban torténé el6zetes kozzététele nélkiil odaitélt szerzéodés
indokolasa

2014/24/EU irdnyelv

(vélassza ki a vonatkozo opcidt és flizzon hozza magyarazatot)

3. Magyarazat
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