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I. 1. IV. V. VL. VIl
Magyarorszag-Budapest: Pénzpiaci ligyintézési szolgaltatasok

2023/S 058-171936
Tajékoztatd a szerz6dés maédositasarol
Szerz6dés/koncesszié moédositasa az érvényességi ideje alatt

Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

l. szakasz: Ajanlatkéré

1.1) Név és cimek
Hivatalos név: Magyar Allamkincstar
Nemzeti azonosité szam: 15329970241
Postai cim: Hold Utca 4.
Varos: Budapest
NUTS-koéd: HU110 Budapest
Postai irdnyitészam: 1054
Orszag: Magyarorszag
Kapcsolattartdé személy: Csonka Tamas
E-mail: tanacsadas@koncsar.hu
Telefon: +36 13273647
Fax: +36 13273647
Internetcim(ek):
Az ajanlatkéré altalanos cime: http://www.allamkincstar.gov.hu
A felhasznaléi oldal cime: http://www.allamkincstar.gov.hu

Il. szakasz: Targy

II.1) A beszerzés mennyisége

11.1.1) Elnevezés:
Allampapir-forgalmazashoz kapcsolédé bankkartya
Hivatkozasi szam: EKRO00083382021

11.1.2) F6 CPV-kéd
66150000 Pénzpiaci Ugyintézési szolgaltatasok

11.1.3) A szerz6dés tipusa
Szolgaltatasmegrendelés

11.2) Meghatarozas
1.2.1) Elnevezés:



Allampapir forgalmazashoz kapcsol6dé bankkartya el

11.2.2) Tovabbi CPV-kéd(ok)
66150000 Pénzpiaci tgyintézési szolgaltatasok

11.2.3) A teljesités helye
NUTS-kéd: HU Magyarorszag
A teljesités f6 helyszine:
Ajanlatkérd székhelye (1054 Budapest, Hold u. 4.) és a miszaki leirasban
meghatarozott telephelyek

11.2.4) A kézbeszerzés ismertetése a szerz6déskotés idépontjaban:
Allampapir forgalmazashoz kapcsol6dé bankkartya elfogadéi szolgaltatas ellatasa
szerz6déskotéstdl 36 honapig tartd idétartamban, magaban foglalva a kévetkezé
feladatokat:
1.) Fizikai POS Terminal:
- Terminalok telepitése, hibaelharitas
- Terminalok szervizelése
- A terminalok lizemeltetéséhez szlikséges anyagok biztositasa
- Garancia, jotallas biztositasa
2.) POS Terminal esetében kartyaelfogadas biztositasa, POS terminalok biztositasa,
telepitése
3.) VPOS termindlok esetében a fizetési tranzakciok rogzitése, teszt feliilet biztositasa
4.) Reklamaciékezelés az ajanlattev6hoz érkez6 panaszok, fizetési reklamaciok
tekintetében
5.) Kartyaelfogadassal kapcsolatos problémak vonatkozasaban 24 6ras HelpDesk
szolgaltatas biztositasa
6.) FRAUD management biztositdsa
7.) Bankkartyas tranzakcidk ellenértékének elszamolasa, jovairasa
8.) A bankkartya elfogadéi szolgdltatas bevezetése
9.) A szolgaltatas bevezetése el6tt, valamint a POS terminalok hasznalatban torténdé
valtozas esetén dijmentes hasznalati bemutato.
A feladatok részletes leirdsat a kozbeszerzési dokumentumok részét képezé miszaki
leiras tartalmazza.
A beszerzés mennyisége:
Becsilt tranzakciok szama a szerzddés tervezett idGtartama alatt: 801 972 darab
tranzakcio a keretdsszeg erejéig, mely adat tajékoztato jellegdi.
Keretdsszeg: nettd 2 734 862 439 Ft, opcid 6sszege: 820 458 732 Ft.
Ajanlatkérd az opcids 6sszeg lehivasara nem vallal kotelezettséget sem részben, sem
pedig teljes mértékben.
Ajanlatkérd az opcids 6sszeget részben vagy egészben a szerzédés 36 hdnapos
idGtartama alatt hivhatja le, azzal, hogy az opcié6 megrendelésérél a szerzddés
idGtartama alatt barmikor donthet és errdl irdsban tdjékoztatja a nyertes ajanlattevét.
Ajanlatkérd jogosult a szerz6dés id6tartamat meghosszabbitani a Kbt. 141. § (4)
bekezdés a) pontja alapjan (a szerzédést a teljesitési hataridé tekintetében
meghosszabbitani), amennyiben a fentiekben rogzitett, opcidval novelt 6sszeg nem
keril kimeritésre. Ebben az esetben a meghosszabbitas id6tartama legfeljebb 12
honap lehet, fiiggetlenilil a megvaldsult tranzakcidk végleges szamatol.

11.2.7) A szerz6dés, a keretmegallapodas, a dinamikus beszerzési rendszer, illetve a
koncesszi6 id6tartama
Az idStartam hénapban: 36

11.2.13) Eurépai uniés alapokra vonatkozé informaciok
A beszerzés eurdpai unids alapokbél finanszirozott projekttel és/vagy programmal
kapcsolatos: nem

IV. szakasz: Eljaras

IV.2) Adminisztrativ informaciok



IV.2.1) Tajékoztat6 az eljards eredményérdl ezen szerz6dés vonatkozasaban

A hirdetmény szdma a Hivatalos Lapban: 2021/S 235-618904

V. szakasz: Az eljards eredménye

V.2)
V.2.1)

V.2.2)

V.2.3)

V.2.4)

A szerz6dés szama: 1

Elnevezés:
Allampapir forg kapcs bankkartya elfogadéi szolg

Az eljaras eredménye

A szerzGdéskotés/a koncesszio odaitélésérdl szolé6 dontés datuma:
03/11/2021

Ajanlatokra vonatkozé informaciék
A szerz6dést/koncesszidt gazdasagi szereplék csoportosulasa nyerte el: nem

A nyertes ajanlattevé/koncesszids jogosult neve és cime
Hivatalos név: OTP Bank Nyrt.

Nemzeti azonosité szam: 10537914444

Postai cim: Nador Utca 16.

Varos: Budapest

NUTS-kéd: HU110 Budapest

Postai iranyit6szam: 1051

Orszag: Magyarorszag

E-mail: informacio@otpbank.hu

Telefon: +36 13666666

Fax: +36 13666666

Internetcim: http://www.otpbank.hu

A nyertes ajanlattevé/koncesszids jogosult kkv: nem

A szerz6dés/rész/koncesszio értékére vonatkoz6 informaciok (a szerz6déskotés
idején;afa nélkiil)
A beszerzés végleges Osszértéke: 2 488 724 823.00 HUF

V. szakasz: Kiegészitd informdcidk

VI.3)

Tovabbi informaciok:
A szerz6désmodositas datuma: 2023. 03. 08.

VI.4) Jogorvoslati eljaras

VI.4.1)

A jogorvoslati eljarast lebonyolit6 szerv

Hivatalos név: Kbézbeszerzési Hat6sag Kézbeszerzési Dontébizottsag
Postai cim: Riad6 u. 5

Varos: Budapest

Postai irdnyitészam: 1026

Orszag: Magyarorszag

E-mail: dontobizottsag@kt.hu

Telefon: +36 18828592

Fax: +36 18828593

VI.4.3) Jogorvoslati kérelmek benyijtasa

Vi.4.4)

A jogorvoslati kérelmek benyujtasanak hataridejére vonatkozé pontos informacio:
Kbt. 148. §-aban foglaltaknak megfelelGen.

A jogorvoslati kérelmek benytjtasara vonatkozé informacié a kdvetkezé szervtdl
szerezhet6 be

Hivatalos név: Kozbeszerzési Hatosag Kozbeszerzési Dontébizottsag

Postai cim: Riado u. 5

Varos: Budapest

Postai iranyitoszam: 1026

Orszag: Magyarorszag

E-mail: dontobizottsag@kt.hu



Telefon: +36 18828592
Fax: +36 18828593

VI.5) E hirdetmény feladasanak datuma:
17/03/2023

VII. szakasz: A szerz6dés/koncesszié médositasai

VII.1) A kOzbeszerzés ismertetése a modositasokat kévetéen

VII.1.1) F6 CPV-kéd
66150000 Pénzpiaci Ugyintézési szolgaltatasok

VII.1.2) Tovabbi CPV-kéd(ok)
66150000 Pénzpiaci Ugyintézési szolgaltatasok

VII.1.3) A teljesités helye
NUTS-kéd: HU Magyarorszag
A teljesités f6 helyszine:
Ajanlatkérd székhelye (1054 Budapest, Hold u. 4.) és a miszaki leirasban
meghatarozott telephelyek

VII.1.4) A kézbeszerzés ismertetése:
Allampapir forgalmazashoz kapcsol6dé bankkartya elfogadéi szolgaltatas ellatasa
szerz6déskotéstSl 36 hénapig tartd idétartamban, magaban foglalva a kévetkez6
feladatokat:
1.) Fizikai POS Terminal:
- Terminalok telepitése, hibaelharitas
- Terminalok szervizelése
- A termindlok lizemeltetéséhez szlikséges anyagok biztositdsa
- Garancia, jétallas biztositasa
2.) POS Termindl esetében kartyaelfogadas biztositasa, POS termindlok biztositasa,
telepitése
3.) VPOS terminalok esetében a fizetési tranzakcidk rogzitése, teszt feltlet biztositasa
4.) Reklamaciokezelés az ajanlattev6hoz érkezé panaszok, fizetési reklamaciok
tekintetében
5.) Kartyaelfogadassal kapcsolatos problémak vonatkozasdaban 24 6ras HelpDesk
szolgaltatas biztositasa
6.) FRAUD management biztositdsa
7.) Bankkartyas tranzakcidk ellenértékének elszamolasa, jovairasa
8.) A bankkartya elfogaddi szolgaltatas bevezetése
9.) A szolgaltatas bevezetése el6tt, valamint a POS terminalok hasznalatban térténé
valtozas esetén dijmentes hasznalati bemutato.
A feladatok részletes leirasat a kozbeszerzési dokumentumok részét képezé miszaki
leiras tartalmazza.
A beszerzés mennyisége:
Becsult tranzakcidék szama a szerz6dés tervezett id6tartama alatt: 801 972 darab
tranzakcio a keretdsszeg erejéig, mely adat tajékoztato jellegd.
Keretosszeg: nettd 2 734 862 439 Ft, opcid 6sszege: 820 458 732 Ft.
Ajanlatkérd az opcids 6sszeg lehivasara nem vallal kotelezettséget sem részben, sem
pedig teljes mértékben.
Ajanlatkérd az opcids 6sszeget részben vagy egészben a szerz6dés 36 hdnapos
idGtartama alatt hivhatja le, azzal, hogy az opcié megrendelésérdl a szerzddés
idGtartama alatt barmikor dénthet és errdl irdsban tajékoztatja a nyertes ajanlattevét.
Ajanlatkérd jogosult a szerz6dés idGtartamat meghosszabbitani a Kbt. 141. § (4)
bekezdés a) pontja alapjan (a szerz6dést a teljesitési hataridé tekintetében
meghosszabbitani), amennyiben a fentiekben rogzitett, opcidval novelt 6sszeg nem
kerul kimeritésre. Ebben az esetben a meghosszabbitas idétartama legfeljebb 12
hénap lehet, figgetlenil a megvalésult tranzakcidok végleges szamatol.



VII.1.5) A szerz6dés, a keretmegdllapodas, a dinamikus beszerzési rendszer, illetve a

koncesszi6 idétartama
Munkanapokban kifejezett idétartam: 36

VII.1.6) A szerz3dés/rész/koncesszi6 értékére vonatkozé informacidk (afa nélkil)

A szerz6dés/rész/koncesszio végleges dsszértéke: 3 707 724 823.00 HUF

VII.1.7) A nyertes ajanlattevé/koncesszids jogosult neve és cime

VIl.2)

Hivatalos név: OTP Bank Nyrt.

Nemzeti azonosité szam: 10537914444
Postai cim: Nador Utca 16.

Varos: Budapest

NUTS-kéd: HUT10 Budapest

Postai irdnyitdszam: 1051

Orszag: Magyarorszag

E-mail: informacio@otpbank.hu
Telefon: +36 13666666

Fax: +36 13666666

Internetcim: http://www.otpbank.hu

A nyertes ajanlattevé/koncesszids jogosult kkv: nem

Informacié a médositasokrol

VII.2.1) A mddositasok ismertetése

A méddositasok jellege és mértéke (a szerzédés esetleges kordbbi mddositasainak
feltintetésével egyitt):

Felek a szerz6dés keretdsszegét mintegy 49 %-al, azaz 1 219 000 000,- Ft 6sszeggel
megemelik a Kbt. 141. § (4) bekezdés c) pontja alapjan.

VII.2.2) A modositas okai

Médositasi igény olyan koriilmények miatt, amelyet a kell6 gondossdaggal eljaré
ajanlatkéré nem lathatott el6re (a 2014/23/EU iranyelv 43. cikke (1) bekezdésének c)
pontja, a 2014/24/EU irdnyelv 72. cikke (1) bekezdésének c) pontja, a 2014/25/EU
iranyelv 89. cikke (1) bekezdésének c) pontja)

A médositas sziikségességét indokl6 korilmények ismertetése, és e koriilmények
elére nem lathato jellegének magyarazata:

Az Kozbeszerzési Eljaras el6készitése soran figyelembe vett, el6z6 évek adataihoz
képest a bankkartyaval torténé allampapir vasarlasi tranzakciék volumene 2022-ben,
egyetlen év alatt éves szinten 208%-kal névekedett. Az el6zetes varakozasokhoz
képest lényegesen nagyobb volt az allampapir-forgalmazast valaszto uj ugyfelek
bearamlasa, tovabba az Gj és régebbi ligyfelek allampapir-vasarlasi kedve, melyet
Megrendelé a Kozbeszerzési Eljards el6készitése soran kell6 gondossaggal eljarva
sem lathatott el6re.

Az allampapir vasarlas 208%-os éves szintli, kimagaslo mérték(i emelkedése a
killgazdasagi és a hazai gazdasagi kérnyezet valtozasainak objektiv és el6re nem
lathato egyiittes hatasara vezethetd vissza. Magyaroroszag kozvetlen
szomszédsagaban kitort haboru, a befektetési dontéseket, a kockazatmentesebb
befektetési formak iranyaba forditotta, a haborl arfelhajté hatdsa, a jelentdsen
megemelkedett inflacié (lasd Magyar Nemzeti Bank tajékoztatdsait az inflacio
mértékérdl mely tobb hdonapban is mar 20 % felett volt). Ezen el6re nem lathato és
jelent6sen megvaltozott gazdasagi kdrnyezet nagy mértékben novelte az uj,
magasabb, inflaciokdveté hozammal biré allampapirok iranti érdeklédést. E fokozott
érdekl6dés mellett valtozott meg a hazai jogszabalyi kdrnyezet is, mely még
hangsulyosabba tette a mas befektetési szolgaltatoknal kedvezGébb koltségd,
Megrendeld altal nydjtott szolgaltatasokat. E kérben a kincstari allampapir-
forgalmazas irant érdekl6dé uigyfelek szamanak nagymértékd ndvekedését
eredményezte, hogy mas szolgaltatokkal szemben a Megrendelé ligyfelei jogszabalyi
kivételi korbe keriltek az Gjtipusu, értékpapir vasarldshoz kapcsoldédé tranzakcids
illetékfizetési kotelezettség alol.



A fentiekben részletezett el6re nem lathato kiils6 okok azt eredményezték, hogy a
Szerz6édés 2.4. pontjaban - 3 éves idészakra meghatarozott — netté 2 488 724 823,-
Ft keretdsszeg a Szerz6dés id6szakanak elsé felében felhasznalasara kerilt, igy
Megrendel§ intézkedett a nettd 1 066 596 353,- Ft opcié teljes 6sszegben térténd
lehivasa irant is a szolgaltatas zavartalan biztositasa érdekében.

Tekintettel arra, hogy nemzetgazdasagi szempontbél kiemelten fontos feladat
allampapir-forgalmazas folyamatos biztositdsa, mely a Szerzédés targyat képezo6
bankkartya elfogd szolgaltatas nélkil nem miikodik, Megrendel6 2023. januar 31.
napjan bejelentette a Digitalis Magyarorszag Ugynokséghez igényét az Gj, unids, nyilt
kozbeszerzési eljaras lefolytatasara. Figyelembe véve az elmult masfél év
tapasztalatait az eljaras tervezett keretdésszege 6,5 Mrd Ft. Az allampapir-vasarlas
jelenlegi volumenét figyelembe véve azonban sziikséges a keretdsszeg tovabbi
megemelése, annak érdekében, hogy a szolgdltatas folyamatosan biztosithaté legyen
az Uj szolgaltatasi szerz6dés megkotéséig. Erre tekintettel a Megrendeld az uj eljaras
el6készitésével egyidejlileg kezdeményezte a Szolgaltaténal a Szerz6dés
keretosszegének 49 %-al, 1 219 000 000,- Ft 6sszeggel torténé megemelését a Kbt.
141. § (4) bekezdés c) pontja alapjan.

Jelen 1. szamu szerzédésmodositas kizarolag a keretdsszeg megemelésére iranyul, a
Szerzd8dés egyéb rendelkezéseit nem érinti.

VII.2.3) Aremelkedés
A modositasokat megel6z6 aktualizalt teljes szerz6déses érték (figyelembe véve az
esetleges korabbi szerz6désmodositasokat és arkiigazitasokat, valamint - a
2014/23/EU iranyelv esetében - az érintett tagallamban érvényesiilé atlagos inflaciot)
Erték afa nélkil: 2 488 724 823.00 HUF
Teljes szerz6déses érték a modositast kovetden
Erték afa nélkil: 3 707 724 823.00 HUF



