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I. szakasz: Ajánlatkérő

A felhasználói oldal címe: (URL)

Lebonyolító címe:

Internetcím(ek)

+36 17896943Fax:+36 17888931Telefon:E-mail:

Dr.Kapcsolattartó személy:

MagyarországOrszág:Postai irányítószám:NUTS-kód:Város:

Postai cím:

Nemzeti azonosítószámHivatalos név:

Lebonyolító szerv(ek) adatai

A felhasználói oldal címe: (URL)

Az ajánlatkérő általános címe: (URL)

Internetcím(ek)

+36 13273593Fax:Telefon:E-mail:

Dr.Kapcsolattartó személy:

MagyarországOrszág:Postai irányítószám:NUTS-kód:Város:

Postai cím:

Nemzeti azonosítószámHivatalos név:

I.1) Név és címek (jelölje meg az eljárásért felelős összes ajánlatkérőt)

I. szakasz: Ajánlatkérő

Magyar ÁllamkincstárAjánlatkérő 
neve:

MÁK Pályázatkezelő rendszer támogatásaKözbeszerzés 
tárgya:

Uniós, Keretmegállapodás alapján írásbeli konzultáció - 
EKR001278132021

ELJÁRÁS AZONOSÍTÓ ADATAI

E50 - Bírálati szakasz

Magyar Államkincstár 15329970241

Hold Utca 4.

Budapest HU110 1054

Nagy Gizella

kozbeszerzes@allamkincstar.gov.
hu

+36 13273384

www.allamkincstar.gov.hu

WIT Zártkörűen Működő Részvénytársaság 26087937241

Pasaréti Út 122-124. B. ép. 3. em.

Budapest HU110 1026

Jónás Lucia

jonas@witzrt.hu

https://witzrt.hu/
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IV. szakasz: Eljárás

IV.1.2) Az eljárás fajtája

IV.1.1) A Kbt. mely része, illetve fejezete szerinti eljárás került alkalmazásra:

IV.1) Meghatározás

IV. szakasz: Eljárás

II.szakasz: Tárgy

A Pályázatkezelő rendszer feladata, hogy biztosítani tudja több, különböző paraméterekkel rendelkező pályáztatási folyamat 
lebonyolítását. Ezen pályázati konstrukciók a Pest megye célzott pénzügyi támogatása program keretében kerültek kialakításra. A 
rendszer a teljes pályázati folyamatot lefedi a pályázat kitöltésétől, annak felülvizsgálatán, esetleges hiánypótlásán át egészen a végső 
döntés megszületéséig. A rendszer célja pályázati időszakok és a hozzájuk tartozó pályázati űrlapok kezelése, a pályázatok 
befogadása, a hiánypótlás kezelése, az értékelési folyamat támogatása. 
Ajánlattevő által elvégzendő feladatok 
Az alábbi support tevékenységek ellátása szükséges havonta folyamatosan a KM1 Műszaki leírás 1. számú mellékletének 2. 3. pontja 
szerint annak érdekében, hogy a Kincstár a pályázói kör felé a Pályázatkezelő rendszerre vonatkozó megfelelő szolgáltatási szintet 
tudja nyújtani.  
1.         Ügyfélszolgálat, Helpdesk biztosítása 
Havi, folyamatosan biztosítandó feladat a KM1 Műszaki leírás 1. számú mellékletének 2.3.1 pontja alapján, azokkal összhangban: 
o        rendszer működését érintő hibabejelentések fogadása telefonon, e-mail-n és ticketing rendszeren keresztül 
o        Felhasználói hibabejelentések osztályozása és kivizsgálása, lezárása 
o        fejlesztői (gyártói), 3rd level support: technikai/üzemeltetés támogatás, munkaidőben (5*8) 
o        Hibajavítások elvégzése 
o        Hibajavítások és módosítások tesztelése 
Az Ajánlattevőnek telefonos segítségnyújtást kell biztosítania a kulcsfelhasználók számára munkaidőben (Hétfő-csütörtök: 8-17; 
péntek: 8-14) a KM1 műszaki leírásában foglaltak szerinti szolgáltatási szinten. 
2.         Terméktámogatás 
2.1.        Incidenskezelési feladatok 
Havi, folyamatosan biztosítandó feladat a KM1 Műszaki leírás 1. számú mellékletének 2.3.2 pontja alapján, azokkal összhangban: 
o        Szükség esetén az éles rendszer és segéd-környezetek működési hibáinak feltárásában való közreműködés, a kincstári 
hardware üzemeltetők támogatása a hibák elhárítása során 
o        alapvető üzemeltetés közben előforduló hibák felkutatásának, javításának támogatása 
o        újratelepítés támogatása 
o        konfigurálás támogatása 
o        finomhangolás támogatása 
o        alkalmazás, webszerver, adatbázis üzemeltetés támogatás 
2.2.        Problémakezelési feladatok 
Havi, folyamatosan biztosítandó feladat a KM1 Műszaki leírás 1. számú mellékletének 2.3.3 pontja alapján, azokkal összhangban: 
o        Alkalmazás üzemeltetési támogatás a KM1-ben meghatározott rendelkezésre állás szerint, ITB által meghatározott és 
jóváhagyott eléréssel 
o        Kulcsfelhasználók támogatása 
o        adatbetöltés támogatása 
Bővebb információ az ellátandó feladatokról a műszaki leírásban található. 

II.2.1) A közbeszerzés mennyisége

II.2) A beszerzés mennyisége

MÁK Pályázatkezelő rendszer támogatása

II.1.1) A közbeszerzés tárgya

II.1) Meghatározás

II. szakasz: Tárgy

XVI. Fejezet Kbt. 105. § (1) bekezdés b) pont

Uniós Keretmegállapodás alapján írásbeli konzultáció
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V.szakasz: Az eljárás eredménye

A súlyszámmal szorzott értékelési pontszámok 
ajánlattevőnként:

Az ajánlattevő neve:

V.2.3) Az ajánlatok értékelése

Vezető ajánlattevő neve: WSH Számítástechnikai, Oktató és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság  
Székhelye: 1117 Budapest Budafoki Út 97. 
Közös ajánlattevő neve: 4Sales Systems Üzleti Rendszerfejlesztő és Tanácsadó Kft.  
Székhelye: 7100 Szekszárd Korsófölde Utca 3. 
Közös ajánlattevő neve: TIGRA Computer- és Irodatechnikai Korlátolt Felelősségű Társaság  
Székhelye: 1118 Budapest Budaörsi Út 64. 
Értékelési szempont             Ajánlat 
Képzett ár (HUF):                72 000 000 Ft 
 
által benyújtott ajánlat érvényes, közös ajánlattevőkkel szemben nem áll fenn kizáró ok. Közös ajánlattevők ajánlata megfelel a 
felhívásban és a vonatkozó jogszabályokban – különösen a Kbt.-ben – foglaltaknak.

12048898243WSH Számítástechnikai, Oktató és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság, Magyarország 1117 
Budapest, Budafoki Út 97.

AdószámaAjánlattevő neve, székhelye

Ajánlattevők neve, címe és adószáma, alkalmasságuk indokolása és ajánlatuknak az értékelési szempont szerinti tartalmi eleme(i):

V.2.2) Az érvényes ajánlatot tevők

1A beérkezett ajánlatok száma:

V.2.1) Ajánlatokra vonatkozó információk

V.2 Az eljárás eredménye

Az eljárás eredményes volt:

1A szerződés száma:

V. szakasz: Az eljárás eredménye

Közbeszerzési dokumentumok elektronikustól eltérő módon történő rendelkezésre bocsátásának indoka:

IV.2.4) Elektronikustól eltérő kommunikációs eszközök alkalmazásának indoka:

IV.2.3) Az előzetes piaci konzultációk eredményének ismertetése érdekében tett intézkedések ismertetése:

2021.10.20

IV.2.2) Hirdetmény közzététele nélkül induló eljárás esetén az eljárást megindító felhívás megküldésének, illetőleg a 
Közbeszerzési Hatóság tájékoztatásának napja:

A hirdetmény száma a Közbeszerzési Értesítőben:

A hirdetmény száma a Hivatalos Lapban:

IV.2.1) Az adott eljárásra vonatkozó közzététel

IV.2) Adminisztratív információk

IV.1.4) Hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás esetén az eljárás alkalmazását megalapozó körülmények ismertetése:

IV.1.3) Tárgyalásos eljárás vagy versenypárbeszéd esetén az eljárás alkalmazását megalapozó körülmények ismertetése:

Igen
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Érvénytelenség indoka:

Érvénytelenítés jogcíme:

AdószámaAjánlattevő neve, székhelye

Az érvénytelen ajánlatot tevők neve, címe, adószáma és az érvénytelenség indoka:

V.2.12) Az érvénytelen ajánlatot tevők

Az erőforrást nyújtó szervezet(ek), adószáma és az alkalmassági követelmény(ek) megjelölése, amely(ek) igazolása érdekében az 
ajánlattevő ezen szervezet(ek)re (is) támaszkodik a nyertes ajánlattevő ajánlatában:

V.2.11) Az alkalmasság igazolásában részt vevő szervezetek

V.2.9) Alvállalkozó(k) igénybe vétele:

V.2.8) A nyertes ajánlatot követő legkedvezőbb ajánlatot tevő neve, címe, adószáma, az ellenszolgáltatás összege és 
ajánlata kiválasztásának indokai:

Az erőforrást nyújtó szervezet(ek), adószáma és az alkalmassági követelmény(ek) megjelölése, amely(ek) igazolása érdekében az 
ajánlattevő ezen szervezet(ek)re (is) támaszkodik a nyertes ajánlattevő ajánlatában:

V.2.11) Az alkalmasság igazolásában részt vevő szervezetek

V.2.9) Alvállalkozó(k) igénybe vétele:

Vezető ajánlattevő neve: WSH Számítástechnikai, Oktató és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság  
Székhelye: 1117 Budapest Budafoki Út 97. 
Közös ajánlattevő neve: 4Sales Systems Üzleti Rendszerfejlesztő és Tanácsadó Kft.  
Székhelye: 7100 Szekszárd Korsófölde Utca 3. 
Közös ajánlattevő neve: TIGRA Computer- és Irodatechnikai Korlátolt Felelősségű Társaság  
Székhelye: 1118 Budapest Budaörsi Út 64. 
Értékelési szempont               Ajánlat 
Képzett ár (HUF):                  72 000 000 Ft 
tekintettel arra, hogy a Kbt. 76. § (2) bekezdés a) pontja szerint a legalacsonyabb árat tartalmazó ajánlatot tették.

12048898243WSH Számítástechnikai, Oktató és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság, Magyarország 1117 
Budapest, Budafoki Út 97.

Ajánlattevő neve, címe, adószáma, az ellenszolgáltatás összege és ajánlata kiválasztásának indokai:

V.2.7) A nyertes ajánlattevő

AdószámaAjánlattevő neve, székhelye

Figyelmen kívül hagyott ajánlatot tevők neve, címe, adószáma és minősítésük indoka:

V.2.6) A Kbt. 69. § (5) bekezdése alapján figyelmen kívül hagyott ajánlat(ok)

Az értékelési szempont: a legalacsonyabb ár a Kbt. 76. § (2) bekezdése a) pontja alapján

V.2.5) Az ajánlatok értékelése során módszernek (módszereknek) az ismertetése, amellyel az ajánlatkérő megadta az 
ajánlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése során a ponthatárok közötti pontszámot:

V.2.4) Az ajánlatok értékelése során adható pontszám alsó és felső határa:

Szöveges értékelés:

WSH Számítástechnikai, Oktató és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság
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ÖSSZEGEZÉSEKHEZ KAPCSOLÓDÓ ELJÁRÁSI CSELEKMÉNYEK

Eljárási cselekmény típusa Indítás dátuma Indító felhasználó

Nincsenek megjeleníthető elemek!

Összesen: 0 sor (1 / 1)

 

VI.szakasz: Kiegészítő információk

VI.1.10) További információk:

VI.1.9) A javított összegezés megküldésének időpontja:

VI.1.8) Az összegezés javításának időpontja:

VI.1.7) Az összegezés javításának indoka:

VI.1.6) A módosított összegezés megküldésének időpontja:

VI.1.5) Az összegezés módosításának időpontja:

VI.1.4) Az összegezés módosításának indoka:

VI.1.3) Az összegezés megküldésének időpontja:

VI.1.2) Az összegezés elkészítésének időpontja:

A Kbt. 131. § (8) bekezdés d) pont alapján szerződéskötési moratórium nincs.

Moratóriummal kapcsolatos további információk:

Lejárata:Kezdete:

VI.1.1) A szerződéskötési moratórium időtartama

VI.1) További információk

VI. szakasz: Kiegészítő információk

V.2.13) Az összeférhetetlenségi helyzet elhárítása érdekében az ajánlattevő(k) által tett intézkedések ismertetése:
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