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II.szakasz: Tárgy

II.2.1) A közbeszerzés mennyisége

II.2) A beszerzés mennyisége

TÉBA rendszer informatikai támogatása 

II.1.1) A közbeszerzés tárgya

II.1) Meghatározás

II. szakasz: Tárgy

I. szakasz: Ajánlatkérő

Lebonyolító szerv(ek) adatai

A felhasználói oldal címe: (URL)

Az ajánlatkérő általános címe: (URL)

Internetcím(ek)

Fax:Telefon:E-mail:

HildegardDr.Kapcsolattartó személy:

MagyarországOrszág:Postai irányítószám:NUTS-kód:Város:

Postai cím:

Nemzeti azonosítószámHivatalos név:

I.1) Név és címek (jelölje meg az eljárásért felelős összes ajánlatkérőt)

I. szakasz: Ajánlatkérő

Magyar ÁllamkincstárAjánlatkérő 
neve:

TÉBA rendszer informatikai támogatásaKözbeszerzés 
tárgya:
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IV. szakasz: Eljárás

Közbeszerzési dokumentumok elektronikustól eltérő módon történő rendelkezésre bocsátásának indoka:

IV.2.4) Elektronikustól eltérő kommunikációs eszközök alkalmazásának indoka:

IV.2.3) Az előzetes piaci konzultációk eredményének ismertetése érdekében tett intézkedések ismertetése:

IV.2.2) Hirdetmény közzététele nélkül induló eljárás esetén az eljárást megindító felhívás megküldésének, illetőleg a 
Közbeszerzési Hatóság tájékoztatásának napja:

A hirdetmény száma a Közbeszerzési Értesítőben:

A hirdetmény száma a Hivatalos Lapban:

IV.2.1) Az adott eljárásra vonatkozó közzététel

IV.2) Adminisztratív információk

IV.1.4) Hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás esetén az eljárás alkalmazását megalapozó körülmények ismertetése:

IV.1.3) Tárgyalásos eljárás vagy versenypárbeszéd esetén az eljárás alkalmazását megalapozó körülmények ismertetése:

IV.1.2) Az eljárás fajtája

IV.1.1) A Kbt. mely része, illetve fejezete szerinti eljárás került alkalmazásra:

IV.1) Meghatározás

IV. szakasz: Eljárás

A felhívás II.2.4. pontjában ismertetett feladatok ellátásához- KM5-tel összhangban- Ajánlatkérő az alábbi cikkszámokat rendeli meg a 
feltüntetett mennyiségekben:

I.Kiemelt Támogatási Időszak alatt teljesítendő feladatok ellenértéke:

Azonosító        Megnevezés                                                                                                   Mennyiség*                     Egység
1                        Helpdesk biztosítása                                                                                   3                                             hónap
3                        Komplex alkalmazásüzemeltetési támogatási szolgáltatás (1fő)  6                                             hónap/fő
4                        Hibakezelés havi átalányban                                                                   3                                             hónap
6                        Testreszabási, paraméterezési szolgáltatás                                           2440                                     óra
11                        Szabályozás változásokból eredő támogatási szolgáltatás                   3680                                     óra
13                        Felhasználói tudásmanagement szolgáltatás                                   150                                     óra
14                        Üzemeltetői tudásmanagement szolgáltatás                                   150                                     óra

II.Kiemelt Támogatási Időszakon Kívüli Szakasz alatt teljesítendő feladatok

Azonosító        Megnevezés                                                                                                   Mennyiség*                    Egység
5                        Hibakezelés                                                                                                   1440                                    óra
7                        Karbantartás támogatási szolgáltatás                                                   1200                                    óra
10                        Optimalizálás támogatási szolgáltatás                                                   960                                    óra
11                        Szabályozás változásokból eredő támogatási szolgáltatás                   3840                                    óra
13                        Felhasználói tudásmanagement szolgáltatás                                   600                                    óra
14                        Üzemeltetői tudásmanagement szolgáltatás                                   600                                    óra
12                        Fejlesztői tudásmanagement szolgáltatás                                           600                                    óra

Bővebb információ az ellátandó feladatokról a Műszaki Leírásban található.

Kbt. Második rész, XVI. fejezet

Uniós Keretmegállapodás alapján verseny újranyitás
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V.szakasz: Az eljárás eredménye

29203903242Arkenstone Consulting Kft., Magyarország 1085 Budapest, József Körút 31/b

Ajánlattevő neve, címe, adószáma, az ellenszolgáltatás összege és ajánlata kiválasztásának indokai:

V.2.7) A nyertes ajánlattevő

AdószámaAjánlattevő neve, székhelye

Figyelmen kívül hagyott ajánlatot tevők neve, címe, adószáma és minősítésük indoka:

V.2.6) A Kbt. 69. § (5) bekezdése alapján figyelmen kívül hagyott ajánlat(ok)

V.2.5) Az ajánlatok értékelése során módszernek (módszereknek) az ismertetése, amellyel az ajánlatkérő megadta az 
ajánlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése során a ponthatárok közötti pontszámot:

V.2.4) Az ajánlatok értékelése során adható pontszám alsó és felső határa:

Arkenstone Consulting Kft. (vezető Ajánlattevő; székhelye: 1085 Budapest József Körút 31/b), MLB Solution 
Kft. (székhelye: 1111 Budapest Lágymányosi utca 12. fszt. 2.), TIGRA Computer - és Irodatechnikai Kft. 
(székhelye: 1118 Budapest Budaörsi út 64.) és WSH Számítástechnikai, Oktató és Szolgáltató Kft. (székhelye: 
1117 Budapest Budafoki út 97.) közös ajánlattevők, tekintettel arra, hogy a Kbt. 76. § (2) bekezdés a) pontja 
szerint a legalacsonyabb árat tartalmazó érvényes ajánlatot tették.
Nettó ajánlati ára: 502 030 000,- Ft 
Az értékelés szempontja: a Kbt. 76. § (2) bekezdés a) pontja szerint a legalacsonyabb ár.

Szöveges értékelés:

Arkenstone Consulting Kft.

A súlyszámmal szorzott értékelési pontszámok 
ajánlattevőnként:

Az ajánlattevő neve:

V.2.3) Az ajánlatok értékelése

Arkenstone Consulting Kft. (vezető Ajánlattevő; székhelye: 1085 Budapest József Körút 31/b), MLB Solution Kft. (székhelye: 
1111 Budapest Lágymányosi utca 12. fszt. 2.),
TIGRA Computer - és Irodatechnikai Kft. (székhelye: 1118 Budapest Budaörsi út 64., adószám: 12048898243) 
 WSH Számítástechnikai, Oktató és Szolgáltató Kft. (székhelye: 1117 Budapest Budafoki út 97., adószám: 27118643243) 
közös ajánlattevő.
A közös ajánlattevők által benyújtott ajánlat érvényes, a közös ajánlattevőkkel szemben nem áll fenn kizáró ok. Közös 
ajánlattevők ajánlata megfelel a felhívásban és a vonatkozó jogszabályokban – különösen a Kbt.-ben – foglaltaknak.
Nettó ajánlati ára: 502 030 000,- Ft 
Az értékelés szempontja: a Kbt. 76. § (2) bekezdés a) pontja szerint a legalacsonyabb ár.

29203903242Arkenstone Consulting Kft., Magyarország 1085 Budapest, József Körút 31/b

AdószámaAjánlattevő neve, székhelye

Ajánlattevők neve, címe és adószáma, alkalmasságuk indokolása és ajánlatuknak az értékelési szempont szerinti tartalmi eleme(i):

V.2.2) Az érvényes ajánlatot tevők

2A beérkezett ajánlatok száma:

V.2.1) Ajánlatokra vonatkozó információk

V.2 Az eljárás eredménye

Az eljárás eredményes volt:

1A szerződés száma:

V. szakasz: Az eljárás eredménye

Igen
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VI.szakasz: Kiegészítő információk

VI.1.1) A szerződéskötési moratórium időtartama

VI.1) További információk

VI. szakasz: Kiegészítő információk

V.2.13) Az összeférhetetlenségi helyzet elhárítása érdekében az ajánlattevő(k) által tett intézkedések ismertetése:

Érvénytelenség indoka:

Érvénytelenítés jogcíme:

AdószámaAjánlattevő neve, székhelye

Az érvénytelen ajánlatot tevők neve, címe, adószáma és az érvénytelenség indoka:

V.2.12) Az érvénytelen ajánlatot tevők

Az erőforrást nyújtó szervezet(ek), adószáma és az alkalmassági követelmény(ek) megjelölése, amely(ek) igazolása érdekében az 
ajánlattevő ezen szervezet(ek)re (is) támaszkodik a nyertes ajánlattevő ajánlatában:

V.2.11) Az alkalmasság igazolásában részt vevő szervezetek

V.2.9) Alvállalkozó(k) igénybe vétele:

V.2.8) A nyertes ajánlatot követő legkedvezőbb ajánlatot tevő neve, címe, adószáma, az ellenszolgáltatás összege és 
ajánlata kiválasztásának indokai:

Az erőforrást nyújtó szervezet(ek), adószáma és az alkalmassági követelmény(ek) megjelölése, amely(ek) igazolása érdekében az 
ajánlattevő ezen szervezet(ek)re (is) támaszkodik a nyertes ajánlattevő ajánlatában:

V.2.11) Az alkalmasság igazolásában részt vevő szervezetek

V.2.10) Alvállalkozó(k) megnevezése, adószáma:

Ajánlattevő ajánlatában a közbeszerzésnek az(ok) a része(i), amely(ek)nek teljesítéséhez az ajánlattevő alvállalkozót kíván 
igénybe venni:

IgenV.2.9) Alvállalkozó(k) igénybe vétele:

Arkenstone Consulting Kft. (vezető Ajánlattevő; székhelye: 1085 Budapest József Körút 31/b), MLB Solution Kft. (székhelye: 
1111 Budapest Lágymányosi utca 12. fszt. 2.),
TIGRA Computer - és Irodatechnikai Kft. (székhelye: 1118 Budapest Budaörsi út 64., adószám: 12048898243) 
 WSH Számítástechnikai, Oktató és Szolgáltató Kft. (székhelye: 1117 Budapest Budafoki út 97., adószám: 27118643243) 
közös ajánlattevő.
A közös ajánlattevők által benyújtott ajánlat érvényes, a közös ajánlattevőkkel szemben nem áll fenn kizáró ok. Közös 
ajánlattevők ajánlata megfelel a felhívásban és a vonatkozó jogszabályokban – különösen a Kbt.-ben – foglaltaknak.
Nettó ajánlati ára: 502 030 000,- Ft 
Az értékelés szempontja: a Kbt. 76. § (2) bekezdés a) pontja szerint a legalacsonyabb ár.

fejlesztési és tanácsadási feladatok, támogatás, hibakezelés, testreszabás, paraméterezés, tudásmanagement szolgáltatás

4iG Nyilvánosan Működő Részvénytársaság (Adószám:12011069244;HÉA Európai Uniós Adószám:HU12011069;Egyéb nemzeti 
azonosító:01-10-044993;Ország:Magyarország;Irányítószám:1037;Város:Budapest;Utca és házszám:Montevideo Utca 8.)
evoCRM Kft (Adószám:25360174243;HÉA Európai Uniós Adószám:HU25360174;Egyéb nemzeti azonosító:01-09-270640;Ország:
Magyarország;Irányítószám:1111;Város:Budapest;Utca és házszám:Lágymányosi Utca 12.)



EKR001733262022

1) Az ajánlatkérő az AF V.2.19. pontjában rögzítette, hogy alkalmazza a Kbt. 105. § (6) bekezdését, így az ajánlatok bírálatát az 
ajánlatok értékelését követően végzi el.
2) Az AK erre tekintettel nem bírálta el a Simplexion Informatikai Kft. (vezető Ajánlattevő; székhelye: 1096 Budapest Vendel utca 11.) 
és ÁBRIS Informatikai és Tanácsadó Kft.(székhelye: 1037 Budapest Seregély utca 20.) közös ajánlattevő ajánlatát, akinek az értékesre 
kerülő az ajánlati ára 556.235.000,- Ft volt.
3) A DKÜ Zrt. 2022.11.14. napján közölte az Ajánlatkérővel, hogy a beszerzési igényt a Miniszter által jóváhagyottnak kell tekinteni.

VI.1.10) További információk:

VI.1.9) A javított összegezés megküldésének időpontja:

VI.1.8) Az összegezés javításának időpontja:

VI.1.7) Az összegezés javításának indoka:

VI.1.6) A módosított összegezés megküldésének időpontja:

VI.1.5) Az összegezés módosításának időpontja:

VI.1.4) Az összegezés módosításának indoka:

VI.1.3) Az összegezés megküldésének időpontja:

VI.1.2) Az összegezés elkészítésének időpontja:

Moratóriummal kapcsolatos további információk:

Lejárata:Kezdete:

2022.11.16

2022.11.16
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