Visszaélés a Magyar Allamkincstar nevével
Az elmillt években a Magyar Allamkincstar nevével tobben is megprobaltak visszaélni.

Az esetek kozos jellemzdje, hogy a Magyar Allamkincstar nevében hazal6 iigynokok minden
esetben pontos cimlistaval rendelkeznek, amit a Magyar Allamkincstartol fiiggetlen forrasbol
szereznek meg. Az esetek kozos jellemzdje, hogy ezek az ligyndkdk kozvetleniil a korhazbol
valo hazatérést kovetden keresik meg a sziiloket, névre szoléan. A csalok Kincstari Start-
értékpapirszamla nyitdsa és Babakotvény értékesitése tirligyén keresik meg a kisgyermekes
csaladokat. Kényelmes, gyors ligyintézést igérnek az iigyfél otthonaban, elére egyeztetett
idépontban.

A Magyar Allamkincstar ilyen jellegii igynoki tevékenységet nem végez, iigyfelei adatait a
mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak, az adatvédelmi eldirasoknak megfelelden kezeli, igy
minden kétséget kizar6 modon megallapithatd, hogy a csalok a Magyar Allamkincstar
nevével visszaélve egy — vélhetden nem legélisan szerzett — adatbazis felhaszndldséval
probalnak tigyfeleket szerezni €s biztositasi, illetve pénziigyi terméket értékesiteni. Az ilyen
¢s ehhez hasonld, az ligyfelek megtévesztésén alapuld értékesitési- és ligyfélszerzési
gyakorlatot a Kincstar nem végez, az ilyen jellegli tevékenységet mélységesen elitéli.

Béar az elmult években a Magyar Allamkincstar szamos kényelmi szolgaltatast vezetett be
(WebKincstar, MobilKincstar, TeleKincstar, elektronikus szdmlanyitds), Kincstari Start-
értékpapirszdmla nyitdsa érdekében sem telefonon, sem személyesen nem keresi fel
jovenddbeli, illetve jelenlegi ligyfeleit, és hazhoz sem megy! Kérjiik, amennyiben a telefonos
vagy személyes megkeresés soran arra kérik Onoket, hogy személyes adataikat és az
igazolvanyaik masolatait egy megnevezett internetes feliiletre toltsék fel, annak semmilyen
koriilmények kozott ne tegyenek eleget!

Személyes megjelenés nélkiili, elektronikus uton torténd iizleti kapcsolat létesitését a
Magyar Allamkincstar kizarolag az Ugyfélkapu feliileten keresztiil végzi.

A sziilok felé az egyetlen megkeresés a Magyar Allamkincstar fejléces papirjan kikiildott
értesitd levél, a gyermek megsziiletését kovetd kb. egy honap elteltével, melyben a Kincstar
felhivja a sziilék figyelmét arra, hogy a gyermekiik nevére automatikusan megnyilt az
életkezdési letéti szamla, amelyre elhelyezésre keriilt az egyszeri 42.500 forint Osszegll
egyszeri életkezdési tAmogatas.

A mar emlitett sziilSi értesité a Magyar Allamkincstar logojaval ellatott hivatalos levélben
keriill megkiildésre a sziilok részére. A boriték tartalmaz egy szines szdrolapot, mely a
Babakotvénnyel és Start-szamldval kapcsolatos fobb tudnivalokat mutatja be kivonatos
formaban. A kisérélevél a gyermek nevét, sziiletési datumat, cimét, addazonositd jelét
tartalmazza, a levél végén pedig a Kincstar Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda (Call Center)
elérhetdsége i1s megtalalhato, igy, ha barkiben kétség meriil fel, az ott 1évd telefonszdmon
ellendrizhetd, hogy valoban a Kincstar altal megkiildott levelet kapta-e kézhez.

Amennyiben a sziilék olyan levelet kapnak kézhez, amelyben barmilyen unit-linked
¢letbiztositasra utalo befektetési lehetdség vagy a piaci atlagnal kiugréan magas megtériilo
befektetési lehetdséget kinalnak szdmara, biztosra veheti, hogy nem a Kincstar kiildte. A
Kincstar altal kiildott tajékoztatd levél ugyanis kizardlag az életkezdési letéti szamlaval és
Kincstari Start-szdmlaval kapcsolatos fobb tudnivaldkat tartalmazza.



Ebben a levélben a Magyar Allamkincstar egyuttal arra is felhivja a sziilok figyelmét, hogy
lehetdséglik van kezdeményezni a Kincstari Start-szdmla megnyitasat, amely azonban nem
torténik meg automatikusan, kizarolag a sziilé6 kezdeményezésére. Ezt viszont személyes
megjelenés nélkiil, Ugyfélkapun keresztiil is megtehetik barhonnan, barmikor belfoldon és
kiilf61don €16 magyar gyermekek részére egyarant.

A Magyar Allamkincstar sem telefonon, sem személyesen, sem e-mailben, sem SMS-ben
nem Keresi fel jovenddbeli, illetve jelenlegi ligyfeleit, és hazhoz sem megy.

A fiatalok életkezdési tdmogatasarol sz6lo 2005. évi CLXXIV. torvényben foglaltak szerint
kizarolag a Magyar Allamkincstar jogosult Kincstari Start-értékpapirszamla megnyitasara és
vezetésére. A Magyar Allamkincstarnak, mint a Babakotvény kizarélagos forgalmazojanak
nincs érvényes megallapodasa egyetlen piaci szerepldvel sem a Babakotvények terjesztésére,
forgalmazasara, illetve a termékeivel kapcsolatos ,,hazald” tevékenységre. A Babakotvény
forgalmazasa a Magyar Allamkincstar Allampénztari Irodaiban és allampapir értékesitési
pontjain torténik. Személyes megjelenés nélkiil értékpapirszamla- ¢és Kincstari Start-
értékpapirszdmla nyitasara kizarélag Ugyfélkapun keresztiil van lehetdség.

Az allampapir forgalmazo iigyfélszolgalatok elérhetdségei megtalalhatok honlapunkon.

Amennyiben a Magyar Allamkincstar nevében ismeretlen személyek adategyeztetési
feladatok elvégzésére hivatkozva atutaladsi tranzakciok végrehajtdsat kezdeményezik
személyesen, telefonon vagy e-mailben, haladéktalanul értesitse a Magyar Allamkincstar
telefonos tigyfélszolgalatat a 1811-es telefonszdmon.

A Magyar Allamkincstar az adategyeztetési kotelezettsége keretében soha nem kéri,
hogy atutalast kezdeményezzenek!


https://magyarorszag.hu/szuf_fooldal#kereses_talalatok,ertekpapirszamla
https://www.allamkincstar.gov.hu/hu/ugyfelszolgalatok/szolgaltatasok-megyenkent/73

