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A KARTYAVAL MEGVALOSITHATO PENZUGYI TRANZAKCIOK

Pénzbeli ellenszolgéltatas kiegyenlitése (vasarlas/szolgéaltatas kifizetése) személyesen

Pénzbeli ellenszolgaltatas egyenlitheté ki személyesen Magyarorszagon, a Mastercard logoval ellatott POS terminalon
keresztul Kereskedéi elfogadéhelyen.

Pénzbeli ellenszolgaltatéas kiegyenlitése internet hasznalatara alkalmas eszkdzok segitségével interneten keresztil

Pénzbeli ellenszolgéltatas egyenlithetd ki interneten keresztil Magyarorszagon, a Mastercard logoval ellatott VPOS WEB
fellleten.

Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése atutalassal

Pénzbeli ellenszolgéltatas egyenlithet6 ki interneten keresztll atutalassal. Az atutalasi tranzakcié banki munkanapokon
7.00-16.00 6ra kozoétt kezdeményezhetd.

A Kartyabirtokos a Kincstar honlapjarél (www.allamkincstar.gov.hu) kezdeményezheti az atutalds elinditasat. Ezt
kovetéen a Bank erre a célra kifejlesztett egyedi virtudlis POS (VPOS) feliletére jut el, ahol - a Kartya, az atutalas és a
kedvezményezett (aki részére az atutalas megtorténik) szikséges adatait megadva - végrehajthatja az atutalasi
tranzakciot.

A Kartya készpénzfelvételre, készpénzbefizetésre NEM hasznéalhaté.

A KARTYAVAL MEGVALOSITHATO EGYEB SZOLGALTATASOK

A Kartya aktivalasa

a) A Kartya OTP ATM-en keresztul PIN k6d megadasaval, vagy
b) az elsé PIN kédos POS-en keresztil torténé személyesen lebonyolitott vasarlassal aktivalhato.

A Kartydhoz tartozé alszamla egyenlegének lekérdezése

A Kartydhoz tartoz6 alszamla aktudlis egyenlege az aldbbi médokon kérdezhetd le:
a) OTP Bank honlapjan (www.otpbank.hu) az Egyenleg lekérdezés funkcién keresztil (a TeleKod alapértelmezetten a
kartyaszam utols6 3 szamjegye)

b) OTPdirekten (az OTP Bank telefonos ugyfélszolgélata, telefonszam: 06-(1)-3-666-666, az 1-es menupont alatt
érhetd el)

c) OTP Helpdesken (az OTP Bank él6-hangos ugyfélszolgéalata, telefonszam: 06-(1)-3-666-000).
A Kartyaval lebonyolitott pénzugyi tranzakciokkal kapcsolatos informéacié kérés

A Kartyaval lebonyolitott pénziigyi tranzakciokkal kapcsolatban - sikeres beazonositast kdvetéen - az OTP Helpdesken
(06 1 3-666-000) keresztiil lehet tajékoztatast kérni.

A Kartya letiltasa

A Kartya az alabbi médokon tilthaté le:
a) OTP Bank fiokhalozatan személyesen

b) OTPdirekten (az OTP Bank telefonos ugyfélszolgéalata) a 06-(1)-3-666-666 telefonszamon (a letiltas a 0-4s menupont
alatt érhetd el)

c) OTP Helpdesken (az OTP Bank él6-hangos ugyfélszolgéalata) a 06-(1)-3-666-000 telefonszamon.

A Kartyahasznalat letiltasanak tényérsl haladéktalanul értesiteni kell a Magyar Allamkincstar illetékes Irodajat is. A letiltas
elmulasztasabdl eredd karok a kartyabirtokost / szamlatulajdonost terhelik.

A Kartya letiltas feloldasa

A letiltott Kéartya feloldasahoz a Kincstar irdsban torténé értesitése sziikséges (kartya@allamkincstar.gov.hu e-mail
cimen) a Kartyabirtokos adatainak (név; sziletési id6; sziletési hely; a Kincstarral megkétott Megéallapodasban megadott
azonosité okmany szama és tipusa) megadasaval.

Pétkartya igénylés

A letiltott, sériilt, megrongéaldodott kartya esetében lehet potkartyat igényelni. A pétkartya igényléshez a Kincstéar irasban
torténé megkeresése szilkséges (kartya@allamkincstar.gov.hu e-mail cimen) a Kartyabirtokos adatainak (név; sziletési
id6; szuletési hely; a Kincstarral megkotétt Megéllapodasban megadott azonosit6 okméany szédma és tipusa)
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megadasaval. A Pétkartya az eredeti Kartya helyébe 1ép, lejarata, adattartalma megegyezik az eredeti Kartya lejarataval
és adataival, valamint a pétkartya nem o6rokli az eredeti kartya PIN kédjat, az Uj PIN kéddal keril kibocsatasra.

EGYEB FONTOS INFORMACIOK

A Kartya hasznalataval kapcsolatos dijak, kéltségek az Allamot terhelik.
A Kartyaval csak Magyarorszagon és csak forintban kezdeményezheték tranzakciok.

A Kartyaval HUF-tdl eltéré devizdban meghatarozott ellenérték, tovabba kulfoldi értékesit 6, szolgaltatd altal
meghatarozott deviza ellenérték megfizetése nem kezdeményezhet 6.

A kincstari kartyaval készpénzfelvétel nem teljesithetd.

A Kartydhoz tartoz6 limit az aktudlis szabadon felhasznalhaté egyenleget jelenti. Tranzakcionkénti és napi limit nem
kapcsolodik a Kartyahoz.

A Kartyahoz tartozé alapértelmezett TeleKéd a kartyaszam utols6 3 szamjegye. A Kartyabirtokos a kartya atvételét
kovetéen az alapértelmezett TeleKédot sajat érdekében koteles megvaltoztatni . A TeleKdéd médositasat kizarélag a
kartyabirtokos kezdeményezheti az OTP Bank forinttdltésii ATM-jein keresztil. Amennyiben a TeleKéd nem kerdl
megvaltoztatasra, abban az esetben internetes vasarlas nem kezdeményezhetd.

A Kartya érvényessége a valasztas napjat kdveté harmadik munkanap 24:00 6rakor megszinik.



