Gyakran ismételt kérdések

1. Milyen tipusu kartya a Kincstari kartya?

A Kincstari kartya a Kincstar és a Kincstari kartyakat kibocsatd Bank logdjaval ellatott,
szabvanyméretl, a Kartyafedezeti szamlatulajdonos és a kartyabirtokos nevének
feltintetésével megszemélyesitett betéti tipusu (hitelkeret nem kapcsolédik hozzd),
magnescsikkal és chippel ellatott kartya.

Vasarlas Kincstari kartyaval

2. Hogyan lehet biztonsagosan vasarolni az interneten Mastercard Kincstari kartyaval?

Amennyiben lehetséges, mindig ismert, megbizhatd helyen vasaroljon Kincstari kartyajaval az
interneten. Ellenérizze, hogy a kereskedd altal elfogadott kartyak kozott a Mastercard logé fel
van-e tlintetve az oldalon. Ellenérizze, hogy titkositva van-e a kommunikacid, vagyis:

e abongész6 cimsora a "https" kifejezéssel kezd6dik,
e acimsor bal szélén lathato egy lakat, és
e alakatra kattintva a titkositdshoz hasznalt tanusitvany jelenik meg.

Abban az esetben, ha On mégis ismeretlen weboldalon vasarol, fizetés elétt alaposan vizsgalja
meg, hogy

e mit értékesit a vallalkozas;

e ad-erészletes leirdst a termékrél;

o fel van-e tintetve a vallalkozas telephelye, e-mail cime és esetleg vezetékes
telefonszdma;

o elérhet6k-e a szerz6dési, fizetési és szallitasi feltételek;

e mindGségi kifogds esetén hol nydjthat be reklamaciét a vasarlé és mennyi ideje van a
reklamacid benyujtasara;

o milyen feltételekkel vonhatja vissza a vasarlé a megrendelését;

e mikor és milyen formaban kaphatja vissza a pénzét;

e igényes, hiteles-e a szoveges tartalmak megfogalmazasa.

Kérjiik, hogy felhasznalonevét, jelszavat és bankkartydjanak adatait mindig kezelje
bizalmasan.

e Soha ne ossza meg senkivel PIN-kédjat, valamint internetes fizetés esetén internetes
biztonsagi kodjat!

e A kartyaszdmot, a kartya lejarati datumat és kartydjanak 3 jegyl ellen6rzé
kdédjat (CVC2/CVV2) kizardlag vasarlas soran adja meg, kérjik, hogy massal ne ossza
meg.

e Azonnal jelentkezzen ki a weboldalrdl, ha befejezte a vasarlast.

e Ha interneten vésarol és wifin keresztiil csatlakozik az internethez, akkor lehetGleg
jelszoval védett haldzatot valasszon.



e Ha szolgaltatdi tartozasrdl vagy illetéktelen szamlahozzaférésrél kap e-mail értesitést,
gy6z6djon meg annak valdsagtartalmardl, miel6tt a levélben taldlhaté linkre kattintva
ellenérzi a szamldjat vagy kiegyenliti a tartozast.

Kérje a Szamlatulajdonos intézménytdl az internetes biztonsagi kdd megkiildéséhez sziikséges
telefonszdm és a Kincstari kdrtydjara vonatkozéan virtudlis vasarlasi limit bedllitasat. Az
internetes biztonsagi kéd — mas néven 3D Secure Code — egy olyan egyedi kéd, melyet az
internetes vasarlas soran a Bank megkiild Onnek a Kincstarnal bejelentett mobiltelefonszamra.
Amennyiben a Kincstari katyabirtokos vitrudlis vasarlasi limitje nem 0, akkor az internetes
biztonsagi kdd megkildéséhez sziikséges telefonszam megaddsa szlikséges.

Ha a 3D Secure szolgdltatast az a keresked§ is alkalmazza, akit6l On vdasarol, akkor a weboldal
fizetési feliiletén egy megerdsits oldalon kell megadni az internetes biztonsagi kédot és az On
altal valasztott vagy mddositott TeleKddot, melyekkel On meg tudja erdsiteni, hogy
Kartyabirtokosként jogosult a kdrtya haszndlatara, és jovahagyja a vasarlast. Ha az adott
keresked6 alkalmazza az internetes biztonsagi kod szolgaltatdst, a weboldalon az alabbi
logd/védjegy jelenik meg:

Mastercard kartyak esetén Mastercard SecureCode / Mastercard ID Check logd

MasterCard 0 %uaqrgkwd
=)

A virtudlis vasarlasi limit a telefonon, levélben (Magyarorszagon nem elérhet szolgaltatas) és
interneten keresztlli vasarlasokra elkdlthet6 Osszeget hatdrozza meg. Ha a Kincstari
kartydjahoz bedllitott virtudlis vasarldsi limit 6sszege nulla, On nem végezhet vésarlast
telefonon, levélben (Magyarorszagon nem elérhetd szolgdltatds) és interneten keresztiil.

3. Mire sziikséges figyelni lizletben vagy étteremben térténd kartyahasznalat soran?
Soha ne tévessze szem eldl a bankkartyajat fizetés kozben!

e Minden elfogaddhely kételes biztositani Onnek azt, hogy a fizetés alatt végig jelen
legyen.

e Figyeljen ra, hogy sikeres fizetés utan tobbszor ne huzzak le vagy érintsék a kartyajat.

e Fizetés utan mindig kérje vissza a kartyajat, és tegye el.

o ErintSkartyas fizetés esetén kartyajat ne adja ki a kezébél. Ellenérizze a fizetendd
Osszeget, és csak ezutan érintse a kartyat a terminalhoz.

4. Ovja az adatait és PIN-kodjat!

e Az lizletekben a termindl kezelje elkérheti az On személyazonossagot igazold iratait,
hogy ellendrizze, valdban Oné-e a kdrtya. llyenkor tigyeljen ra, hogy senki ne jegyezzen
fel semmilyen adatot az On irataibdl.

e Ha fizetéskor meg kell adnia a PIN-kddjat, azt mindig On irja be Ugy, hogy mas ne lassa.



e Mindig 6rizze meg a szamldkat és a tranzakcidk bizonylatait is. Az elutasitott
tranzakcidkrdl sz616 bizonylatokat is 6rizze meg.

5. Mi a teend6 abban az esetben, ha egy bankkartyaval végzett tranzakcié feltehetéleg
nem jogos?

Ha valamilyen Kincstari kartyaval végzett tranzakciét nem tart jogosnak:

e hivhatja munkaidében a Kincstdar munkatdrsait az aldbbi telefonszdamokon: +36 (1)452
8813 és +36 (1) 452-8814,
e hivhatja az OTP Bankkartya HelpDesk munkatarsait a +36 (1) 366 6000 telefonszamon,

vagy
e hivhatja az OTPdirekt automata szolgaltatds a +36 (1) 366-6666 telefonszamon.

6. Sziikséges-e PIN-kddot megadni Kincstari kartyaval torténd érintéses vasarlas esetén?

Az érint6kartya limitdsszegéig alapesetben PIN-kod megaddsa nélkil lehet érintéssel fizetni.
El6fordulhat azonban, hogy a termindl PIN-kédot kér akkor is, ha a vasarlas 6sszege nem éri
el az érint6kartya limitosszegét. Az érint6kartya limitosszege Magyarorszagon jelenleg
15 000 Ft, amely az aktudlis jogszabdlyi el6irdsoknak megfelel6en valtozhat. Az érintékartya
limitdsszege kilfoldon ettdl eltéré lehet.

ATM (Bankjegykiadé automata)

7. Mire figyeljen az ATM hasznalata el6tt?

Az ATM hasznalata el6tt prébaljon meggy6z6dni réla, hogy nem manipuldltak-e az
automatat (példaul: eltdomd6dott a bankjegykiadd nyilds, az ATM nem adja vissza a Kincstari
kartyat, lathatéan nem az ATM-hez tartozo eszkoz kerilt hozzaillesztésre). llyen esetekben,
tovabba ha egyértelmien megallapithatd, hogy megrongaltak a gépet, illetve hibalizenetet
[at az ATM képerny6jén, ne hasznalja az ATM-et, hanem jelentse be a problémat az
automatan feltiintetett telefonszamon.

8. Hogyan hasznalhatdk biztonsagosan az ATM berendezések?

Ugyeljen ra, hogy

e senki se alljon kdzvetleniil On mogott vagy mellett,

e senki se lathassa, mi az On PIN-kddja és mennyi pénzt vesz fel,

e atranzakci6 végén rogton tegye el a kartyajat,

e a pénzt ne kozvetlenil az ATM-nél szamolja meg, de mindenképpen ellenérizze, hogy
a kért Osszeget kapta-e a készpénzfelvétel sordn,

e a bizonylatot mindig vigye magaval, vagy valassza a , Készpénzfelvétel bizonylat nélkii
lehet6séget,

e ne kérjen és ne fogadjon el segitséget ismeretlen személytél.
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9. Milyen esetekben fordul el6, hogy az ATM bevonja a Kincstari kartyat?
Jellemz6en akkor vonja be a kartyat az ATM, ha
e On atranzakcié végén nem veszi el id6ben a kartyat, vagy
e tul sokszor ad meg rossz PIN-kodot, vagy
o egy letiltott vagy lejart Kincstdri kdrtyaval kezdeményez tranzakciot az ATM-nél.
10. Mi a teendd abban az esetben, ha az ATM bevonta a Kincstari kartyat?
e Haaz ATM nem adja ki az On kartyajat, vagy technikai hibdra utalé tizenetet ir ki, hivja
azonnal az OTP Bankkartya HelpDesk munkatarsait a +36 (1) 366 6000 telefonszamon.
e Kérjuk, az automata mell6l telefonaljon, ne hagyja el a helyszint, amig az tgyintéz6tél
nem kapott segitséget.
e Senkinek, az Ggyintézénknek se adja meg a PIN-kddjat.
e Mindig On hivja munkatdrsainkat, ne hagyja, hogy egy ismeretlen telefonaljon On
helyett.
PIN-kéd
11. Hol tarolhaté biztonsagosan a PIN-kod?
Kérjik, hogy a PIN-kddot ne irja fel sehova, és ne arulja el senkinek. Kérjiik, hogy prébalja
megjegyezni a kodot, és a PIN-kédot tartalmazé levelet semmisitse meg, miutan elolvasta.
A PIN-kédot ne irja ra a kartyara, mashova felirva pedig lehetéleg ne tartsa a Kincstari
kartyaja kozelében.
12. Kinek és hol adhaté meg a PIN-kod?
Fontos, hogy Ontél senki sem kérheti el a PIN-kddjat: sem az OTP Bank vagy a Kincstar,
sem az elfogaddhelyek munkatarsai.
PIN-koédjat csak akkor kell megadnia, ha kartyajaval személyesen vasarol, illetve amikor
készpénzt vesz fel vagy készpénzt fizet be az OTP Bank vagy a Magyar Posta hivatalaiban
[évé POS termindlon keresztdil.
Telefonon, levélben (Magyarorszagon nem elérhetd szolgaltatds) vagy internetes
vasarlaskor soha ne adja meg a PIN-kddjat!
Ugyeljen ra, hogy sose mondja ki hangosan a kddot, és hogy mindig sajat kezdileg,
eltakarva irja be azt.
13. Megvaltoztathatd-e a PIN-kdd a kartyabirtokos altal?

Kincstari kartyak esetében nincs mad a PIN-kdéd megvaltoztatasara.

E-mail-en, telefonon keresztiil tortén6 adathalaszat (Scam)

14.

Honnan sejthetem, hogy illetéktelenek akarjak megszerezni az adataimat?

Sajnos egyre gyakoribb, hogy illetéktelenek e-mailben vagy telefonon probaljak
megszerezni a Kartyabirtokosok adatait. Jellemzd, hogy a visszaél6k nyereményre vagy
nyereményjatékra, szamlatartozdsra vagy regisztracio megerdsitésére hivatkoznak.


tel:+36%201%20366%206000

Telefonos, e-mailes megkeresésre soha ne adja meg Kincstari kartydjanak adatait:
kartyaszam, lejarati datum, 3 jegy( ellenérzé kod (CVC2/CVV2).
Kérjuk, hogy minden ilyen esetben gyanakodjon, és ellenérizze a szervezd hitelességét!

Legyen 6vatos abban az esetben, ha:

e egy tul kedvez6 ajanlattal, soha meg nem rendelt termékkel vagy nyereménnyel,
nyereményjatékkal kapcsolatban keresik meg,

 ha barki az On bizalmas adatait, Kincstari kartyajanak adatait vagy adatainak frissitését
kéri barmilyen okbdl.

Az On biztonsaga érdekében kérjiik, figyeljen a kdvetkezékre:

e ahhoz, hogy Onnek utaljanak, kizarélag az On nevére és szdmlaszamdra van sziikség,
egyéb adatot soha nem kell megadnia,

e a Magyar Allamkincstar, illetve az OTP Bank munkatarsai beazonositas céljabdl mindig
csak személyes adatokat kérnek Ontél (példaul sziiletési datum, édesanyja neve), a
Kincstdri kartyajaval kapcsolatos adatokat soha nem kérik,

e a nemzetkdzi kartyatarsasagok sosem keresik meg Ont kdzvetleniil, sem e-mailben,
sem telefonon.

Ha barmilyen gyanus korGlményt észlel, kérjik, hivja munkatarsainkat a kovetkezé
telefonszdmok valamelyikén: +36 (1) 366 6000 vagy +36 (1) 366 6666.


tel:+3613666000
tel:+3613666666

