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TAJEKOZTATO

a biztonsagos kartyahasznalattal kapcsolatban



Tisztelt Ugyfeliink!

A Magyar Allamkincstar (a tovabbiakban: Kincstar) az OTP Bank Nyrt. (a
tovabbiakban: Bank) koézremiUkddésével biztositia szamlatulajdonos
ugyfelei részére a Kincstari kartyarendszer szolgaltatast.

A Kincstari kartya kényelmes fizetési eszkdz, azonban hasznélata
koraltekintést igényel. A Kincstar szamara kiemelten fontos az lgyfelei
adatainak és pénzeszkodzeinek védelme, ezért a biztonsagos
kartyahasznalattal oOsszefliggésben az aldbbiakra hivjuk fel szives
figyelmuket:

Ne hagyja ©6rizetlentl Kincstari kartyajat és ne adja kdlcson
senkinek, mindig tartsa biztonsagos helyen.

Soha ne ossza meg senkivel PIN-kodjat , TeleKédjat és Kincstéri
kartyajanak adatait. A PIN-kédot ne irja ra a kéartyara, mashova
felirva pedig lehetéleg ne tartsa a Kincstari kartyaja kozelében.

Ha kézhez vette a Kincstéari kartyajat , azonnal irja ala! Az alairas
hianya megkodnnyitheti a visszaélék dolgat.

Fizetéskor ne engedje, hogy a kéartya kikeriljon a latokorébdl.
Ugyeljen arra, hogy csak egy terminalon olvassak le a Kincstari
kartyajat, valamint csak abban az esetben engedje a miveletsort
megismételni, ha meggybz8daott rola, hogy az elsé kisérlet sikertelen
volt. Mindig ellendrizze a vasarlas 6sszegét.

ATM-bol torténé  készpénzfelvételnél lehetdleg Ugyelien a
kornyezetére is. Figyelijen fel ra, ha valaki On mogoétt gyandsan
viselkedik, tolakszik. Az ATM hasznélata el6tt prébaljon
meggy6zd6dni réla, hogy nem manipulaltdk-e az automatat (példaul:
eltomddott a bankjegykiadd nyilas, az ATM nem adja vissza a
Kincstari kartyat, lathatban nem az ATM-hez tartozé eszkoz kerdlt
hozzdillesztésre). Ha a pénzkivétel soran gondja tdmad, legyen
ovatos a hirtelen ott termett, segitbkész személlyel, inkabb az ATM
uzemeltet6jével vegye fel minél elébb a kapcsolatot.

Bizonylatait ne hagyja ott a vasarlas helyszinén vagy az ATM-nél,
mert bizalmas adatokat tartalmazhatnak. Vasarlaskor és pénzkivétel
alkalméaval mindig 6rizze meg a bizonylatot és vesse 0ssze a havi
bankszamlakivonattal, kilénodsen kilféldi utazas utan.

Internetes vasarlas esetén lgyeljen arra, hogy valamilyen modon
titkositott oldal legyen a fizetoldal. A Kincstari kartya szamat ne



adja meg e-mailben, vagy faxon, ha mégis igy kérnék, akkor fokozott
koraltekintéssel jarjon el a szolgéltatoval kapcsolatban. A PIN-kédot
internetes vasarlas soran nem kérhetik, ezért soha ne adja meg.
Internetes vasarlas soran a kereskedd altalaban a kértya hatoldalan
levé CVC2, illetve CVV2 kodot is elkéri az egyéb adatok kdzott. Ezt
az azonositot ugyanolyan gondossaggal kezelje, mint a PIN kodot.

Jegyezze fel, mentse el telefonjaba a Bank 7*24 0ras telefonos
elérhetéségét — +36 (1) 366 6000 —, hogy szikség esetén (példaul
a Kincstari kartya letiltasa) kdnnyen elérhet6 legyen. Ha elvesztette
vagy elloptak a Kincstari kartyajat, esetleg megszerezték a Kincstari
kartyajanak adatait, vagy olyan tranzakciot észlelt, amelyet nem On
kezdeményezett, a kartya letiltasa érdekében mielébb hivja a fenti
telefonszamot.

Kincstari kartyajat méqg az alabbi moédokon tilthatja le:

- Ha tudja a letiltani kivant Kincstari kartya szamat és Telekddjat,
akkor hivhatja az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
éjjel-nappal elérhetd munkatarsait
a +36 (1) 366 6666 telefonszamon, majd valassza a 0-as
menupontot (Kartya letiltasa).

Amennyiben Mastercard Arany vagy Mastercard EzUst Kincstéri
kartyaval rendelkezik, hivja a VIP HelpDesk +36 (80) 366 666
telefonszamait.

KULFOLDROL HIVHATO UNIVERZALIS zOLD SZAM a
Kincstari kartyakrdl sz6lé mindenkor hatalyos Hirdetményben
meghatarozott orszagokbdl: 00 800 80 366 666

A Kincstari kartyakhoz KartyaKontroll SMS szolgaltatas igényelhet6,
amely szolgaltatassal a Szamlatulajdonos intézmények és a
kartyabirtokosok a Kincstari Kartyakkal ATM berendezésen és online POS
termindlon, tovdbba interneten torténdé vasarlas soran végzett
tranzakciokrél azonnali t4jékoztatast kapnak a megadott mobil
telefonszam(ok)ra.

A Kartyakontroll SMS szolgaltatasrol, valamint a Kincstari kartyakhoz
kapcsolodo limitek és egyéb korlatozasok bedllitAsanak lehetéségérdl
részletesebben a Kincstar honlapjan a
https://www.allamkincstar.gov.hu/nem-lakossagi-
ugyek/Penzforgalom/penzforgalmi-szabalyzatok/kincstari-
kartyaforgalomrol elérhetéségen talalhato ,Kincstari kartyaforgalomrol”
sz0l6 szabalyzatban olvashat.




A Magyar Nemzeti Bank honlapjanak alabbi elérhetéségén tovabbi
hasznos informéciét  kaphata  biztonsdgos  kéartyahasznalattal
kapcsolatban:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankkartyak/biztonsag/a-
bankkartyas-csalasokrol

Kilféldre tortén 6 utazas el 6tt az aladbbiakra hivjuk fel a Kincstari
kartyabirtokos ugyfeleink figyelmét:

Kérjuk, hogy kulfoldre torténd utazas elétt ellenérizze a Kincstari kartya
kulfoldi hasznalat korlatozasanak bedllitasat (beallithatd, hogy a Kincstari
kartyaja hol hasznalhato készpénzfelvételre vagy vasarlasra a kartya
fizikai jelenlétében).

Ha kartyaja beallitasa: ,,Csak Magyarorszagon hasznalhaté
kartyaja nem hasznalhat6 kulfoldon.

Ha kartyaja beallitasa: ,,Csak Europaban (EU és egyes
orszagok) hasznalhatd ": a kartya Magyarorszagon, az Eurdpai
Unio tagorszagaiban és az Altalanos Szerzédési Feltételekben
megjeldlt orszagokban hasznélhato.

Ha kartyaja beallitasa: ,Vildgszerte hasznalhatd ”: kartyaja a vilag
barmely orszagaban hasznalhato.

A Kincstari kartya hasznalata el6tt kalfoldon is mindig ellen  6rizze, hogy
a kartyan talalhaté védjegy/logo

fel van-e tiintetve az ATM-en,

ki van-e ragasztva az elfogaddhely bejaratan vagy a pénztarban.

Ha megtalalta a védjegyet, akkor hasznalhatja a kartyajat az ATM-eknél
vagy fizethet vele az elfogadodhelyen.

A kulfoldi kartyahasznalatrol, valamint a széallodak és kolcsonzok altal
gyakran alkalmazott letéti jellegli zaroldsokrdél tovabbi informaciokat a
Magyar Nemzeti Bank honlapjanak alabbi elérhetéségén olvashat:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankkartyak/bankkartya-
hasznalat/bankkartyahasznalat-kulfoldon




A Kincstari kartyaval kapcsolatban tovabbi informéacidkat talal a Kincstar

honlapjanak alabbi elérhetéségén talalhato ,Gyakran ismételt kérdések”
dokumentumban.

https://www.allamkincstar.gov.hu/nem-lakossaqgi-
ugyek/Penzforgalom/kincstari-kartya-szolgaltatas/Tajekoztatok

Budapest, 2024. marcius 21.

Magyar Allamkincstar



