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TAJEKOZTATO

elézetes bejelentés lehetéségeérdl a Kincstari kartyak
kUlfoldon torténd hasznalataval kapcsolatban




Tisztelt Ugyfeliink!

A Magyar Allamkincstar (a tovabbiakban: Kincstar) biztositja
szamlatulajdonos Ugyfelei részére a Kincstari kartyarendszer
szolgaltatast, az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank)
kozremikodésével.

A Kincstar a Bank kozremikodése mellett, a Kincstari kartya
szolgaltatashoz kapcsoldédoan

2024. marcius 01. napjatél
az alabbi uj, Kincstari kartyarendszerhez kapcsol6dé szolgaltatast
nyujtja Kincstari kartyabirtokos ligyfelei szamara.

A jelenlegi eljaras szerint a Bank, amennyiben a Kincstari kartyabirtokos
ugyfelek kartyaval végrehajtott tranzakciéi kdozott a koltési szokasaiktol
eltéré tranzakciot tapasztal — a kartyabirtokos védelme és biztonsaga
érdekében — az érintett bankkartyat felfUggesztheti.

A felfuggesztésre kerult bankkartya ujbdli hasznalatara kizarolag abban az
esetben kerulhet sor, ha a kartyabirtokos nyilatkozatban visszaigazolja,
hogy az érintett tranzakciot 6 hajtotta végre.

A fenti idoponttol kezdodoéen a Kincstari kartyabirtokos ugyfelek
tobb napig tarté kulfoldi utazasaikat, tartés kiulfoldon
tartézkodasukat megel6zéen bejelenthetik a varhaté — altalanos
koltési szokasaiktodl eltéré — kartyas tranzakcidk lehetéségét.

Az elbzetes bejelentés alapjan a kulfoldon tartozkodas idejére a Bank
rogziti az ugyfél kolfoldon tartézkodasat a rendszerében a
problémamentes kartyahasznalat érdekében.

A kulféldi tartézkodas elb6zetesen torténd bejelentése elbsegitheti a
zokkendmentes kartyahasznalatot tekintettel arra, hogy a Bank az
esetleges visszaélések Kkiszlrésénel az elGzetesen bejelentett
informaciokat figyelembe veszi.



A Kincstari kartyak kulfoldon torténd hasznalatara vonatkozo elbzetes
bejelentéseik megtételére a fenti id6ponttal, a
kartya@allamkincstar.gov.hu elérhetéségen van lehetdség.

Kérjuk, hogy amennyiben a szamlatulajdonos vagy a kartyabirtokos
részérdl elbézetes bejelentés torténik a kilfoldi — &altalanos koltési
szokasoktol eltérd — kartyas tranzakciok lehet6seégérél, abban az esetben
a bejelentésben az alabbi informacidkat sziveskedjenek feltlintetni:

e kulfoldon tartézkodas idétartama;

e az eérintett orszag(ok), amely(ek)ben a kartyat hasznalni
szeretné;

¢ a Kincstari kartya szama;

¢ a Kincstari kartyabirtokos neve;

e telefonos elérhetdség, amelyen keresztil On kilféldén is
elérhet6.

Budapest, 2024. februar 26.
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