Segédlet
az SZR Ugyfél Front-end sikertelen KAU e-Személyi
azonositas hiba feltarasanak tamogatasahoz

Sikertelen KAU e-Személyi azonositas esetén kérjiik, hogy — amennyiben lehet8sége van ra — elsé
|épésként a www.mo.hu honlapon kisérelje meg az elektronikus személyi igazolvannyal torténé
belépést. Amennyiben ezen az elérhet8ségen sikeresen végrehajthaté a belépés, akkor az SZR Ugyfél
Front-end felliletére torténd belépés soran tapasztalt hiba mihamarabbi elhdritdsa érdekében kérjiik
az aldbbiak végrehajtdsat.

A leirtak elvégzéséhez a kovetkez6 el6feltételek megléte sziikséges:

- Windows 10 operacios rendszer
- Google Chrome bongész6

- e-Személyi igazolvany

- e-Személyi kdrtyaolvasé

A tapasztalatok dokumentdldsahoz sziiksége lesz képernyGképek készitésére.

Ezt az aktiv ablakban allva az Alt+PrintScreen billentylkombinaciéval, vagy a billentylizeten a
Windows ikon + Shift + S billenty( harmas egyidejl lenyomdsa utan, egérrel kijelolve a vagélapra
menteni kivant teriletet, teheti meg. A késziil6 képerny&képeket vagy kimasolt nyomkdveté
szovegrészleteket javasoljuk, hogy egy Word dokumentumba illesztve, a készités id6pontjanak
szerepeltetése mellett 6sszeszerkesztve kiildje meg szamunkra.

Inditsa el a Chrome béngész6t és nyissa meg az SZR Ugyfél Front-end bejelentkezés feliiletet az e-
Személyi azonositas hasznalatara kitlizott prébalizemi idGablak id6tartama alatt.

irja be a felhaszndlénevet és a jelsz6t, majd a Bejelentkezés gomb megnyomasat kdvetSen
megjelenik az alabbi lizenet:

KAU azonositas

Az azonositas megkezdéséhez nyomja meg a KAU azonositas
gombot.

KAU azonositas


http://www.mo.hu/

Miel&tt megnyomna a ,,KAU azonositds” gombot, nyomja meg a szamitogép billenty(izetén az F12
funkcidbillenty(it, aminek hatdsara a jobb oldali osztasban a bongész6 beépitett nyomkovets ablaka
jelenik meg, amely elGsegiti a rendszer Gzemeltet6je szdmdra a hibanyomozast.

Ez a funkcid a bongészé beépitett képessége, alkalmazasa nem veszélyezteti a rendszer hasznalatat
és biztonsdgat, de ahogyan a rendszerben folyéd munkdjardl altaldban véve sem, az itt megjelené
tartalmakrol készil6 képernySképeket és masolatokat illetéktelenek szamara ne tegye kdzzé.

Py

A kovetkez6 abra illusztralja a bongész6ben varhatéan megjelend tartalmat.

,7

Ha nem az lenne az alapértelmezetten kivalasztott, akkor kattintson a ,,Network” lrlapoldal filére
(ezt a lenti képen piros nyillal jel6ltik).
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Csak ezt kdévetéen nyomja meg a KAU azonositds gombot, majd kdvesse a felugré ablakban az
eSzemélyi azonositas, kdrtyaolvasd kezelésével, e-Személyi kliens programmal kapcsolatos ablakok
folyamatat.

A folyamat az aldbbi f6bb l1épésekbdl all, a lefutasara 1,5 perc all rendelkezésre!



Megnyilik egy
kiilon keretben
az el6térben az
e-Személyi
azonositasi
folyamatot
koveté
tartalom.
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' eSzemélyi azonositas

A belépéshez elektronikus személyazonositd igazolvany,
megfeleld kartyaolvasé, valamint eSzemélyi Kliens
kartyakezeld alkalmazas szikséges. A szikséges
feltételekrbl és az eSzemalyirél részletes tajékoztatast az

weboldalon olvashat.

Kartyaadatok olvasasa folyamatban...

Az e-Személyi
kliens program
jelziaz
adathozzaférési
igényt
(tovabblépés az
OK gombbal)

% Hozzaférési kérelem a kartyan térolt személyes adatok olvasasihoz
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Elektronikus Aldiras
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Az e-Személyi
kartydhoz
tartozé PIN kod

& =-Azonositds el PIN kéd hozzaférés

Kérem, adja meg a eID PIM kodot

eID PIN kéd: |eID PIN kéd

megadasa
8 Szikséges eID PIM kod hossz: &
K
Visszairdnyitas A keretben tdjékoztatd szoveg arrdl, hogy sikeres volt az azonositds és

visszairdnyitasra keriil az azonositast kezdeményez6 alkalmazasba.

Sikeres folyamat
zaras

A keretben révid idére felvillan a ,,Success” felirat, majd a keret bezardsra
keriil, a tovabbi lizenetek az Ugyfél Front-end ablakaban keriilnek

megjelenitésre.




Beszamoldjaban kérjiik, hogy adja meg, hogy a fenti tablazatban szerepl6 e-Személyi azonositasi
folyamatlépések koziil meddig jutott el, melyik pont az amelyik nem keriilt végrehajtasra és
ekkorra a 1,5 percbdl mennyi id6 telt el.

Ha elakadds torténik, arrdl az allapotrdl kérjik, hogy készitsen képernyGképet. Az esetleges elakaddst
kovetben a folyamat végrehajtasara rendelkezésre alld 1,5 perces id6tartambdl még hatralévé id6
elteltével vagy amennyiben sikeres volt a folyamat, de sikertelen volt az azonositas, akkor vélhet&en
az aldbbihoz hasonld képpel taldlkozik. Ha ettél eltér6en mar hamarabb hibalizenet tapasztal, akkor
arrdl az dllapotrdl kérjik, hogy készitsen képerny6képet.
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A jobb oldali nyomkévet6 ablakban, a Status oszlopban 4-es vagy 5-0s szamjeggyel kezd6dd6
hibakédokat tartalmazd sorok problémdra utalhatnak, ezek tipikusan piros szinnel ki is emeli a
bongészé. Kivétel a ,fonts.json” nevi elem, amely ugyan 530-as statuszkdddal mutatkozik, de ez nem
relevans a rendszer miikddése és a KAU azonositas sikeressége szempontjabdl, ezt figyelmen kiviil
kell hagyni.

Errél az allapotrol kérjik, hogy készitsen képernyGképet.



A jobb oldali gorditésavval kérjuk, hogy haladjon a legalsé sorokig, és a hibat jelz6 sorra kattintva az

egér bal gombbal, varhatdan egy részletezd ablakrész nyilik meg, ahogy a kovetkez6 dbra is mutatja:
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X Headers Payload  Preview R

~ General
Request URL: f
000168
Request Method: POST
Status Code: ® 408 B2 Request

Remote Address: 192.

Referrer Policy: strict-origin-when-cross-origin
~ Respanse Headers View source
Connection: close
Content-Language: en
Content-Length: 968
Content-Type: text/ntmlschar

) OpensSL/1.0.2k

=/minimeonsol60_dt_szr_usr_apolle; Secure; HetpOnly

X-Backend-Server: BPLServiet

~ Request Headers View source

Accept- o deflate, b
5a=0.9,hu;q=8.5

Accept-Language:
Cache-Control: max-age:

Connection: keep-2live

Content-Length:
Content-Type: application/x-waw-form-urlencoded

60.0n1ine.hu

Host: apollo-dt-szr-adn-

v.hu

Origin: https://kau. devz.

A részletezd ablakrész fejlécén a ,,Headers”, ,Payload”, ,Preview” és a , Response” fiilek taldlhatok.

Kérjiik, hogy az ezekben megjelen6 szoveges tartalmat rendre mindegyik fil alatt kilén-kilon teljes

terjedelmében jeldlje ki és (Ctrl+C, Ctrl+V) masolja at a késziil6 hibanyomozast tamogaté Word

dokumentumba.

Koszonjuk tamogatd kozrem(ikodését!




