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Allamkincstar

Segédlet a KAU/e-Személyi hitelesités hasznalatahoz
az SZR Ugyfél Front-end feliiletén

ElGzetesen ellen6rizendd beallitasok:

A hasznalat megkezdése el6tt kérjik, ellenGrizze a kovetkez6 el6feltételeket:

1. Az e-Személyi alkalmazas el van inditva a szamitégépen

Ennek ellenGrzéséhez a szamitégép képerny6jén keresse meg az alabbi képen piros korrel jel6lt
alkalmazas ikonjat a futd programok kozott.

12:34:20
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MEGOLDAS: Amennyiben nem taldlja a megjeldlt ikont, akkor a Windows start meniijére kattintva
keresse ki az alkalmazast és inditsa el.
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2. Az e-Személyi alkalmazas érzékeli a kartyaolvasot

Nyissa meg az eSzemélyi alkalmazast az utmutatd 1. pontjdban megjel6lt ikonra kattintva és
ellenérizze, hogy az alkalmazasban a képen az 1-es pontnal latja-e a zold pipat.

Kdrtyaolvaso ellendrzése

Rendben

rartya ellenorzese

Informacid
a Kérem, helyezze be a kartyat az olvasdba!
Katfinfson ide 5 résaletekért!

L+ ceslitasok

MEGOLDAS: Amennyiben nem zold pipat lat, ellendrizze, hogy a kartyaolvasé be van-e dugva a
szamtogépbe, sziikség esetén prébalja kihdzni és Ujra csatlakoztatni egy masik USB aljzatba.



3. Az e-Személyi igazolvany be van helyezve az olvaséba

Helyezze be az e-személyi igazolvanyt az olvasdba és ellendrizze, hogy az alkalmazasban mar a 2-es és

3-as pontoknal is [atja a zold pipat.

<
Kartya ellendrzésze
Kartyaolvasd ellendrzése
Rendb
PIM kezelés enchen
Kartya ellenirzése
a Informacid Rendben
e-Azonositas funkcio ellendrzése
Tandisiv
Rendben
e-Aldirds funkcio ellendrzése
Nincs informacio!
LF  seslivsook

Kizlekedési funkcid ellendrzése

Rendben

Nincs informacic!

MEGOLDAS: Amennyiben nem ltja a z6ld pipakat, ellendrizze, hogy a kartya pontosan illeszkedik-e az
olvasdba, prébalja meg kivenni és par masodperc mulva Ujra behelyezni a kartyat.



4. Megfelel6 szoftver verzio ellendrzése - E-Személyi kliens

Nyissa meg az eSzemélyi alkalmazast az Utmutaté 1. pontjadban megjel6lt ikonra kattintva és
ellendrizze, hogy az alkalmazasban a Segitség fiilon a Névjegy... menlipontban

eSzemélyi Kliens Kartyakezeld Alkalmazés
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e-Utiockmany

e-Azonositds funkcid ellendrzése

e-Alairas funkcid ellendrzése

L+ sesiitasor ] _
Kidzlekedési funkcid ellendrzése

e-Utiokmany funkcid ellendrzése

a szoftver verzidja eléri-e az 1.6.30 verziot.

¥ Neéviegy >

W eSzemélyi Kliens == D JTRUST
eszemélyi Kliens az ID&Trust terméke, a Beligyminisztérium meghizésabal,

Verzio:  1.6,30
URL: https: {feszemelyi,hukartyaolvasas/#kartyaolvaso-alkalmazas

Telepitett komponensek:
Mév Yerzia
H5Care.dll 5.5.1.0

MEGOLDAS: Amennyiben ennél alacsonyabb verziészamot lat, frissitse a szoftver verzidjat a Segitség
filon a Frissitések ellenérzése menlpont segitségével. (Szilkség esetén a szoftverfrissitéshez kérje
informatikus segitségét)

FONTOS: A kliensnek el kell tudnia érni az eSzemélyi szervert (elD), ezért a tlizfalbedllitds soran a
kovetkez6 portokat sziikséges engedélyezni: 443; 4443; 5443



5. Megfelelé Bongészd szoftver ellenGrzése

Ellendrizze, hogy a Szamlavezet6 Rendszer Ugyfél frontend feliilete &ltal tdmogatott bdngészét

hasznadlja-e.

Tdmogatott bongész6k és a minimalisan tamogatott verzidszamok:

- Desktop késziilék esetén:

O

O O O O

Google Chrome
Mozilla Firefox
iOS Safari
Microsoft Edge
Opera

70.0

64.0

12.0 (csak macOS operacids rendszeren futtatva)
17

57.0

- Okostelefon és tablet késziilék esetén:

O
O
O

Google Chrome

Mozilla Firefox
iOS Safari

67.0
64.0
12.0

Az egyes bongész6k verzidszamdanak megtekintése eltéré lehet, sziikség esetén kérje informatikus

segitségét.

MEGOLDAS: Telepitse a tdmogatott bongész6t, illetve frissitse az elérhets legfrissebb verzidra. Az
egyes bongész6k telepitése és frissitési folyamata eltér6 lehet, sziikség esetén kérje informatikus

segitségét.



6. Kartyaolvaso késziilék ellendrzése
Ellendrizze, a kartyaolvasd késziiléke kompatibilitasat és helyes telepitését

Az eSzemélyi olvasasara tobb specialis USB-s kartyaolvasd eszkoz is alkalmas, PIN billenty(zettel
ellatott és PIN billenty(izet nélkili kartyaolvasd is beszerezheté.

A Bellgyminisztérium altal mar mdszakilag és alkalmazhatdsdg szempontjabdl bevizsgalt vezetékes
kartyaolvasdk a kovetkezbek:

- Reiner cyberJack® RFID standard HUN,
- Reiner cyberJack® RFID basis,

- ACS ACR1252U USB NFC Reader,

- Gemalto IDBridge CL3000 (Prox-DU),

- Kobil ID Token,

- ldentiv CLOUD 3700F.

A Reiner cyberJack® RFID standard HUN késziilék PIN PAD billenty(izettel, valamint LCD kijelz6vel
rendelkezik. A szoftver hasznalata soran az informacidk az LCD kijelz6n is megjelennek, valamint PIN
PAD billentylizet segitségével viheti be az adatait. Figyelem! A HUN jelzéssel ellatott késziilék
rendelkezik magyar nyelv(i menivel, ez a tipus biztositja az eSzemélyi altal nyujtott szolgaltatdsok
megfelel6 mikodését a kilfoldon beszerezhet6 verzidkkal szemben.

A Reiner cyberJack® RFID basis, valamint az ACS ACR1252U USB NFC Reader késziilékek nem
rendelkeznek sem kijelz6vel, sem PIN PAD-del. Ez esetben szamitogépe képernyGjén, az alkalmazas
felliletén jelennek meg az informacidk, valamint a kért adatokat billenty(zete segitségével viheti be.

Egyes specialis USB-s kartyaolvasdk esetében, amelyek nem automatikusan telepilnek (nem ,plug and
play”) szlikséges illeszt6program, driver telepitése is.

Szlikség esetén kérje informatikus segitségét.

MEGOLDAS: Sziikség esetén szerezzen be kompatibilis kartyaolvasét, és/vagy telepitse/frissitse a
szlikséges illeszt6programokat a hasznalathoz.

Szilikség esetén kérje informatikus segitségét.

FONTOS: A vezeték nélkiili kartyaolvasok és a NISZ Zrt. eSzemélyiM mobil alkalmazasanak tamogatasa
jelenleg még nem teljeskord, igy ezek alkalmazasa még nem ajanlott a Szdmlavezets Rendszer Ugyfél
Frontend tekintetében.



7. E-személyi igazolvany érvényességének ellenbrzése

Ellenérizze, hogy az eSzemélyi igazolvanya érvényességi ideje nem jart-e le.

MAGYARORSZAG/ HUNGARY O~ a :
SZEMELYAZONOSITO IGAZOLvANmemm'CARD -

Fa

730 06 1979
30 06 2028
 000000XX

Az igazolvanyon a képen 12-es ponttal jelolt helyen ellendrizheti, hogy az érvényesség lejart-e.

Amennyiben rendelkezik Ugyfélkapuval és nem utasitotta el az , El6zetes értesitést kérek okmanyaim
lejaratardl” elnevezés(i szolgaltatdst, akkor figyelmeztet6 e-mail lzenetet kap a személyazonositd
igazolvany lejarata el6tt két hdnappal, majd egy hdnappal, végil a lejarat napjan.

Az okmadny érvényességét ellendrizheti az “Okmanyérvényesség ellen6rzése” szolgdltatas segitségével
a https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=44009daf-2d09-4d0f-851f-a75bfab8a944 webes
fellileten.

MEGOLDAS: Lejart eSzemélyi Igazolvannyal sajnos nem hajthaté végre sikeres hitelesités, igy a kartyat
miel6bb cserélni szilkséges egy Kormanyablakban.


https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=44009daf-2d09-4d0f-851f-a75bfab8a944

8. E-személyi igazolvany aktivacidjanak ellenérzése

Az e-Személyi aktivalasa elengedhetetlen a haszndlatahoz! Ellenérizze, hogy az eSzemélyi Igazolvany
aktivalt allapotban van.

Nyissa meg az eSzemélyi alkalmazast az utmutatd 1. pontjdban megjelolt ikonra kattintva és
ellendrizze, hogy az alkalmazasban a PIN kezelés menliben a Hatralévé prdbalkozasok szama: 3
szerepel-e.

v
Kartya ellendrzése e-Azonositas PIN e-Alairas PIN
PIN kezelés Az alabbi gombra kattintva megvaltoztathatja az
e-Azonositas PIN-jét
) whomsds Hatralévs probalkozasok széma 3 —

-t:]- Beslitasok

MEGOLDAS: Az e-Személyi igazolvanyt az Elektronikus azonositds funkcié hasznalatahoz aktivalni
szlikséges.

Az aktivalas két mdédon lehetséges:

1. Okmadnyirodai és kormanyablak lgyfélszolgdlatokon személyesen az ligyintéz6 segitségével
aktivalhatja.

2. Megfelel6 kartyaolvasd eszkozzel, az e-Személyi Kliens letoltését és telepitését kovetGen
barmikor aktivadlhatja okmanyat.

Az e-Személyi aktivaldsa az okmany atvételekor kapott Személyazonositd igazolvany kéd kartyan
taldlhato aktivalo PIN kdd felhasznalasaval lehetséges. Az aktivalas soran az okmany kezdeti 5 szambdl
allo aktivald PIN kodjat sziikséges az e-Személyi igazolvany hasznalatakor hasznalatos 6 szamjegybdl
allé PIN kédra mdédositani.

FIGYELEM! Az e-Személyi igazolvany Elektronikus azonositas funkcidjanak hasznalatahoz a 6 szamjegy
PIN kod megaddsa sziikséges, igy kérjiik, olyan PIN kédot vélasszon, mely amellett, hogy az On szdmara
egyszerlien megjegyezhetd, masok altal nem megismerhet6.

Amennyiben az e-Személyi igazolvanyhoz tartozd jelszot elfelejtette, Ugy a jelszé6 mddositasa az e-
Személyi igazolvany atvételekor kapott Személyazonosité igazolvany kéd kartyan taladlhaté PUK kéd
megadasaval lehetséges.
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e-Azonositas : i e
aktivalé PIN kéd  Regisztracios kod

Amennyiben a Személyazonositd igazolvany kdéd kartydt elvesztette, Ugy a jelsz6 mddositdsa a
legkdzelebbi Okmanyiroda, vagy Kormanyablak tgyfélszolgalaton végezhetd el.

A személyazonositd igazolvanyhoz tartozé PIN kdd aktivalasa nincs hatarid6hoz kotve, az okmany
érvényességi idején belll az aktivald PIN kéd birtokdaban barmikor elvégezhetd.



9. E-Személyi igazolvany eAzonositas PIN ismeretének ellenérzése
(ellen6rzd bejelentkezés a mo.hu portalon)
Ellendrizze, hogy egy masik KAU hitelesitést hasznald szolgaltatasba sikeresen be tud-e jelentkezni.

Erre a célra tokéletesen megfelel a mo.hu, ahol a bejelentkezésre kattintva az Elektronikus Személyi
Igazolvany pontot kell valasztania.

ligyintézés szabadon

AZONOSITASI
SZOLGALTATASOK

ELEKTRONIKUS SZEMELYI IGAZOLVANY
UGYFELKAPU+
TELEFONOS AZONOSITAS

ARCKEPES AZONOSITAS

Visszatérés az eldzo oldalra

MEGOLDAS: Amennyiben itt sem sikeriilt a bejelentkezés, kérjiik vegye fel a kapcsolatot az NISZ
Ugyfélszolgdlattal a kdvetkezd elérhetGségek segitségével.

Magyarorszagrél: 1818 (1.1-es menl)
Kalfoldrél: +36 (1) 550-1858 (1.1-es menu)

Email: ekozig@1818.hu

10
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10. Autentikacios folyamat id6korlat tullépésének ellenGrzése

Ellendrizze, hogy a KAU azonositds gomb megnyomasatdl, a PIN kdd beirdsa utan térténé OK gomb
megnyomasaig kevesebb, mint 60 mdasodperc telik el.

Példa: Bejelentkezésnél
irja be a felhasznalénevet és a jelszét, majd nyomja meg a ,,Bejelentkezés” gombot.

Bejelentkezés

Felhasznalonév
lelszo ®

Bejelentkezés

lelszd modositas

Nyomja meg a ,,KAU azonositds” gombot. (Ennek a gombnak a megnyomasatdl kell szamolni az id6t)

KAU azonositas

Az azonositas megkezdéséhez nyomja meg a KAU azonositas

gombot.

KAU azonositas

A felbukkand ablakban nyomja meg az ,,0K” gombot.

11
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Okmany Adatok

Ckmany Tipus
¥ | Okmanyazonosité*
Kibocsatd Allam

Kibocsatas és Lejarat Ideje

Személyes Adatok

Keresztnév
Cealadnév
MNemzetiségi Név

Anyja Lednykori Neve

Ckmany Adatok

Memzetiség

Elézd Allampolgdrsag

| cemelyik || Mind

Azonosito Adatok

Személyazonosito Jel
TA]
Addazonositd

MEK Azonositd

Elérhetfiséq

Allandd Lakcim
Telefonszamok
Ertesitési Cim

Vészhelyzet Telefonszam

Funkcidk

Korellendrzés

Telepulésazonositd Ellendrzés

Magyar Allamkincstar Szamlavezetd Rendszer - UFE

Sziiletési Adatok

Szliletési Mey
Sziletési Datum
Sziletési Hely

Nem

Telepllésazonositd
Tartozkodasi Hely
Email Cimek

Kiilféldi Cim

Korlatozott Azonositas

Elektronikus Aldirds

OK || mégsem

A felugro ablakban adja meg az e-személyihez tartozd 6 jegy(i e-azonositds PIN kédjat, majd nyomja
meg az OK gombot. (Idaig kell szamolni az id6t.)

& c-Azonositds elD PIM kad hozzdférés >
Keérem, adja meqg a eID PIM kddot
eIl PIM kad: | =ID PIN kad

€3 szikséges eID PIN kéd hossz: 6

Ok

12



MEGOLDAS: Ha tébb, mint 60 masodperc telik el, akkor ellenérizze a kévetkezéket:

- az eSzemélyi igazolvany a KAU azonositds gombra kattintds el6tt be van helyezve az olvasdba
- azinternet kapcsolat stabil és gyors
- aszamitdgép nem végez nagy teljesitményigényl feladatot parhuzamosan

Szlikség esetén kérje informatikus segitségét.

13



A haszndlat soran felderitett kiilsé hibajelenségek:

Az alabbiakban azok a problémak keriilnek felsoroldsra, ahol az lgyfelek bejelentéseibdl indult
hibakeresések eredményei alapjan az deriilt ki, hogy a hibajelenség a Szamlavezetd Rendszer Ugyfél
frontend hataskorén kiviili okra vezethetd vissza.

1. Jelszévaltoztatas a Szamlavezetd Rendszer Ugyfél frontend feliileten

A bongész6k a technoldgiai sajatossagukbdl addddan, a nyitott bongész6ablakok csoportositdsa
funkcié bevezetése d6ta nem kezelik helyesen az informatikai munkameneteket (session), ezért
esetenként a Szamlavezet6 Rendszer hitelesités utan ,HTTP Status 500 Internal Server Error”
hibalizenetet jelenit meg.

A hiba olyan jellegli, ami a Szdmlavezet6 Rendszer oldalarél nem oldhaté meg, ezért ameddig a
bongész6k gyartdi nem oldjak meg a problémat, addig csak elkeriil6 megoldast lehet hasznalni.

MEGOLDAS: Az e-mailben kapott jelszévaltoztatd link csak abban az esetben tud megfelelSen
m(ikédni, ha a megnyitasa el6tt, a bongész6ben el6zményeket torliink vagy ha uj, inkognitd ablakban
nyitjuk meg a linket.

A kilonb6z6 bongész6k el6zmény torlési megoldasai eltéréek lehetnek, azonban altalanossagban igaz,
hogy a bongész6ben allva a CTRL+SHIFT+DEL billentylikombindaciét hasznalva ez a funkcid nyilik meg.
Szilikség esetén kérje informatikus segitségét.
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2. Tanusitvany hiba

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy a Belligyminisztérium tajékoztatasa alapjan az e-Személyi okmanyok
egy kordbban (jellemz6en 2017-ben) kiadott sorozataban olyan hibara derilt fény, mely adott esetben
akaddlyozhatja az elektronikus azonositasi folyamatot, igy az érvényes okmannyal nem lehetséges a
belépés egy elektronikus rendszerbe.

A problémat egy, a chipen lévé elektronikus hitelesité tanusitvany (DSC — okmany aldird tanudsitvany)
lejarata okozza, mely nem éri el az okmany tényleges érvényességi idejét, ebben az esetben az okmany

a tanusitvany lejarati ideje utdn, mar egy nem képes az elektronikus autentikaciéra.

A hibds okmanyok beazonositdsat segiti az aldbbi tablazat, melybdl [athatd, hogy az adott idésavban

kiadott okmanyokon mikor jar le a kérdéses tanusitvany.

Az okmany kiaddsi idejét a hatoldalon, a képen 21-es szammal jelolt helyen lehet ellenérizni.

6606 6 6

22

kiadastol kiadasig tanusitvany lejarat
1 2016.12.08 2017.02.07 2023.03.08
2 2017.02.08 2017.04.04 2023.05.02
3 2017.04.05 2017.05.31 2023.07.01
4 2017.06.01 2017.07.25 2023.08.26
5 2017.07.26 2017.09.19 2023.10.21
6 2017.09.20 2017.11.14 2023.12.15
7 2017.11.15 2018.01.09 2024.02.09

Stiiletesi hely/Place of birth: : f19)
DEBRECEN (MAGYARORSZAG)

Sziletesi csaladi es utonev/fanifi name and Given:name at birth:
KISS ROZALIA

@ 000000XX

& 0 OB DO A QOB 13- TR S BT

@ 2021.08.02.

Anyja szaletési neve/Mother's maiden name:
KALCSO IRMA :

Kiallito hatdsag/fssuing authority: BELUGYMINISZTERIUM

IDHUNOOOOODOX X<D<<K<KKKLKKLKLKLKLKLLKKLKL
7906307F2806309HUN<KLKLKLKLKLKLKLKLKKKL?
SZEPENE<KKISS<K<KROZALIA<K<L<KLKLLKLKLLL

MEGOLDAS: A hiba csak az okmany cseréjével oldhaté meg, amely a személyazonosité igazolvany
kiadasa és az egységes arcképmas- és alairas-felvételezés szabalyairdl sz6l6 414/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet 32. § g) pontja alapjan dijmentesen kezdeményezhetd.
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