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TAJEKOZTATO

e-Személyi igazolvany
2023. juanius 16. napjatél
torténd kotelez6 hasznalatarol a Szamlavezeté Rendszer
Ugyfél Front-end hasznalata soran



Tisztelt Szamlatulajdonos Ugyfeliink!

Hivatkozassal a 2023. majus 02. napjan kozzétett, a Magyar Allamkincstar
(a tovabbiakban: Kincstar) Szamlavezeté Rendszerének (a tovabbiakban: SZR)
Ugyfél Front-end fellletére torténé belépéssel kapcsolatban adott tajékoztatdonkra, az
Ugyfél Front-end feliiletére torténd belépésrdl és annak haszndlatardl az alébbi
tajékoztatast adjuk:

A 2023. majus 08-tdl junius 16-ig tarto6 tesztidészakot kovetéen
az Ugyfél Front-end fellileten e-Személyi igazolvannyal torténd hitelesités
2023. junius 16. napjatél véglegesen bevezetésre kerul.

Az e-Személyi igazolvannyal rendelkezd és azt a szamlavezeté Allampénztari
[rodaban mar regisztralt felhasznalok 2023. janius 16. napjatél kezdédden
kizarélag az e-Személyi igazolvanyukkal tudjak hasznalni az SZR Ugyfél Front-
end feliletét mind a bejelentkezés, mind a megbizasok alairasa tekintetében.

Azon ugyfeleinknek, akik az e-Személyi regisztracidjukat a szamlavezetd
Allampénztari Irodaban mar elvégezték, nincs tovabbi teendojiik.

Az e-Személyi igazolvannyal még nem rendelkezd, illetve az e-Személyi
igazolvanyt az Allampénztari lrodaban még nem regisztralt felhasznalok részére a
fenti hataridé 2023. szeptember 30. napjaig meghosszabbitasra keriil.

Kérjik, hogy az Ugyfél Front-end rendszer hasznalatdhoz sziikséges feltételeket
(e-Személyi kartyaolvasé beszerzése, e-Személyi igazolvany regisztracioja a
Kincstar rendszerében) megfelel6 id6ben biztositani sziveskedjenek a
zbkkenémentes bevezetés érdekében.

Az alabbi intézkedések sziikségesek az Ondk részérdl:

v A rendszer hasznalatahoz, kérjik minden Ugyfél Front-end felhasznalod
szamara e-Személyi igazolvanyt sziveskedjenek igényelni. (Az Ugyfél Front-
end hasznalatahoz nem szukséges az e-alairas igénylése.)

v' Kérjuk a rendszer hasznalatahoz e-Személyi igazolvany olvasokat legyenek
szivesek beszerezni (a Kincstar altal biztositott KIRA rendszerhez hasznalt
eszk6zok itt is alkalmazhaték). Az e-Személyi olvasd beszerzésekor
kovetelmény, hogy az eszkdz tamogassa a Magyarorszagon forgalomban levd
elektronikus személyi igazolvany olvasasat. A BellUgyminisztérium altal
miszakilag és alkalmazhatdésag szempontjabol bevizsgalt kartyaolvasok listaja
€s egyéb hasznos informaciok megtalalhatok a
https://eszemelyi.hu/kartyaolvasas/#kartyaolvasokrol-roviden elérhetéségen.

v A haszndlat megkezdése elétt, minden Ugyfél Front-end felhasznald
személynek be kell faradnia személyesen a szamlavezeté Allampénztari
Irodaba, és az ott rendelkezésre all6 kincstari e-Személyi kartyaolvason
keresztll azonositania szukséges e-Személyi igazolvanyaval magat (ezzel
torténik meg az e-Személyi igazolvany regisztracidoja a Kincstar
rendszerében). A regisztraciohoz sziikkséges az e-Személyi igazolvany
mellett az okmany tulajdonosa altal megadott, eAzonositashoz tartozé (6
szamjegy) PIN kod is.




v" Amennyiben a Kincstar rendszerében mar regisztralt e-Személyi igazolvany
érvényessége a regisztracio utan lejart, kérjuk intézkedésuket a lejart okmany
cseréje irant. Az érvényessegi id6 lejarta vagy egyéb ok (példaul elvesztés,
adatvaltozas) miatt kiallitott Uj e-Személyi igazolvany Kincstar rendszerében
torténd, fentiek szerinti regisztracioja érdekében — az () okmany
kézhezvételétél szamitott 8 munkanapon belll — szilkkséges a szamlavezetd
Allampénztari Irodat ismételten felkeresni.

v" A Kincstar rendszerében mar regisztralt e-Személyi igazolvany barmely okbol
torténé cseréje esetén, a kiallitott Uj okmany szamlavezetd Allampénztari
Irodaban torténd regisztraciojaig, — de legfeljebb 30 napig — a jelenleg is
alkalmazott, SMS-ben kuldott jelsz6 veszi at a masodlagos azonosito
szerepét. Amennyiben az Ugyfél Front-end hasznalatahoz okmanycsere
miatt az e-Személyi igazolvany alkalmazasa helyett — atmenetileg,
legfeljebb
30 napig — SMS-ben kiildott jelszé Kincstar altal torténé megkiildését
kéri, kérjik erre vonatkozé igényét a Kincstar részére a ,Felhasznaldi
adatlap és nyilatkozat Ugyfél Front-end szolgaltatashoz”

v Ugyfél Front-end szolgéltatds - Magyar Allamkincstar (gov.hu) elérhetéségen
talalhatd, ,Felhasznaléi adatlap és nyilatkozat Ugyfél Front-end
szolgaltatashoz” elnevezésli nyomtatvanyon korabban megadott e-mail
cimerdl sziveskedjen irasban jelezni az
azonositas.szr@allamkincstar.gov.hu elérhetéségre.

Amennyiben tobbszori sikertelen belépési/alairasi kisérletet tapasztalnak,
illetve ha az e-Személyi igazolvany hasznalataval kapcsolatban kérdéseik
merulnének fel, hétf6tdl csitortokig 8:00 ora és 17:00 ora kozott, pénteken 8:00
6ra és 15:00 6ra kozott az alabbi elérhetéségeken allunk az Onék szives
rendelkezésére:

Pénzforgalmi Féosztaly - Elektronikus Elszamolasok és Ugyfélkapcsolati Osztaly:
o Telefon: 06-1-452-8815
e Email: azonositas.szr@allamkincstar.gov.hu

Keérjuk, hogy folyamatosan Kisérjék figyelemmel a Kincstar
https://www.allamkincstar.gov.hu weboldalat, ahol az alabbi oldalon érheték el az
SZR-rel és az Ugyfél Front-end szolgéltatassal kapcsolatban Kincstar altal publikalt
dokumentumok:
https://www.allamkincstar.qov.hu/nem-lakossaqi-ugyek/Penzforgalom/szamlavezeto-
rendszer

Felhivjuk szives figyelmiiket a fenti elérhetéségen talalhato, az Ugyfél Front-end
hasznélataval kapcsolatos ,,Segédlet a KAU/e-Személyi hitelesités hasznalatahoz
az SZR Ugyfél Front-end feliiletén” elnevezésii dokumentumra, melyben hasznos
informaciokat talalhatnak az e-Személyivel torténé hitelesitéssel kapcsolatban is.

Segitd egyuttmikodésuket kdszonjuk!

Budapest, 2023. junius 12.

Magyar Allamkincstar



