TAJEKOZTATO

Az e-Személyi igazolvany
kotelez6 hasznalatarol



Tisztelt Szamlatulajdonos Ugyfeliink!

Hivatkozassal a 2023. junius 12-én kozzétett, a Magyar AIIarr_]kincstér (a tovabbiakban:
Kincstar) Szamlavezeté Rendszerének (a tovabbiakban: SZR) Ugyfél Front-end felliletére
torténd belépéssel kapcsolatos tajékoztatonkra az alabbi tajékoztatast adjuk:

Az Ugyfél Front-end felllleten az e-Személyi igazolvannyal torténd hitelesités

2023. janius 16. napjatol bevezetésre keriilt.
Az e-Személyi igazolvannyal rendelkez6 és azt a szamlavezeté Allampénztari Irodaban mar
regisztralt felhasznaldk, 2023. junius 16. napjatdl kezddédden kizardlag az e-Személyi

igazolvanyukkal tudjak hasznalni az SZR Ugyfél Front-end felliletét mind a bejelentkezés, mind
a megbizasok alairasa tekintetében.

Az e-Személyi igazolvannyal még nem rendelkezd, illetve az e-Személyi igazolvanyt az
Allampénztari Irodaban mégq nem regisztralt felhasznaldk részére, a fenti hataridé

2023. szeptember 30. napjaig meghosszabbitasra keriilt.

Felhivjuk ugyfeleink szives figyelmét, hogy

2023. szeptember 30. napjaig az e-Személyi igazolvany regisztracidjukat
sziveskedjenek megtenni és gondoskodjanak a hasznalatahoz sziikséges minden
feltétel megteremtésérol.

2023. szeptember 30-at kovetben az SMS-azonositas csak kivételesen indokolt esetben
(példaul: e-Személyi igazolvany elvesztése vagy cseréje) lehetséges, amelyre maximum 30
napig van lehet6ség.

Kérjiik, hogy erre vonatkozé igényiiket a Kincstar részére a ,Felhasznaléi adatlap és
nyilatkozat Ugyfél Front-end szolgéltatashoz” elnevezésii nyomtatvanyon, a korabban
megadott e-mail cimérél sziveskedjenek, indoklassal egyutt irasban jelezni az
azonositas.szr@allamkincstar.gov.hu elérhetdségre.

YTVe

elvégezték és a rendszer hasznalatdhoz minden feltételiik adott (példaul: e-személyi
olvasé), nincs tovabbi teendéjlik.

Tekintettel az e-Személyi kartyaolvasé eszk6zok beszerzésének, és a személyazonositd
okmanyok cseréjének (igyintézési idejére, valamint az Ugyfél Front-end felhasznalok e-
Személyi igazolvanyanak a szamlavezetd Allampénztari Irodaban torténd regisztracioja
idBigényére, kérjuk, hogy az Ugyfél Front-end rendszer hasznélatahoz sziikséges feltételeket
(e-Személyi kartyaolvas6d beszerzése, e-Személyi igazolvany regisztracidja a Kincstar
rendszerében) sziveskedjenek 2023. szeptember 30-at megeléz&en, idében biztositani.


mailto:azonositas.szr@allamkincstar.gov.hu

Amennyiben tobbszori sikertelen belépési/alairasi kisérletet tapasztalnak, illetve ha az
e-Személyi igazolvany hasznalataval kapcsolatban kérdéseik meriilnének fel, hétf6tol
csutortokig 8:00 éra és 17:00 6ra kozott, pénteken 8:00 6ra és 15:00 6ra kozott az alabbi
elérhetéségeken allunk az Onoék szives rendelkezésére:

Pénzforgalmi Fosztaly - Elektronikus Elszamolasok és Ugyfélkapcsolati Osztaly:
e Telefon: 06-1-452-8815
e Email: azonositas.szr@allamkincstar.gov.hu

Kérjuk, hogy folyamatosan kisérjék figyelemmel a Kincstar https://www.allamkincstar.gov.hu
weboldalat, ahol az alabbi elérési Utvonalon talalhatéak, az SZR-rel és az Ugyfél Front-end
szolgaltatassal kapcsolatban, a Kincstar altal publikalt dokumentumok:
https://www.allamkincstar.gov.hu/nem-lakossagi-uqyek/Penzforgalom/szamlavezeto-
rendszer

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a fenti elérhetéségen megtalalhato az Ugyfél Front-end
hasznalataval kapcsolatos ,,Segédlet a KAU/e-Személyi hitelesités hasznalatahoz az SZR
Ugyfél Front-end feliiletén” elnevezésii dokumentum, melyben hasznos informaciokat
taldlhatnak az e-Személyi igazolvannyal torténd hitelesitéssel kapcsolatban is.

Segit6 egyuttmikodésiiket kdszonjik!

Budapest, 2023. szeptember 12.

Magyar Allamkincstar
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