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Tisztelt Szamlatulajdonos Ugyfeliink!

A Magyar Allamkincstar (a tovabbiakban: Kincstar) intézményi szamlavezetett iigyfelei részére nyujtott
pénzforgalmi szolgaltatasai korszer(isitésének keretében teljes koérlen 2022. januar 1. napjatdl uj
Szamlavezetdé Rendszert (a tovabbiakban: SZR) vezetett be.

A Kincstar elsédleges célja, hogy intézményi lgyfelei a fejlesztések megvaldsulasaval izembiztos, a
kor kihivasainak megfelel6, magas technoldgiai és szakmai szinvonalon mdkddé rendszerekkel
tamogatott pénzforgalmi szolgaltatasokhoz jussanak.

Az SZR bevezetésével parhuzamosan egy korszer( Ugyfél- és Ugyintéz6i kapcsolatot tamogato,
megfelel autentikacios eljarassal ellatott, a nyilt interneten elérheté Ugyfél Front-end alkalmazas (a
tovabbiakban: UFE) is bevezetésre kerillt.

Az UFE rendszerhez kapcsolddd HelpDesk szolgaltatast a Kincstar Elektronikus Elszamolasok és
Ugyfélkapcsolati Osztaly munkatarsai nyujtiak munkaidében az alabbi elérhetéségeken:

e Telefon: 06-1-452-8815
e Email: e-szemelyi hasznalataval kapcsolatosan: azonositas.szr@allamkincstar.gov.hu
egyéb Ugyekben: efo@allamkincstar.gov.hu

Felhivjuk szives figyelmuket, hogy telefonon vagy e-mail-en keresztil térténé6 megkeresések esetén
csak az arra jogosult felhasznald kaphat informaciot.

Ennek érdekében ugytipustdl fiuggetlendl 2023. aprilis 17-t6l az alabbi azonositok megadéasa
sziukséges az ugyintézéshez:

o Felhasznalo 8 karakteres azonositdja vagy felhasznaloneve

e Intézmény SZR ugyfél azonosité szama vagy neve

Az azonositok az UFE felliletén az alabbi abran jelolt helyeken talalhatok meg:

Magyar
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Béres Vetiria ANCONIM Ug\.;fél neve: xxx Varmegyei Onkormanyzati Hivatal

Felhasznalo azonosita: 31000168 .E'.HT—| azonasita: 123456

31234567M oo Varmegyei Onkormdanyzati Hivatal

Felhasznalo azonosito


mailto:azonositas.szr@allamkincstar.gov.hu
mailto:efo@allamkincstar.gov.hu

E-mail Gzenetben t6rténé megkeresés esetén kérjik, hogy a levél a felhasznald azonositéhoz tartozd,
a ,Felhasznaloi adatlap és nyilatkozat Ugyfél Front-end szolgaltatashoz” elnevezésii nyomtatvanyon

kordbban megadott e-mail cimérdl keruljon kuldésre.

Kdszonjuk megértésiiket és szives egyuttmikodésiket!

Budapest, 2023. aprilis 14.

Magyar Allamkincstar



