A Közpénzügyi Portállal kapcsolatos elégedettség

Kérdőív




Kedves Látogató!
[bookmark: _GoBack]Kérjük, szánjon néhány percet kérdőívünk kitöltésére és ossza meg velünk személyes tapasztalatait. Válaszaival segíti azon törekvésünket, hogy még inkább az Ön igényeinek megfelelően alakíthassuk a Közpénzügyi Portálunkat és bővíthessük szolgáltatásainkat.
A kérdőív kitöltése önkéntes, a válaszokat a portál-fejlesztésen kívül más célra nem használjuk fel. A kérdésekre adott válaszokat személyazonosításra nem alkalmas – azaz anonim – módon dolgozzuk fel, a válaszok összekapcsolása a válaszadó személyével egyéb módon sem lehetséges.

Magyar Államkincstár
[image: ]
Jogi státusz
 Természetes személy			 Jogi személy

I. BLOKK

1. Keresés célja:

 Kutatás
 Elemzés írása sajtómegjelenésre 
 Tanulmányokkal kapcsolatban
Egyéb……………………..…………………………

2. Honnan szerzett tudomást a Közpénzügyi Portálról?

 Sajtó
 Interneten találtam rá
 Magyar Államkincstár honlapján keresztül
Egyéb……………………..…………………………

3. Milyen témában kereste fel a Közpénzügyi Portált? (több válasz is lehetséges)

 Központi költségvetés végrehajtásának adatai (KVTV riport)
 A központi alrendszer költségvetési mérlege
 TB alapok mérlege
 Elkülönített állami pénzalapok mérlege (EAPA)
 Funkcionális mérlegek
 2011/85 Tanácsi irányelv szerinti közzétételek
 Tartozásállománnyal kapcsolatos adatok
 Törzskönyvi adatok
 Központosított Illetményszámfejtéssel kapcsolatos adatok
 Központi alrendszer éves beszámoló adatai

Egyéb……………………..…………………………………………………………………..

4. Milyennek látja a Közpénzügyi Portál megjelenését?

						           TETSZIK		       NEM TETSZIK
Színvilág, arculat									
Olvashatóság (betűméret)								
A nyitó oldal felépítése, áttekinthetősége						
Menüstruktúra felépítése								

II. BLOKK

5. Mennyire elégedett a Közpénzügyi Portálon való eligazodással? 

 Egyáltalán nem vagyok elégedett
 Többnyire nem vagyok elégedett
 Valamennyire elégedett vagyok
 Többnyire elégedett vagyok
 Teljes mértékben elégedett vagyok

6. Mennyire elégedett a tájékoztatás stílusával?

 Egyáltalán nem vagyok elégedett
 Többnyire nem vagyok elégedett
 Valamennyire elégedett vagyok
 Többnyire elégedett vagyok
 Teljes mértékben elégedett vagyok

7. Mennyire elégedett a közpénzekkel kapcsolatos információkkal?


 Egyáltalán nem vagyok elégedett
 Többnyire nem vagyok elégedett
 Valamennyire elégedett vagyok
 Többnyire elégedett vagyok
 Teljes mértékben elégedett vagyok

8. Összességében mennyire elégedett a Közpénzügyi Portál szolgáltatási minőségével?

 Egyáltalán nem vagyok elégedett
 Többnyire nem vagyok elégedett
 Valamennyire elégedett vagyok
 Többnyire elégedett vagyok
 Teljes mértékben elégedett vagyok

9. Mennyire elégedett a Közpénzügyi Portálon elérhető szolgáltatások időszükségletével?

 Egyáltalán nem vagyok elégedett
 Többnyire nem vagyok elégedett
 Valamennyire elégedett vagyok
 Többnyire elégedett vagyok
 Teljes mértékben elégedett vagyok

10. Összességében mennyire elégedett a Közpénzügyi Portál szolgáltatásainak érthetőségével?

 Egyáltalán nem vagyok elégedett
 Többnyire nem vagyok elégedett
 Valamennyire elégedett vagyok
 Többnyire elégedett vagyok
 Teljes mértékben elégedett vagyok

III. BLOKK

11. Kérjük, ossza meg velünk a Közpénzügyi Portállal kapcsolatos további észrevételeit, javaslatait: 


[image: ]

Köszönjük megtisztelő segítségét!












image1.png




image2.png




