HIRDETMENY

A KINCSTARI KARTYAKROL
Ervényes: 2026. szeptember 18.

( A valtozasok a szdvegben zold hatérrel, d6lten olvashatok )

SZERZODESKOTESI FELTETELEK

A Szerz6d6 fél abban az esetben kothet Kincstari Bankkartya Szerzodést, ha az alabbi egyiittes
feltételeknek megfelel:
a) kincstari ligyfélkorbe tartozik,
b) szamlatulajdonosként Kincstari Szamléval rendelkezik, amely felett 6nallo rendelkezési
jogosultsaggal bir, és
c) az a)-b) bekezdésekben meghatarozott feltételek fennallasa alapjan szamara a Kincstar
Kartyafedezeti Szamlat nyitott.

A KARTYA RENDELKEZESRE BOCSATASA

A Kartya rendelkezésre bocsatasa a szerzOdéskotés iddpontjat kovetden az aldbbiak szerint
torténik:
a) Mastercard Unembossed Intézményi Kincstari Kartya esetén 15 banki munkanapon beliil,
b) Mastercard Eziist és Mastercard Arany Kincstari Kartya esetén Budapesten 5, vidéken 7
banki munkanapon beliil.

A KARTYAKHOZ KAPCSOLODO LIMITEK ES EGYEB BEALLITASOK

A Kartyakhoz napi limitek kapcsolddnak az aldbbiakban meghatarozottak szerint.

I. OSSZESITETT NAPI LIMIT MEGHATAROZASA ESETEN
1) Osszesitett napi limit barmely 5.000-rel oszthat6 6sszeg lehet.

2) Az Osszesitett napi limit megosztasa sordn a készpénzfelvételi, a kereskedoi elfogadohelyi és a
virtudlis kereskeddi elfogadohelyi limitek aranyat a Szerz6do fél szabadon hatdrozza meg, de
ezen limitek
a) egyiittes 0sszegének meg kell egyeznie az §sszesitett napi limit 6sszegével, €s
b) 0 (nulla) vagy 5.000-rel oszthato 6sszegliek lehetnek.

II. KIZAROLAG KESZPENZFELVETELI LIMIT MEGHATAROZASA ESETEN
1) A készpénzfelvételi limit 5.000-rel oszthato 6sszeg vagy 0 (nulla) lehet.
2) A készpénzfelvételi alaplimit mértéke: 150.000 Ft.
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III. ERINTOKARTYA LIMIT

Erint6kartyaként kibocsatott Kincstari kartyak hasznalata soran érintéses tranzakcioval,
alapesetben a Kartyabirtokos PIN kod és/vagy alairas alapu azonositasa nélkiil elkolthetd 6sszeg
felsd hatara: orszagonként eltérd, Magyarorszagon az Erintékartya limit mértéke 15.000 Ft,
ami nem modosithatd. Az Erintékartya limit folott is lehetdség van érintéses tranzakcid
végrehajtasara a Kartyabirtokos PIN kod és/vagy aldiras alapu azonositasaval.

IV. INTERNETES BIZTONSAGI KOD

A virtudlis kereskedoi elfogadohelyi limit terhére elvégezhetd interneten végzett vasarlasi
Tranzakcio esetén internetes biztonsdgi kéd megadasa alapesetben kotelezd, az Internetes
biztonsagi kod megkiildéséhez mobiltelefonszdm megadésa sziikséges.

V. KULFOLDI HASZNALAT KORLATOZASA

1) A Szerz6d6 Fél a kartyadhoz az alabbi beallitasokat igényelheti:

a) a kartya foldrajzi korlatozas nélkiil vilagszerte hasznalhato,

b) a kartya Eurdpaban, azaz az Europai Unid tagorszagaiban, valamint az aldbbi europai
orszagokban hasznélhat6: Albéania, Bosznia-Hercegovina, Izland, Liechtenstein, Eszak-
Macedonia, Montenegrd, Norvégia, Svéjc, Szerbia, Torokorszag és Ukrajna,

c) akartya csak Magyarorszagon hasznalhato.

2) A kiilfoldi hasznalat korlatozasa bevezetése eldtt kibocsatott Kincstari kartyak esetén a foldrajzi
hasznalat korlatozasanak alapbeallitasa: vildgszerte hasznalhato.

DIJAK, KOLTSEGEK
I. KARTYAHOZ KAPCSOLODO DiJAK

Mastercard
Unembossed Mastercard Eziist Mastercard Arany
Intézményi Kincstari Kartya Kincstari Kartya
Kincstari Kartya
Eves dij! 4045 Ft 11960 Ft 26363 Ft
Potkartya dij 1111 Ft 1333 Ft 1521 Ft
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II. TRANZAKCIOS DIJAK
A. KESZPENZFELVETEL

Az alabbi készpénzfelvételi dijak egységesen érvényesek a Mastercard Unembossed Intézményi

( A valtozasok a szovegben zold hatérrel, délten olvashatok)

Kincstari Kartyara és a Mastercard Eziist és Mastercard Arany Kincstari Kartyakra.

ATM-bél

Magyarorszagon

Az OTP Bank altal Gizemeltetett
ATM berendezésbol

Magyarorszagon

Idegen ATM berendezésbol

A vilag barmely
mas orszagaban

EGT allamokban eurdban felvett
készpénz esetén?

Banfiokban

Magyarorszagon

Idegen bank fiokjaban

A vilag barmely
mas orszagaban

EGT allamokban eurdban felvett
készpénz esetén?

Bevaltohelyen

Magyarorszagon

Magyar Postanal

A vilag barmely
mas orszagaban

EGT allamokban eurdban felvett
készpénz esetén’
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B. KESZPENZ BEFIZETES

A Kincstari bankkartyakkal (barmely kartyatipussal, PIN kod haszndlatdval) lehetdség van:
1. Befizetés OTP Bankfiokban POS-en:

0 Ft
2. A Magyar Posta postahelyein készpénz befizetés POS-en: _ / tranzakcid
III. KARTYAKONTROLL SMS SZOLGALTATAS DiJA
A KartyaKontroll SMS szolgaltatas dija: _

IV. TRANZAKCIOS ILLETEK

A pénziigyi tranzakcios illetékrdl szold 2012. évi CXVI. térvény (Pti.) 7. § (4) bekezdés
értelmében a Kincstar, mint a pénziigyi tranzakcios illeték megfizetésére kotelezett, az altala

vezetett fizetési szamlakat (a kincstari kartyafedezeti szamlatulajdonos koltségviseld szamlajat)
az illetékfizetési kotelezettség Osszegével megterheli

REKLAMACIO

1. Reklamacioval kapcesolatos hataridék

1) Reklamacio a kérdéses Tranzakciot feltiintetd szamlakivonaton szerepld elszamolasi iddszak
zaronapjatol szamitott 40 napon beliil jelenthetd be.

Amennyiben a jogosult a reklamaciot rajta kiviilallé6 okbdl nem tudta bejelenteni a fenti

hataridén beliil, a bejelentést a kérdéses Tranzakcid idOpontjatdl szamitott 18 honapos
jogvesztd hataridon beliil megteheti.

2) A reklamacio iigyintézésének hatarideje OTP Bank elfogad6i hélozatdban OTP altal
kibocsatott Kartyaval végzett tranzakcid esetén a bejelentés idopontjatol szamitott 15 nap,

egy¢éb esetben a Nemzetkozi Kéartyaszervezetek eldirasainak megfeleléen, a bejelentés
1d6pontjatol szamitott 360 nap.

N


https://www.allamkincstar.gov.hu/nem-lakossagi-ugyek/Penzforgalom/penzforgalmi-szabalyzatok/intezmenyi-szamlavezetesi-szolgaltatasrol
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3) A Bank a reklaméacid kézponti panaszkezelésre valo beérkezését kovetd 7 banki munkanapon
beliil eldre teljesiti a reklamacidval 0sszefiiggd jovairast (eldzetes jovairas).

OTPdirekt (TeleBANK) AUTOMATA TELEFONOS SZOLGALTATAS

1) Az OTPdirekt (TeleBANK) telefonszdmai:
a) Vezetékes telefonrol: +36-1/ 366 6666
b) Mobiltelefonrol: Yettel (Telenor): +36-20/366-6666
Magyar Telekom: +36-30/366-6666
One (Vodafone): +36-70/366-6666

2) Az OTPdirekt (TeleBANK) automata telefonos szolgéltatas kodszamai:
e Kartya letiltasa (kod: 0)
e Kartyafedezeti tiikorszamla egyenleg lekérdezése®  (kod: 1)

3) A TeleKod modositasa az OTPdirekt (TeleBank) automata telefonos szolgaltatason keresztiil,
az OTP Asszisztens kérdéseire valaszolva, a ,, Telekdd modositasa” vagy ezzel azonos
értelmi kulcsszavak hasznalatdval lehetséges.

HELPDESK SZOLGALTATAS

I. ALTALANOS HELPDESK

Az éltalanos HelpDesk valamennyi Kartyaval igénybe vehetd.
A HelpDesk telefax szama: 06 1/ 366 2444
A HelpDesk telefonszamai:
a) Vezetékes telefonrdol: +36-1/366 6000
b) Mobiltelefonrol: Yettel (Telenor): +36-20/366-6000
Magyar Telekom: +36-30/366-6000
One (Vodafone): +36-70/366-6000

I1. VIP HELPDESK

A VIP HelpDesk kizarolag a Mastercard Eziist és Mastercard Arany Kincstari Kartyakkal vehetd
igénybe.
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A VIP HelpDesk dijmentes specidlis szolgaltatasai:

1) VIP Kartya letiltasa - a VIP Kartya elvesztése/ellopasa esetén a letiltas a VIP HelpDesk-nél
is bejelenthetd.
2) Bejelentések fogadasa - VIP Kartyaval kapcsolatos problémak esetén.
3) Informacidszolgaltatas - VIP Kartyaval kapcsolatos valamennyi kérdésben.
A VIP HelpDesk ingyenesen hivhat6 zéld szdmai:

BELFOLDI ZOLD SZAM: 06 80 366 666

KULFOLDROL HiVHATO UNIVERZALIS ZOLD SZAM: 00 800 80 366 666 hivhato
az alabbi orszagokbol:

USA AT&T, USA (Verizon), USA Sprint, Ausztria, Belgium, Csehorszag, Dénia, Dél-
Afrika, Franciaorszag, Hollandia, frorszég, Izrael (Bezeq International), Japan KDD,
Kanada, Kina, Korea DACOM, Luxemburg, Nagy Britannia C&W, Nagy Britannia BT,
Németorszag, Norvégia, Portugalia, Spanyolorszag (Telefonica), Svdajc, Szlovékia,
Szlovénia, Uj-Zéland

EGYEB KULFOLDROL HIVHATO ZOLD SZAMOK:

Ausztralia 1800143409 Hong Kong 800930683
Ciprus 80090704 Lengyelorszag 008003611204
Finnorszag 0800113640 Olaszorszag 800780462
Gordgorszag 00800361210058 Svédorszag Teli AB 020798561

Torokorszag  00800364510058
A kovetkezd orszagok behivoszdma utan egy kodot kell begépelni:
Singaptr, Singtel 8000 112 112 Kod: 7333

Singaptr, StarHub 8000 010 002 Kod: 7333
KARTYAFEDEZETI SZAMLA ZARASA

A Bank a Kartyafedezeti Tiikorszamlat az alabbiak szerint zarja le:
a) Mastercard Unembossed Intézményi Kincstari Kartydhoz kapcsoloddo —Intézményi
Kartyafedezeti Tiikdrszamlat a megsziintetés napjat kvetd 8. banki munkanapon,
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b) Mastercard Eziist és Arany Kincstari Kartydhoz kapcsolodd VIP Kartyafedezeti Tiikorszamlat

a megsziintetés napjat kovetd 31. banki munkanapon.

A Kincstar a Kartyafedezeti szamlakat a szamlakhoz tartozo Kartyafedezeti Tiikorszamlak zarasat

kovetd banki munkanapon sziinteti meg.

VEGYES RENDELKEZESEK

1.

Keret-visszavezetés

A keret-visszavezetés a Magyar Allamkincstar Allampénztari Irodaiban, illetve Kozpontjdban
irasban kezdeményezhetd, a Kincstari kartydk hasznalatahoz kiadott tajékoztatdé — mely a
Kincstar honlapjan talalhaté6 meg — szerint.

. Kinestari Kartyakkal kiilfoldon és az OTP Bank altal iizemeltetett EUR toltésii ATM-

ekben eszkozolt Tranzakcidk arfolyama

A Kincstari Kartyaval kiilfoldon, valamint a Bank altal tizemeltetett EUR toltésti ATM-ekben
eszkozOlt Tranzakciok arfolyama az adott Tranzakcid nemzetkdzi bankkartyas elszdmolasi
szamlan torténd terhelésének napjan a Banknal érvényben levd aznapi elsd deviza eladasi
arfolyam.

. Egy ATM készpénzfelvétel maximalis mértéke

Az OTP Bank altal tizemeltetett ATM-bdl egy Tranzakcidval felvehetd készpénz maximalis
mennyisége 40 db bankjegy.

. A Mastercard Arany Kincstari Kartya kiegészito tajékoztatoja:

Kincstari Arany kartya tajékoztaté a HelpDesk telefonszamokrol.

. A Mastercard Eziist és Mastercard Arany Kincstari Kartyakhoz kapcsolodo biztositasi

ugyintézés
A Biztositott a kareseményt a hazaérkezést kovetd 5 munkanapon beliil koteles irasban

bejelenteni a Groupama Biztositd Zrt.-nél. A bejelentés a Groupama Biztositd Zrt. barmely
egységeénél vagy az OTP Bank barmely fidokjanal megteheto.

. KartyaKontroll SMS szolgaltatas

A Kincstari bankkartydkhoz kapcsoloddan lehetdség van a KartyaKontroll SMS szolgaltatas
igénylésére. A KartyaKontroll SMS szolgéltatdst egy adott kartydra vonatkozoan a
kartyabirtokos altal megadott mobiltelefonszamra és/vagy egy a Szerz6dd Fél altal kijelolt
kontroll személy altal megadott mobiltelefonszamra vonatkozo6an lehet igénybe venni.
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KartyaKontroll SMS szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 megbizas megadasakor a Szerz6dd
Fél a szamlahoz tartozo bankkartyakkal ATM berendezésen €s on-line POS terminalon (on-line
interneten torténd vasarlasokrodl is) végzett tranzakcidkrdl szolo értesitések kikiildését kéri a
Szerz6do Fél altal az Adatlapon megadott mobiltelefon szdmra/szamokra.

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Hirdetmény 2026 Szepiember 18=an 1ép hatélyba, amely iddponttol hatélyat vesziti a
Kincstari Kartyakrol szolo 2025, julius 15jétol érvényes Hirdetmény.
A Hirdetmény modositasanak okai:

A mindenkor érvényes HIRDETMENY megtalalhato a Magyar Allamkincstar hivatalos honlapjan:
http://www.allamkincstar.gov.hu.

Kozzététel: 2026. jilius 20.
OTP BANK Nyrt. MAGYAR ALLAMKINCSTAR

I Az éves dij felszamitdsa elbre torténik, elsé kdartya kibocsdtasakor a kdartya gydrtasanak
honapjaban, egyéb esetben évente, az érvényesség fordulojanak honapjaban.

2 A Bank az Egyéb kiilfoldi ATM-en, bankfiokban vagy bevaltohelyen alkalmazott dijat szamitja
fel, amennyiben az elfogado bank vagy a kartyatarsasag a készpénzfelvételi tranzakcio adatai
kozott nem kiildi meg a felvett 6sszeg devizanemét.

3 Kizarélag teljes OTPdirekt (TeleBANK) automata telefonos szolgdltatds funkciéval biré
Kartyaval lehetséges.



