Egyre népszeriibbek a Kincstar online szolgaltatasai

A Magyar Allamkincstar iigyfelei a tranzakciok 80%-at mar az online feliileteken
kezdeményezik, a WebKincstar és a MobilKincstar felhasznaléinak szama meghaladta az 490
ezer fot. Ekozben a telefonos Kincstari szolgaltatast, a TeleKincstart igénybevevok szama
minimalisra csokkent, a szamlatulajdonosok mindossze 0,2%-a él ezzel a lehetoséggel. A
Kincstar folyamatosan figyelemmel kiséri az iigyfelek szokasait a szolgaltatasfejlesztések
tervezésekor, ezért az online megoldasok folyamatos fejlesztése mellett a TeleKincstar
szolgaltatasainak egy részét kivezeti. A TeleKincstar a jovoben is valtozatlanul elérheté marad
informaciokérésre, tajékozodasra.

Az ligyfélszokasokra tekintettel, valamint a biztonsagos értékpapir-szamla kezelés érdekében a
Magyar Allamkincstar 2024. januér 8-t6l megsziinteti a TeleKincstar telefonos iigyfélszolgalaton
keresztiil torténd, értékpapir-szamlara vonatkozé tranzakcios €s adatmddositasi megbizasok
leadasanak lehetéségét. Ezen szolgaltatasok helyett a Magyar Allamkincstar 2024-ben tovabb fejleszti
¢s még tobb kényelmi funkcidval latja el a WebKincstar és MobilKincstar alkalmazasokat. A
tranzakciok kozel 80%-at mar ezeken az online feliileteken kezdeményezik az iigyfelek, akik az
azonnali online szamlanyitas bevezetése 6ta mar minden 2. szamlat online nyitottak.

Ezzel egyidejiileg — a visszaélések esélyének csokkentése és az iigyfelek védelme érdekében —a postai
levél és e-mail tjan torténd tranzakcids vagy adatmodositdsi megbizasok benyujtasara nem lesz
lehetdség januar 8-atdl.

Természetesen a Kincstar 79 ligyfélszolgalatan a személyes iigyintézés teljes kortien, zavartalanul
torténik a jovoben is.

Tovabbi informacid a Kincstar telefonos tigyfélszolgalatan a 1811-es telefonszamon €s honlapjan
¢érhetd el.



