
 

Főmenü 

Értékpapír műveletek,  

jelszóval történő azonosítás - 1 

Jelszóval történő 

azonosítás 

Értékpapír nyilvántartási-számla egyenlegek - 1 

1 héten belül esedékessé váló kamat és/ vagy tőketörlesztés 

fizetések - 3 

Általános tájékoztató - 2 

Tájékoztató az állampapírok típusairól - 1 

Tájékoztató az állampapírok forgalmazásáról - 2 

Állampapír-forgalmazó ügyfélszolgálatok - 3 

Magyar Állampapír Plusz és Egyéves Magyar Állampapír 

jegyzése és aktuális kamatkondíciói - 5 

Ügyintéző kapcsolása - 0 

Belépési jelszó módosítása - 3 

Ügyintézőink az alábbiak  

szerint állnak az ügyfelek 

rendelkezésére: 

 

hétfő 08:00-17:00 

kedd 8:00-17:00 

szerda 8:00-20:00 

csütörtök 8:00-17:00 

péntek 08:00-14:00. 

 

Automata ügyfélszolgálatunk  

a nap 24 órájában elérhető. 

 

Ügyintézőink segítségével 

értékpapír műveletek végrehajtására, 

illetve számlájára vonatkozó 

információk lekérdezésére csak 

sikeres ügyfél-azonosítást követően 

van lehetőség, melyhez 8 jegyű 

felhasználó nevére és 6 jegyű 

jelszavára van szükség. 

 

Üzemidőn kívül az adathalászattal 

kapcsolatos hívását a Kincstár 

megbízásából a Nemzeti 

Infokommunikációs Szolgáltató Zrt. 

munkatársai fogadják. 

 

Üzemidőn kívül az adathalászattal 

kapcsolatos bejelentését továbbá 

megküldheti az 

adathalaszbejelentes@allamkincstar. 

gov.hu e-mail címre. 

 

A Magyar Államkincstár  

telefonos értékpapír-forgalmazási  

ügyfélszolgálata: 

 

1811 
 

Külföldről: +36 (1) 327-3308 

Magyar Állampapír Plusz és Egyéves Magyar Állampapír - 4 

Prémium Magyar Állampapír - 2 

Euró Magyar Állampapír - 5 

Diszkont Kincstárjegy - 6 

Értékpapír nyilvántartási-számla kiválasztása - 1 

Pénzszámla egyenleg lekérdezése - 1 

Értékpapír egyenleg lekérdezése - 2 

Magyar Államkötvény - 7 

Budapesten és Pest vármegyében - 1 

Nyugat-Magyarországon - 2 

Kelet-Magyarországon - 3 

Pénzforgalmi jelzőszám lekérdezése - 4 

1 héten belül esedékessé váló kamat és/ vagy tőketörlesztés 

fizetések - 3 

Értékpapír nyilvántartási-számla megadása - 2 

Pénzszámla egyenleg lekérdezése - 1 

Értékpapír egyenleg lekérdezése - 2 

Pénzforgalmi jelzőszám lekérdezése - 4 

Start-számla és Babakötvény - 8 

Ügyintéző kapcsolása - 0 

Személyes megjelenés nélküli, online számlanyitás - 4 

Bónusz Magyar Állampapír - 3 

Általános tájékoztató - 2 

Adathalászattal, vagy egyéb 

visszaéléssel kapcsolatos bejelentés - 3 

Ügyintéző kapcsolása - 0 

TeleKincstár jelszó módosítás - 1 

WebKincstár és MobilKincstár jelszó módosítás - 2 

Belépési jelszó letiltása - 4 

TeleKincstár jelszó letiltása - 1 

WebKincstár és MobilKincstár jelszó letiltása - 2 

Ügyintéző kapcsolása - 0 

Fix Magyar Állampapír - 1 


