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A jelen szerzddési feltételek hatalya kiterjed valamennyi, az OTP Bank Nyrt (1051 Budapest, Nador
utca 16.) (tovabbiakban: Bank) altal az orszaggytlési képvisel6k valasztadsa kampénykoltségeinek
atlathatova tételérdl szélo 2013. évi LXXXVII. tdérvény alapjan kibocsatott valasztasi kincstari kartyara,
a Bank, a Magyar Allamkincstar (1054 Budapest, Hold u. 4.) (tovabbiakban: Kincstar) és a
kartyabirtokos (Szerzddé fél) jogviszonyara.

I. MEGHATAROZASOK

Az Altalanos Szerzédési Feltételek tekintetében az alabbi fogalmi meghatarozasok az iranyadok:

Bank

OTP Bank Nyrt.

Tevékenységi engedély szama: 983/1997/F. sz. APTF hatarozat

(1997. november 27.)

Nyilvantartasba vette a Févarosi Birdsag mint Cégbirosag a 01-10-041585. cégjegyzékszamon
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.

Honlap: http://www.otpbank.hu

Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf. 5.

Bankkartya kibocsatasra vonatkozé engedélyeket a Magyar Nemzeti Bank tartja nyilvan.

Kincstar

Magyar Allamkincstar

Székhelye: 1054 Budapest, Hold u. 4.

Postacime: Budapest, 1909, 1372 Budapest, Pf.: 483.
Honlap: http://www.allamkincstar.gov.hu

A Kincstari Kartyarendszer alapjaul szolgél6jogsza  balyok

a) az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. térvény
b) az allamhaztartasi térvény végrehajtasarél sz6l6 368/2011. (XI1.31.) Kormany rendelet
c) a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szol6 1996. évi CXII. térvény

d) az Aht. 80. § (2) bekezdésének felhatalmazasa alapjan a Kincstar altal kiadott mindenkor
hatalyos Szabalyzatok

e) az orszaggyllési képvisel6k valasztasa kampanykoltségeinek atlathatova tételérél szé6lo 2013.
évi LXXXVII. térvény

f) az orszaggyllési képvisel6k valasztasa kampanykdltségeinek tamogatasarol szo6l6 69/2013.
(XII. 29.) NGM rendelet

Nemzetk6zi Kartyaszervezet

MasterCard International Inc.

Szerz6do fél

Azon egyéni valasztékeruleti képviselbjelolt (tovabbiakban: Képviselbjeldlt), aki az orszaggydlési
képvisel6k altalanos és id6kdzi valasztasan elindul és a Kincstarral a ,Megallapodas egyéni jelélt
tamogatasardél” (tovabbiakban: Megallapodas) megnevezésii dokumentummal szerz6dott, valamint
azon part (tovabbiakban: Part), akinek javara a képviseldjeldlt az altala térvény szerint igénybe vehetd
neki jaré allami tamogatasrdl lemondott és a Kincstarral ,Megallapodas a jel6lé part javara lemondott
tamogatasrol” (tovabbiakban: Megallapodas) megnevezési dokumentummal szerz6dott. A Szerz6dd
fél a Megéllapodassal 0sszefliggd jognyilatkozatait a vonatkozé jogszabalyoknak és a Kincstar belsé
szabdlyzatainak alapjan meghatarozott cégszerl alairasnak megfeleléen teheti meg.



Kértyabirtokos

Amennyiben a Szerz6d6d fél a Képviseldjelolt, akkor a Szerz6dd fél egyben a Kartyabirtokos,
amennyiben a Szerz6d6 fél a Part, akkor azon természetes személy(ek) a Kartyabirtokosok,
akit(akiket) a Szerz6d6 fél a Megéllapodasban az adott Valasztasi kincstéri kartya (tovabbiakban:
Kartya) hasznalatara felhatalmaz. A felhatalmazas alapjan

a) részére a Bank a Kartyat megszemélyesiti és rendeltetésszerl hasznalat céljabol
rendelkezésre bocsatja, illetve

b) a Kartyabirtokos a Kartyat jogszerien birtokolja és rendeltetésszeriien hasznalhatja.

Kincstari szamlavezet 6 hely

A Kincstar azon budapesti vagy megyei szervezeti egysége, amellyel a Part, mint Szerz6dé fél a
Megallapodast megkototte és a Part részére a Kincstari Szamlat vezeti, valamint amellyel a
Képviselbjeldlt a Megallapodast megkototte.

A Kincstéari szamlavezetd hely kezeli a Megallapodassal 6sszefliggé dokumentumokat, emellett
kapcsolatot tart a Szerz6dd féllel.

Megallapodas
A Szerzdd6 fél és a Kincstar kdzott 1étrejott Megallapodas, amely a Kartyaval 6sszefliggd jogviszonyt
létrehozza.
A Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi dokumentumok:
a) Megallapodas — a szerz6dé felek altal alairt szerzédés
b) ASZF,
c) Tajékoztatd a szerzddési feltételekrdl, valamint

d) a Bank vagy a Kincstar altal a Megallapodasban, illetve a fent megjeldlt dokumentumokban
ilyennek mindsitett egyéb dokumentumok.

A Megallapodas kizarolag az a)-d) bekezdésben megjeldlt dokumentumokkal egyitt érvényes, és
minden esetben azokkal egyutt értendé.

A Megallapodast a Bank jognyilatkozati meghatalmazottjaként a Kincstar koti meg a Szerzddé féllel.

ASZF (Altalanos Szerz édési Feltételek)

A Kértyakra vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket tartalmazo jelen dokumentum.

Kértya (Valasztasi Kincstéri Kartya)

A Bank altal a Kincstari Kartyarendszerre vonatkozd Keretmegallapodas alapjan a Kincstéarral
egyuttmikodve kibocsatott, a Bank, a Kincstar és a MasterCard Nemzetkdzi Kartyaszervezet
embléméajaval rendelkezé plasztik.

A Kartya hordozza a Bankra, a Szerz6dé félre, és a Kartyabirtokosra vonatkozé adatokat.
A Kértya rendeltetésszeriien hasznalhat6

a) készpénzkimélb fizetési eszkdzként Kartyaval eszkdzolhetd Tranzakciok véghezvitelére
(pénzugyi funkcio), és

b) a Bank altal bevezetett egyéb, Kartyahoz kapcsolddod szolgaltatasok igénybe vételére.
Potkartya

A pétlasra szoruld Kartya helyébe 1€p6 plasztik, amelynek lejarata megegyezik a pétlasra kertil
eredeti kartya lejarataval.



PIN kod (Personal Identification Number)

A Kartyahoz tartozo és kizarélag a Kartyabirtokos altal ismert személyi azonosité szam, amely
azonositja a Kartyabirtokost.

Elfogadéhely

Mindazon hely, ahol a Kartya pénziigyi és egyéb funkcibja alapjan rendeltetésszeriien hasznalhaté.
Elfogaddhelynek mindsil a
a) a Keresked®di elfogadéhely,

b) a Kincstar honlapja (www.allamkincstar.gov.hu), ahonnan az atutalasi funkcié
kezdeményezhet6

c) OTP ATM, kizarblag a Kartya aktivalasahoz
d) OTPdirekt (06-1-3-666-666), telefonos ligyfélszolgalat és
e) Bankkartya HelpDesk (06-1-3-666-000) él6-hangos ligyfélszolgalat.

Keresked 6i elfogadohely

Valamely bankkartya kibocsatéval szerzédéses viszonyban allé, illetve bankkartya elszamolasi
rendszerhez szerzédéssel csatlakoz6 kereskedelmi vagy szolgaltatd egység, ahol a Kartyaval
pénzbeli ellenszolgaltatas (aruk/szolgaltatasok ellenértéke) egyenlithetd ki.

A Kartya elfogadasanak madjat a Kartya kibocséatéja, illetve a Nemzetkdzi Kartyaszervezet és a
Kereskeddi elfogaddhely altal kotott Kartyaelfogaddi Megallapodés tartalmazza.

POS (Point of Sale Terminal)

A Kartyaval eszkdzolheté személyesen megvaldsithatd Tranzakciot a Kartyan 1évé méagneses illetve
chipes adathordozén lévé adatok alapjan lehetévé tévd, Kereskeddi elfogaddhelyen lzemeltetett
elektronikus berendezés.

Logo

Olyan embléma, mely a Kartydhoz kapcsolédo egyes szolgaltatasokat szimbolizalja, és amely
megjelenik a Kartyan, valamint az Elfogadohelyen, ahol a Bank a kartyaelfogadast jelzi.

Elfogadd bank

A bank, amely az elfogaddhellyel a bankkartya elfogadasara elfogadéhelyi szerzédést kot.

Kincstar honlapja

A Kincstar honlapjarél tudja a Kartyabirtokos az atutalasi pénziigyi funkciot kezdeményezni a
Valasztasi kampanyfinanszirozas/Atutalas inditasa valasztasi kincstari kartya terhére” meniipont alatt.
Az Atutalds inditasat kovetéen a Kartyabirtokos a Bank erre a célra kifejlesztett, csak a Kartyaval
hasznalhaté egyedi feluletre jut el, ahol a szikséges adatok megadasat kovetben az atutalas
végrehajthato.

OTP ATM (Automated Teller Machine)

A Bank altal izemeltetett Bankjegykiadé automata, amely a Kartya esetében csak aktivalasi funkciora
hasznélhato.

OTPdirekt

A Bank automata telefonos szolgaltatasa. A nap 24 érajaban tgyfelek rendelkezésére allg, “tone”
Uzemmaodu telefonkésziléken igénybe vehetd automatizalt elektronikus banki szolgaltatas.



Bankkartya HelpDesk

A Bank él6 hangos telefonos informécios tgyfélszolgalata (06-1-3-666-000), amely az év minden
napjan, a nap 24 érajaban igénybe veheté.

Tranzakci6

A Kartya pénzigyi funkciéja alapjan toérténd rendeltetésszerli hasznalat eredményeképpen a
Kartyafedezeti Tikorszamlan illetve a Kartyaalszamlan jelentkezé terhelés, illetve jévairas (reversal
esetén).

A Kartyaval kizarélag a kévetkez6 harom pénzigyi funkcié hajthaté végre:
a) POS-on keresztiil térténd vasarlas
b) virtudlis POS-on (interneten) keresztiil térténd vasarlas és
c) atutalas, amely funkcié a Kincstar honlapjarélkezdeményezhet6.
A Kartya készpénzfelvételre, készpénzbefizetésre nem hasznéalhaté.

On-line Tranzakcio

A Bank engedélyez6 kdzpontja felé Engedélyezés céljabdl elektronikus uton azonnal tovabbitott, és a
kozpont altal azonnal elbiralt Tranzakcio.

On-us Tranzakci6 (sajat Tranzakcio)

A Kartyaval a Bank sajat Elfogadohelyénél végrehajtott Tranzakcio.

Card-not-present Tranzakcio

Olyan virtualis Tranzakcid, ahol a Tranzakci6 soran a Kartya fizikailag nincs jelen, csak a Kartya
adatai szolgaljak a Tranzakci6 lebonyolitasat.

Card present Tranzakcio

Olyan tranzakcié, ahol a Kartya fizikailag jelen van. llyen tranzakci6 a vasarlas kereskedéi POS
terminélon.

Engedélyezés (autorizacio)

A Kartya kibocsatdja, illetve annak megbizottja altal az Elfogaddhelyre tovabbitott és a Tranzakcio
lebonyolitasara vonatkozé lizenet.

Erintés
Erint6kartyaval végrehajtott érintéses (korabban PayPass vagy payWave) vasarlasi tranzakcio.
Erint ékartya

Erintésre, azaz érintéses tranzakcio végrehajtasara alkalmas kartya. 2018. februar 16. napjatol a
MasterCard Valasztasi Kincstari Kartya Erintékartyaként kertl kibocsatasra.

Erint ékartya limit

Egy adott orszagban elfogadott, alapesetben a Kartyabirtokos PIN kod és/vagy alairas alapu
azonositasa nélkiil, Erintésként, azaz érintéses tranzakcioval elkoltheté dsszeg felsé hatara. A Bank
jogosult az Erintdkartya limit 6sszegét meg nem haladd érintéses tranzakciot is PIN kod és/vagy
alairas alapu ellenérzéssel engedélyezni. A Erintékartya limit folott is lehetéség van érintéses
tranzakciok végrehajtasara a Kartyabirtokos PIN kéd és/vagy alairas alapu azonositasaval.



Radidljel

Vilagviszonylatban a radialjel jeldli a Pénzbeli ellenszolgéltatds személyesen torténé kiegyenlitését
érintéssel, azaz érintéses tranzakcioval. A radialjel a MasterCard Vélasztasi Kincstari Kartya el6lapjan
és hatlapjan helyezkedik el.

El6é-autorizacio

Olyan Engedélyezés, melyet nem kdvet azonnal a Tranzakcié lebonyolitasa.
Az El6-autorizacié a Tranzakcid tényleges 6sszege helyett annak varhatd 6sszegére torténik, a
Kartyafedezeti Tukérszamlan és a Kartyaalszamlan torténé zarolassal.

A zarolas

A kibocsaté Bank dontése alapjan meghatarozott ideig a szamlan foglalasra keriil a tranzakcié
O0sszege, amely csokkenti a felhasznalhaté egyenleg 6sszegét. A Bank altal meghatarozott ideig vagy
a tranzakci6 elszamolasi szakaszanak befejezéséig — a tranzakcié tényleges dsszegének terheléséig
— vagy a tranzakcié meghitsulasaig all fenn.

Limit, rendelkezésre allé szabad egyenleg

A vasarlasi és atutalasi tranzakciok esetén az aktudlis Limit minden esetben a vonatkozdé
jogszabéalyban meghatarozott 6sszegbdl a rendelkezésre all6 szabad egyenleg.

A Szerzdd6 fél a Limitet nem modosithatja.

A Kartyafedezeti alszamla a Kincstar Altal az orszaggyllési képviselék valasztasa
kampanykoltségeinek atlathatova tételérél szold 2013. évi LXXXVII. térvény alapjan meghatarozott
egyenleggel kerll megnyitasra.

Kibocsatoéi vasarlasi limit

A kartyas vasarlasi tranzakciok esetében, amikor a tranzakcio 0sszege egy, a Kibocsatd Bank altal
meghatarozott hatart elér, a Kibocsaté Bank a tranzakcié engedélyezéséhez tovabbi adatokat kérhet
telefonon a Kartyabirtokostdl és/vagy az elfogaddhelytél annak érdekében, hogy a Kartyat hasznalo
Kartyabirtokos személye biztonsaggal azonosithat6 legyen.

Bizonylat (slip)

Az Elfogadbdhelyen a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott és a Tranzakcio lebonyolitasat igazol6
dokumentum.

Kincstari Szamla

Azon Kincstarban vezetett szamlak kore, amelyekhez jogszabaly alapjan Kartyafedezeti szamla
nyithato.

Kartyafedezeti Szamla

A Kincstari Szamlahoz nyitott alszamla, amely a Bank rendszerében nyitott, a Kartyafedezeti
TlUkdrszamlahoz és a Kartyaalszamlahoz kapcsolodéd Kartyakkal végrehajtott Tranzakciok Kincstarnal
térténd pénziigyi elszamolaséara szolgal.

A Kértyafedezeti Szamlat a Kincstar nyitja meg Kincstari Szamlanként, Szerz6dé féltél fliggden
a) a Képviselbjeldltek Kartyadjaval kapcsolatos, és

b) a Part altal igényelt Kartyakkal kapcsolatos pénziigyi elszamolasokra szolgal6 alszamlaként.

Kartyafedezeti Tukdrszamla

A Kincstarndl a Part részére nyitott Kartyafedezeti szamla Banknal vezetett tikdrszamlaja.



Kértyaalszamla

A Képvisel6jeloltek részére a Bank nem Kartyafedezeti tikdrszamlat, hanem Kartyaalszamlakat nyit,
amelyek a terlletileg illetékes, a Kincstar budapesti és megyei szervezeteinél megnyitott
Kartyafedezeti Szamlaihoz kapcsolddnak.

Tukorszamla-kivonat

A Bank altal kidllitott dokumentum, mely a Part részére megnyitott Kartyafedezeti Tikorszamla
forgalmanak analitikus adatait tartalmazza. A Tikérszamla-kivonaton csak a pénzugyi tranzakciok
forgalmi adatai szerepelnek, dijak és koltségek elszamolasa nélkil. A Tikoérszamla-kivonat nem
szolgalhat a Szerz6dd fél kbnyvelésének alapjaul.

A Tiukoérszamlak-kivonat azokon a napokon késziil, amikor a Tukérszamlan egyenleget médosité
elszdmolas tortént.

A Bank a Tukdrszamla-kivonatot a Szerz6dod fél levelezési cimére kildi meg.

Kértyaalszamla-kivonat

A Bank altal kiallitott dokumentum, mely a Képviseldjeldlt részére megnyitott Kartyaalszamla
forgalmanak analitikus adatait tartalmazza. A Kartyaalszamla-kivonaton csak a pénzigyi tranzakciok
forgalmi adatai szerepelnek, dijak és kélségek elszamolasa nem.

A Kartyaalszamla-kivonat azokon a napokon készil, amikor a Kartyaalszamlan Tranzakcio terhelése
tortént.

A Bank a Kartyaalszamla-kivonatot a Kincstar teriiletileg illetékes budapesti vagy megyei szervezeti
egységének a cimére kiildi meg

II. AMEGALLAPODASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK
A Megdllapodds megkétése

1. (1) A Kincstar Megéallapodast kéthet a Szerzéd6 féllel, ha a Szerz6dé fél az orszaggydlési
képvisel6k valasztdsa kampéanykoltségeinek atlathatova tételérél szl 2013. évi LXXXVIL.
torvény alapjan jogosult az allami tamogatasra és tekintetében a kartyahasznalattal
Osszefiiggd kizard koérilmény nem all fenn.

(2) A Szerz6d6 Fél a Megéllapodas megkotésével igényelhet Kartyat. A Képviseldjeldlt csak
egy Kartyat igényelhet, mig a Part a Megallapodashoz kapcsoléddan egyidejlleg tébb Kartyat

is.

2. (1) A Szerz6dé Fél az altala kitoltott Megallapodast a Kincstar - Képviseldjeldlt esetében a
valasztokerilete, Part esetében a Part székhelye szerint illetékes - Megyei Igazgatésagan irja
ala.

(2) A Kincstari Kartydkra vonatkozd Keretmegallapodas alapjan a Megallapodast a Bank
jognyilatkozati meghatalmazottjaként is a Kincstar koti meg.

(3) A Bank és a Szerz6d6 fél kozotti jogviszonyt a Megallapodas hozza létre.

(4) A Megallapodas a Kincstar, mint jognyilatkozati meghatalmazott altal térténd alairas
idépontjaban lép hatalyba. A hatalyos Megallapodas és az ahhoz kapcsol6dd dokumentumok
egy-egy eredeti példanyat a nyomtatvanyokat alairé Szerz6dé fél és a Kincstar kapjakézhez.

(5) A Kincstar a Bank irasbeli kérése esetén a hatalyos Megallapodas beszkennelt példanyat
e-mailen megkildi a Bank részére.

Egyéb rendelkezések

3. (1) A Kincstér a jogviszonnyal 6sszefuiiggé valamennyi dokumentumot és tajékoztatast
kizarélag a Szerz6dé félnek és a Banknak bocsétja rendelkezésre.

(2) Amennyiben a Szerz6d6 fél a Part, akkor

a) a Kartyabirtokos(ok) folyamatos tajékoztatasa a Szerzddé fél kotelezettsége,
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b) a Part, mint Szerz6d6 fél a Megéllapodadsban A4ltala meghatalmazott
Kértyabirtokos(ok) magatartasaért a Bankkal és a Kincstarral szemben teljes kori
felel6sséggel tartozik,

c) a Bank és a Kincstar nem részese a Part, mint Szerz6dé fél és a Kartyabirtokos(ok),
illetve a Kartyabirtokosok egymas kozotti jogvitainak,

d) a Kartyabirtokos(ok) érvényesen nem tehet(nek) olyan jognyilatkozatot, amely magara
a Megéllapodasra, igy kilondsen annak modositasara vagy megsziintetéséreiranyul.

(3) A Kincstar nem felel a Bank altal mikddtetett berendezések mikodésképtelenségéért,
tovabba az elfogadd helyek altali nem jogszerl magatartasbol eredd kdvetkezményekért.

lIl. A KARTYAFEDEZETI TUKORSZAMLARA ES KARTYAALSZAMLARA
VONATKOZO RENDELKEZESEK

Szamlarendszer

4.

(1) A Kincstar az erre vonatkozé feltételek teljesitése esetén minden egyes Part részére,
valamint Képvisel6jeloltek esetében teriileti elv alapjan a Kincstar budapesti vagy megyei
szervezeti egységénél megyénként egy Kartyafedezeti Szamlat nyit és vezet.

(1) A Bank Kartyafedezeti Szamlakhoz tartozé Kartyafedezeti Tikorszamlakat és
Kartyaalszamlakat nyit és vezet.

(2) A Kartyafedezeti Tikdrszamla a Partonként megnyitott Kartyafedezeti Szamla Banknal
vezetett analitikus tikorszamlaja, a Kartyaalszamla pedig a Kincstar budapesti és megyei
szervezeti egységeinél megnyitott Kartyafedezeti Szamlakhoz kapcsolodnak terlleti elv
alapjan.

(3) A Kartyafedezeti Tukorszamla és Kartyaalszamla kizarélag a hozza kapcsolédo Kartyakkal
végrehajtott Tranzakciok Banknal torténé analitikus elszamolasara szolgal, és kizarélag a
Kincstar és Bank kozotti adat- és elszamolas-forgalomnak megfelelé analitikus adatokat
tartalmazza, a Bank azon nem tart nyilvan szamlapénzt.

(4) A Kartyafedezeti Tukorszamla és Kartyaalszamla megnyitasa és vezetése soran a Bank a
mindenkor hatalyos, vonatkozd jogszabalyokban és a Bankra kotelezd egyéb szabalyozdkban
foglaltakra figyelemmel jar el.

(5) Adott Kartyafedezeti Tuikoérszamlahoz egyidejlleg tetszéleges szamu Kartya kapcsolédhat,
melyeket a Péart, mint Szerz6d6 fél a Megallapodas kitoltésével a Kincstarnal igényelhet.

(6) Adott Kartyaalszamlahoz egyidejlileg csak egy Kartya kapcsolédhat, A Képviseljeldlt, mint
Szerz8d6 fél egyben a Kartyabirtokos is.

(1) A Kartyafedezeti Szamla az aldbbi esetekben sz(inhet meg:

a) a Megéllapodads megkotése el6tt a Kincstar altal meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen,

b) a Megallapodas megkotését kovetben, a Kartyafedezeti Tukodrszamlaval vagy
Kartyaalszamlaval egyltt, kizar6lag kapcsolédé  kéartyak  érvényességének
megsziinését kdvetéen a végelszamolassal egyidejileg.

(1) A Bank

a) a Kartyak valasztasok napjan, urnazaraskor torténé megszinését kévetd 8. banki
munkanapon lezarja a Kartyafedezeti Tikorszamlat illetve a Kartyaalszamlat,

b) a Kartyafedezeti Tikérszamla és Kartyaalszamla lezarasaig azon kizarélag az
autorizalt vagy el6-autorizalt - de még el nem szamolt - tételeket, valamint az ahhoz
kapcsolédo Kartyakkal 6sszefliggd egyéb fliggé tételeket szamoljael.

(2) A Bank a Kartyafedezeti Tukorszamla zaraséat kdvetd banki munkanapon a Kartyafedezeti
TUkorszamla zar6 pozitiv egyenlege estében Kincstari Szamlara torténé jovairasat
kezdeményezi, majd a Kartyafedezeti Tuikoérszamlat megsziinteti.

(3) A Bank a Kartyaalszamla zarasat kdveté banki munkanapon a Kartyaalszamla zaré pozitiv
egyenlegérdl értesiti a Kincstarat.



Elszamolds — Tiikérszamla-kivonat és Kartyaalszamla-kivonat

8. (1) A Bank a Kartyafedezeti Tikorszamlan és Kartyaalszamlan a Nemzetkdzi Kartyaszervezet
elszamolas-forgalmi mechanizmusa alapjan automatikusan szamolja el

a) az ahhoz kapcsolodé Kartyakkal eszk6zolt Tranzakciokat,

b) az ahhoz kapcsolédo Kartyakkal kapcsolatos reklamacios tételeket.
(2) A Kértyafedezeti Tikorszamla szabad egyenlegét az alabbi miveletek véaltoztatjdk meg:

a) az (1) bekezdésben meghatarozott tételek elszamolasa,

b) az autorizacidval, az el6-autorizacioval 6sszefliggd zarolas,

c) aKincstéar részérél megkildott, egyenleg modositast eredményezé fedezetigazolasok.
(3) A Kartyaalszamla szabad egyenlegét az alabbi miveletek valtoztatjak meg:

a) az (1) bekezdésben meghatarozott tételek elszamolasa,

b) az autorizacidval, az el6-autorizacioval 6sszefliggd zarolas,

(4) A Kartyafedezeti Tukorszamlan és Kartyaalszamlan tértént analitikus elszamolas soran - a
Kincstar és a Bank adat- és elszamolas-forgalmi mechanizmusa alapjan - a tranzakcio
megjelenik a Kartyafedezeti Szamlan is.

9. (1) A Kincstar a vonatkozé jogszabalyokban és egyéb szabalyozé eszkdzokben foglaltaknak
megfeleléen, a Kartyafedezeti Szdmla forgalméara vonatkozé adatokat tartalmazd kincstari
szamlakivonatot kild a Part, mint Szerz6d6 fél levelezési cimére, mely a Szerz6d6 fél
koényvelésének alapjaul szolgal.

(2) A Bank a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, automatikusan és ingyenesen a
Kartyafedezeti Tukodrszamla forgalmara vonatkozé adatokat tartalmazé és a bizonylati
feltételeknek megfeleld Tukorszamla-kivonatot kild a Part, mint Szerz6dé fél levelezési
cimére.

(3) A Bank a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, automatikusan és ingyenesen a
Kartyaalszamla forgalmara vonatkoz6 adatokat tartalmazdé és a bizonylati feltételeknek
megfelelé Kartyaalszamla-kivonatot kiild a Kincstar részére.

(4) A Tukorszamla-kivonat a kdvetkez6 adatokat tartalmazza:
a) bankmiveletek azonositaséara szolgal6é adatok,
b) nyité egyenleg,
¢) Tranzakciéra vonatkoz6 adatok,

d) aKincstéar altal a Bank részére megkuldétt fedezetigazolasok alapjan bekovetkezett
egyenlegvaltozas.

e) zaré egyenleg,
f)  kivonat sorszama.
(5) A Kartyaalszamla-kivonat a kovetkezd adatokattartalmazza:
a) bankmdiveletek azonositaséara szolgal6 adatok,
b) nyité egyenleg,
¢) Tranzakcioéra vonatkoz6 adatok,
d) zaro egyenleg,
e) kivonat sorszama.

(6) A Tikorszamla-kivonaton és a Kartyaalszamla-kivonaton a Bank feltlinteti a kivonat
kiallitasanak idépontjaban nyilvantartott nem kdnyvelt forgalmat, zarolt allomanyt is.

(7) A Tukoérszamla-kivonat igazolja a Kartyafedezeti Tikdrszamla elszamoléasi id6északi
forgalmat.

(8) A Kartyaalszamla-kivonat igazolja a Kartyaalszamla elszamolasi idészaki forgalmat.



IV. A KARTYARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Kartydra vonatkozo dltaldnos rendelkezések

10.

11.

(1) A Kartya
a) a Bank tulajdona,
b) azt — rendeltetésének megfeleléen - kizarélag a Kartyabirtokos hasznélhatja.

(2) A Szerzddé fél, illetve a Kartyabirtokos a Megallapodas rendelkezéseivel ellentétes médon
a Kartyat

a) nem ruhazhatja at,
b) hasznélatat mas személynek nem engedheti at, és
c) nem helyezheti biztositékul zalogba vagy 6vadékként letétbe.

(1) A Kéartyahoz PIN kod tartozik, melyet a Szerz6d6 fél és a Kartyabirtokos érdekében a
Kartyabirtokoson kivil mas személy nem ismer, és nem ismerhet.

(2) A Kartyabirtokos koteles a PIN kodot titkosan kezelni, azt semmilyen kérilmények kozott
nem hozhatja mas tudomasara, illetve nyilvanossagra.

(3) A Kartyabirtokos koteles minden téle elvarhat6 intézkedést megtenni annak érdekében,
hogy megelézze a Kartya elvesztését, ellopasat. A Kartyabirtokos kételes a Kartyat és a PIN
kédot egymastdl elkllonitetten tarolni, és mindkettét fokozott gondossaggal 6rizni. A
Megallapodas alairasaval vallalja, hogy a Kartyahoz tartozé kédokat — PIN kéd, TeleKéd —
masnak nem hozza tudomasara, a Kartyahoz tartoz6 kédokat nem jegyzi fel sem a Kartyara,
sem mas, a Kartyaval egyuitt 6rz6tt targyra, vagy ha megteszi, azt sajat kockazatarateszi.

(4) A Kartyabirtokos az elektronikus fizetési eszkdzt a fizetési eszkdz kibocsatasara és
hasznalatanak feltételeire vonatkozd szerzédésben foglalt szabalyoknak megfelel6en
hasznalhatja. Kételes minden, az adott helyzetben altalaban elvarhat6 intézkedést megtenni
annak érdekében, hogy a kartyat és a hasznalatdhoz sziikséges egyéb eszkdzt - igy a
személyazonositd kédot (PIN kodot) vagy egyéb kodot - biztonsagban tartsa.

(5) A Kartyabirtokos személyazonositdo kodjat vagy az elektronikus fizetési eszkdz
hasznalatdhoz szilkséges egyéb kodot nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti az
elektronikus fizetési eszkdzre, vagy barmely mas, az elektronikus fizetési eszkdzzel egyutt
Orzott mas targyra.

(6) A Kartyabirtokos koételes az elektronikus fizetési eszkéz hasznélata sordan az adott
helyzetben A&ltalaban elvarhaté magatartast tandsitani, igy kilondsen koételes az ott
meghatarozott médon haladéktalanul bejelenteni (a 16. pontban leirtak szerint), ha észlelte,

hogy
a) az elektronikus fizetési eszkoz kikerilt a birtokabal,
b) az elektronikus fizetési eszkdz hasznalatahoz szilkséges személyazonositd, illetve

egyéb kod, vagy mas hasonlé azonositdé adata jogosulatlanul harmadik személy
tudomasara jutott,

c) az elektronikus fizetési eszkozzel felhatalmazas nélkili fizetési tranzakciot
kezdeményeztek.

Kartyarendelés — a Kdrtya rendelkezésre bocsdtdsa

12.

(1) A kartyarendelés az érvényes Megallapodas alapjan a kartyarendel6 fajl Kincstar részérél
a Banknak torténé megkuldésével haladéktalanul megtorténik.

(2) A Bank a Kartyat kibocsatasi dij felszamitasa mellett, a Kincstari Kartyarendszerre
vonatkozo6 Keretmegallapodas alapjan bocsatja a Kincstar rendelkezésére.
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13. (1) A Kartyat és az ahhoz tartoz6 PIN boritékot a Kincstar részérél erre a célra
meghatalmazott természetes személy(ek) veheti(k) 4 a Bank irasos értesitése alapjan,
atvételi elismervényen nyugtazva.

(2) Az atvételi elismervény meghatalmazott(ak) altali alairasat kévetéen a Kartyakkal és a PIN
boritékokkal 6sszefliggd karveszély teljes egészében a Kincstarra szall.

A Kartya érvényessége

(1) A Kartya az adott orszaggyulési vagy idékézi valasztasok napjanak urnazarasi kdvetd harmadik
munkanap 24:00 6raig érvényes.

(2) A Kartyan lejarati datumként az a hdénap/év szerepel, amikor az adott orszaggydulési
vagy idékozi valasztas megtorténik.

A Kartya letiltdasa
14, (1) A Kartya letiltdsa a Kartyabirtokos vagy a Szerz6dé fél, illetdleg a Kincstar vagy a Bank
rendelkezése alapjan torténhet. A kartya letiltasa dijmentes.

(2) A Kartyabirtokos - a Szerz6dd fél illetve a Kincstar egyideji értesitése mellett - koteles
tudomasara jutasat kovetéen haladéktalanul letiltani sajat Kartyajat, annak elvesztése vagy
ellopdsa esetén, és ha az azzal torténé visszaélés tortént, vagy annak lehetésége fennall.
Emellett a visszaéléssel, lopassal dsszefiiggésben a Kartyabirtokos koételes haladéktalanul
biintet6 feljelentést is tenni.

(3) A Kartyabirtokos koteles haladéktalanul bejelenteni a Banknak és letiltani a Kartyat, ha
észlelte, hogy a Kartya vagy a hasznalatahoz sziikséges PIN kod vagy a Kartya mas hasonlo
azonosité adatai jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott.

(4) A Szerz6dé fél - az érintett Kartyabirtokos(ok) egyideji értesitése mellett - jogosult letiltani
a Megallapodas alapjan kibocsatott valamennyi Kartyat az alabbi esetekben:

a) a Kartya elvesztésérdl vagy ellopasardl, illetve az azzal térténd visszaélésrél tudomast
szerez, és a Kartyat a Kartyabirtokos nem tiltotta le, illetéleg

b) a Kartyabirtokos szerzédésszegeést kdvet el vagy elhalalozik.

(5) A Kincstar a Bank és a Szerz6dd fél egyideji értesitésével jogosult letiltani valamennyi
Kartyat az alabbi esetekben:

a) a Kartya elvesztésérél vagy ellopasardl, illetve az azzal torténé visszaélésrél tudomast
szerez és a Kartyat nem tiltottak le,

b) a Kartyabirtokos vagy a Szerz6dé fél szerz6désszegést kovet el, illetve elhallozik
vagy jogutod nélkil megszinik.

(6) A Bank - a Kincstar és a Szerz6dd fél egyidejl értesitése mellett - jogosult letiltani
valamennyi Kartyat az alabbi esetekben:

a) a Kartya elvesztésérdl vagy ellopasardl, illetve az azzal t6rténd visszaélésrdl tudomast
szerez és a Kartyat nem tiltottak le,

b) a Kartyabirtokos vagy a Szerz8d6 fél szerzé6désszegést kovet el, illetve elhalalozik
vagy jogutod nélkil megszinik.

c) az 39. pontban meghatarozott, Kartyaval végrehajtott Tranzakciéval kapcsolatos
reklamaciét fogadott be.

15. (1) A Kartyabirtokos, illetve Szerz6dé fél altali letiltds bejelentése a Banknal torténhet
a) a hivatali orakban személyesen a Bank barmelyik fiokjaban,

b) a hivatali 6rdkban telefonon a Bank barmelyik fiékjaban, illetve a Bank OTPdirekt (06-
1-3666-666 / 0 meniipont) vagy Bankkéartya HelpDesk (06-3-666-000) szolgaltatasan
keresztll 7x24 6raban.

(2) Letiltas alkalméaval a bejelentének az aldbbi adatokat kell kézélnie:
a) a Kartyabirtokos neve,

b) a Kartya szama,
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16.

c) aletiltas oka és
d) az esetleges hatdsagi intézkedések ténye.

(3) Amennyiben az Kartyabirtokos a Kartya letiltdsakor nincs a kartyaszam birtokaban, akkor
tovabbi személyes adatokat kell megadnia a sikeres beazonositas érdekében.

(4) A Bank, a Kincstar, a Kartyabirtokos, illetve a Szerzdd¢ fél altali letiltdsokat a bejelentés
befogadasi id6pontjanak feltiintetésével, érkezési sorrendben nyilvantartasba veszi, és arrél a
bejelent6 kérésére igazolast ad.

(1) A Szerzbd6 fél, a Kartyabirtokos illetve a Kincstar altal torténd letiltas a bejelentés Bankhoz
torténd beérkezésének idépontjdban 1ép életbe.

(2) A bejelentés Bankhoz torténd beérkezésének idépontja

a) a Bank fiokjaban személyesen, illetve telefonon tett bejelentés esetén a bejelentésrél
haladéktalanul felvett jegyz6konyv keltezésének idépontja,

b) az OTPdirekt vagy a Bankkartya HelpDesk szolgaltatason keresztil tett bejelentés
esetén a telefonhivasrol készilt hangfelvétel idépontja.

(3) A szobbeli letiltas irasbeli megerdsitése sziikséges, annak visszavonasara a 18. pont
figyelembe vételével van lehetdség.

(4) Ha Potkartya igénylés nem tortént, a Kartya letiltasa a bejelentd altal a Kincstari
szamlavezetd helyhez eljuttatott és a Szerz6d6 fél altal is alairt nyilatkozattal visszavonhat6. A
letiltas visszavonasa esetén annak joghatdsai nem allnak be.

(5) A letiltds életbe lépését kdvetben a Bank minden téle elvarhatéd intézkedést megtesz a
Kartya hasznalatanak megakadalyozasa érdekében.

A Kartya letiltads felolddsa

17.

(1) A Kartyabirtokos vagy a Part, mint Szerz6d6 fél a Kincstarnak kiildott levélben
kezdeményezheti a letiltott Kartya feloldasat.

(2) A Kincstar megbizonyosodik a letiltott Kartya feloldasénak jogossagérdl és ezt kdvetéen az
otpaut@otpbank.hu e-mail cimre kildétt forma levélben kéri a Bankot az adott kartya
letiltasanak feloldasarol.

(3) A Bank az értesités alapjan feloldja a Kartyat, majd a feloldasrol valasz tizenetben értesiti
a Kincstarat.

A Kartya bevondsa

18.

(1) A Kéartyaval végezhetd Tranzakcidra vonatkoz6 rendelkezésekben meghatarozott
esetekben az Elfogadéhely a Kartyat bevonhatja/visszatarthatja.

(2) Az Elfogadohely altal bevont vagy visszatartott Kartyat a Bank visszaszolgaltathatja, ha
a) bevonasanak/visszatartasanak oka nem letiltas volt,
b) nem érvénytelenitették és
c) Pdtkartya rendelés nem tortént.

(3) A bevont/visszatartott Kartya kizarolag a Kartyabirtokos vagy a Szerz6d6 fél altal irasban
meghatalmazott természetes személy részére szolgdltathatd vissza. Az erre jogosultak a
visszaszolgaltatd birtokadban 1évé Kartyat személyazonossaguk igazolasat kovetéen, atvételi
elismervény kidllitasaval, személyesen vehetik at a Bank értesitésében meghatarozottak
szerint

Pétkartya

19.

(1) A Bank potkartya dij felszamitdsa mellett Pétkartyat bocsat a Kartyabirtokos
rendelkezésére, ha a Kéartyat a Kincstar, a Kartyabirtokos vagy a Szerz6dé fél letiltotta, és a
szerzédéskotési feltételek tovabbra is fennallnak. A potkartya dijat az Allam nevében a
Kincstar tériti meg a Bank szamara.

(2) A Kartyabirtokos vagy a Part, mint Szerz6dé fél irdsban igényelhet pétkartyat a Kincstartél
az alabbi adatok megadasa esetén:
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a) Kartyabirtokos neve,
b) Kartyabirtokos sziiletési helye, ideje
c) a Megallapodasban a Kartyabirtokos azonositasra hasznalt okmany szama éstipusa.

(3) A Poétkartyara vonatkozd igény Kincstarhoz torténé beérkezését kdvetden a Kincstar a
Bank felé leadja a Pétkartya rendelést.

(4) A Potkartya a pétolt Kartya helyébe Iép, lejarata adattartalma megegyezik a pétolt Kartya
lejarataval és adataival, valamint mindig Gj PIN kod tartozik hozza.

V. KARTYAVAL VEGREHAJTHATO TRANZAKCIOK

A Kartya haszndlata

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

(1) A Kartydt a Kartyabirtokos a Megallapodasban foglalt szabalyoknak megfeleléen
hasznéalhatja Magyarorszagon szolgaltatasok és aruk ellenértékének megfizetésére, az erre
jogosult elfogaddéhelyeknél, valamint a Kincstar honlapjarél kezdeményezhetd atutalas
lebonyolitasara. A Kartya készpénzkimélé fizetési eszkdzként Tranzakciok véghezvitelére, és
a Kartyahoz kapcsolodd egyéb szolgaltatasok igénybe vételére hasznalhato
rendeltetésszerien.

(1) A Kartyaval a Kartyabirtokos csak a ténylegesen megtortént vasarlasok és szolgaltatasok
ellenértékét fizetheti meg.

(2) A Kartyabirtokos azonositasa a Kartya és az azon talalhaté alairassal megegyezé aldiras,
és/vagy a PIN kod, vagy a chipen talalhaté adatok ellenérzése alapjan toérténik. Ezen felll az
elfogadd el6irhatja a Kartyabirtokos azonositasa céljabdl a személyazonositasra alkalmas
hatésagi igazolvany bemutatasat is.

(3) A Kartyaval torténd fizetés az elfogadd bankja altal meghatarozott szabalyok szerint
torténik.

(4) Az elfogadd a bankjaval torténé szerzédés szerint koteles elfogadni minden, altala jelzett
kartyatarsasaghoz tartozo kartyat.

(1) A Kartyabirtokos a Kartyat csak rendeltetésszerlien jogosult hasznélni, a Kartya nem
rendeltetésszeri hasznélatabdl eredd és a Kartyabirtokost, vagy harmadik személyt ért karért
a Bank felel6sséget nem vallal.

(1) A Kartyabirtokos koteles a Tranzakciérdl kiallitott bizonylaton feltiintetett adatok
valédisagarol meggy6zédni.

(2) A Kartyabirtokos koételes a tranzakciorél kidllitott bizonylatot a Kartyan szereplé médon
alairni, a PIN kad felhasznalasat igénylé Tranzakciok esetében a PIN kédot megadni.

(3) A bizonylat alairasaval, a PIN kdéd megadasaval a Kartyabirtokos elismeri, hogy a
Tranzakcié a Kartyabirtokos akaratanak megfeleléen, a bizonylaton szereplé tartalommal jott
létre.

(4) Egyes elfogadohelyeken amennyiben PIN koédot kér a terminal, aldirds mar nem
szilkséges, ebben az esetben a slipen feltiintetésre kertil a kévetkezd szoveg: ,Alairas nélkdl
is érvényes”.

(1) Az egyes Tranzakcidkrol készilt bizonylatok egy példanya a Kartyabirtokost illeti meg. A
Kartyabirtokos a bizonylatokat, valamint a Kartya hasznalataval 06sszefliggb és
rendelkezésére all6 valamennyi dokumentumot koételes a vonatkoz6 jogszabalyoknak, és
egyéb szabalyoknak megfeleléen megérizni.

(1) A Kartyabirtokos a Kartyat csak azon elfogadbhelyeken hasznélhatja, amelyeken a
Kartyan feltlintetett logo szerepel.

(1) A Kartyabirtokos a Kartyafedezeti Tukdrszamla illetve a Kartyaalszamla terhére és szabad
egyenlege erejéig hajthat végre Tranzakcidkat.

(2) A Bank az Engedélyezésre beérkezd Tranzakciokat abban az esetben tiltja meg, ha
a) a Kartyat letiltottak vagy a Kartya hasznalata mas okbol nem lehetséges, tovabba
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27.

28.

29.

b) ha a Tranzakcié 6sszege meghaladja a Kartyahoz kapcsol6dé Limit 6sszegét.

(1) A Kartyafedezeti Tukdrszamla illetve a Kartyaalszadmla szabad egyenlege a Bank
Kartyaszamla-vezeté rendszerében nyilvantartott, szabadon felhasznalhat6 pozitivegyenleg.

(2) Amennyiben egy Kartyafedezeti Tikorszamlahoz tébb Kartya tartozik, annak egyenlegét
barmelyik Kartyaval végrehajtott Tranzakcid, illetve barmelyik Kartyaval 6sszefiiggd egyéb
elszamolas megvaltoztatja.

(3) Ervénytelen a Kartyafedezeti Tikoérszamla egyenlegére vonatkozé minden olyan
rendelkezés, amely nem fligg 6ssze a jogviszonnyal. E bekezdés tekintetében a Bank a
vonatkozo jogszabalyok és egyéb szabalyozok rendelkezéseire is figyelemmel jar el.

(1) A Kartyahoz kapcsolodd indulé egyenleget a Kincstar hatarozhatja meg az orszaggyulési
képvisel6k valasztdsa kampéanykoltségeinek atlathatova tételérél szolo6 2013. évi LXXXVIL.
térvény alapjan.

(2) Az egyes Tranzakcidkroél készilt Bizonylatok egy példanya a Kartyabirtokost illetik meg. A
Kartyabirtokos a Bizonylatokat, valamint a Kartya hasznalataval 0sszefiggd és
rendelkezésére all6 valamennyi dokumentumot kételes a vonatkozé jogszabalyoknak és
egyéb szabalyoz6 eszkdzoknek megfeleléen megérizni, és szilkkség esetén a Bank, illetve a
Kincstar rendelkezésére bocsatani.

(1) A Szerzddé fél felelésséget vallal a kbdvetkezokeért:

a) a Megallapodas alapjan kibocsatott Kartyakat a Kartyabirtokosok a Megallapodasban
foglaltaknak megfelel6éen hasznaljak,

b) a Kartyaval végrehajtott Tranzakcidkat a vonatkozé pénzforgalmi, szamviteli, ado és
egyéb jogszabalyokra figyelemmel szamolja el.

(2) A Bankot az (1) bekezdésben foglaltakkal dsszefiiggésben semmilyen felelésség nem
terheli.

Pénzbeli ellenszolgdltatds kiegyenlitése (vdasdrlds/szolgaltatads kifizetése)

30.

(1) A Kartyaval pénzbeli ellenszolgaltatds egyenlithetd ki
a) személyesen,
b) interneten keresztul torténé megrendelés esetén, illetve

¢) aKincstar honlapjan kezdeményezhetd, a Kartya hasznélataval lebonyolithaté
atutalassal.

(2) A Kartyabirtokos kizarélag a tényleges vasarlasok/ténylegesen igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékét rendezheti a Kartyaval.

(3) A Kereskeddi elfogadbéhelyen a Tranzakcioval kapcsolatos reklamacié elismerése esetén
sem lehet kozvetlenil készpénzt visszafizetni. llyen esetben a kérdéses 6sszeg a Bank
kdzremikodésével, a 39. pontban foglaltak alapjan keriilhet jovairasra.

(4) A Mastercard Nemzetkdzi Kartyaszervezet el6irdsainak megfeleléen Mastercard tipusu
kartyaval kezdeményezett Card present vasarlasi tranzakciok esetén a szolgéltatast tamogat6
keresked6knél lehetéség van a vasarlasi tranzakcié 6sszegének részben kéartyaval, részben
egyéb maddon (pl. készpénz, maésik bankkartya) torténé kiegyenlitésére, amennyiben a
kartyaszamlan nem all rendelkezésre a vasarlasi tranzakcio teljes 6sszege. Az engedélyezés
valaszliizenetében a Bank megjeleniti a felhasznalhatd egyenleget, ami a vasarlasra
fordithatdé, és amit a Kartyabirtokos elfogadhat vagy elutasithat. Elfogadas esetén a
felnasznalhaté egyenleg ker(l terhelésre a kartyaszamlan.

Pénzbeli ellenszolgdltatds kiegyenlitése személyesen

31.

(1) E Tranzakci6 a Kartya és szikség esetén a PIN koéd hasznalataval, a Kereskeddi
elfogadohellyel szerzédéses viszonyban |évd bankkartya elfogadd, illetve Nemzetkozi
Kartyaszervezet altal meghatarozott szabalyok szerint viheté véghez.

(20 A Kereskeddi elfogadohely  alkalmazottia  jogosult a  Kértyabirtokostdl
személyazonossaganak igazolasa céljabdl erre alkalmas hivatalos okmanyt kérni.
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(3) A Tranzakciorél késziilt Bizonylatot a Kartyabirtokos koteles alairni.

(4) A PIN kéd Bank altal meghatarozott szamua helytelen megadasa, a Bank erre iranyul6
utasitasa vagy a személyazonossaggal kapcsolatos kétely esetén a Kereskeddi elfogaddhely
alkalmazottja jogosult a Kartyat visszatartani. A lehetséges probalkozdsok szamat a Bank
nem teszi kdzzé.

Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése személyese  n Erintéssel

(5) 2018. februar 16. napjatdl a MasterCard Valasztasi Kincstari Kartya Erintékartyaként kerdll
kibocsatasra.

(6) Az Erinté’kértyéhoz specialis, érintéses tranzakciok hasznalatdnak modjat korlatozo és
nem maodosithat6 Erintékartya limit kapcsoladik.

(7) Az Erint6kartyat elfogadd kereskeddknél, az Erintékartya limit 6sszegéig végzett érintések,
azaz egyérintéses tranzakcidk esetében alapesetben nem térténik meg a Kartyabirtokos PIN
kéd és/vagy alairas alapu azonositasa. A Pénztarca limit folott is lehet6ség van egyérintéses
tranzakciok végrehajtasara a Kartyabirtokos PIN kéd és/vagy alairas alapuazonositasaval.

Pénzbeli ellenszolgdltatds kiegyenlitése interneten keresztiil

32.

(1) E Tranzakci6 virtualis jellegd, lebonyolitasa soran a Kartyabirtokos, illetve a Kartya nincs
jelen. Ezen tranzakciék soran a PIN kédot és a TeleKédot egyetlen elfogaddhely sem jogosult
kérni, ezért a Kartyabirtokos részérél tilos azt megadni.

(2) A megbizast a vonatkoz6 jogszabalyok, illetve Bankra kotelez6 szabélyok, valamint a
Kereskeddi elfogadbhely altal meghatarozott szabalyok szerint lehet visszamondani, illetéleg
igénybe venni.

(3) A Bank a megrendelések soran a Kartyabirtokos altal megadott adatokkal 6sszefiiggésben
semminem( felelésséget nem vallal.

(4) Internetes véasarlasként regisztralt tételek esetében valamennyi internetes vasarlas
autorizalasra kerll. Az autorizalas soran a fedezetlen tételeket a Bank visszautasitja.

(5) A Kartya jogosulatlan hasznalatabdl eredd kifizetést a Kincstarban toértént bejelentés
alapjan a Bank torli, és az ilyen megbizasbol eredéen kifizetett 6sszeget a Kartyafedezeti
szamlan jovairja.

Pénzbeli ellenszolgadltatds kiegyenlitése dtutaldssal

33.

(1) A pénzbeli ellenszolgéltatas atutalassal torténd kiegyenlitését a Kartyabirtokos a Kincstar
honlapjarél kezdeményezheti. Ezt kdvetéen a Bank erre a célra kifejlesztett egyedi virtualis
POS (VPOS) fellletére jut el, ahol a Kartya, az atutalas és a kedvezményezett (aki részére az
atutalas megtorténik) szilkkséges adatait megadva, végrehajthatja az atutalasitranzakciot.

(2) E Tranzakci6 virtudlis jellegd, a tranzakcié soran PIN kéd és a TeleKéd hasznalatara nincs
szikség.

(3) A Bank az atutalas soran a Kartyabirtokos altal megadott adatokkal 6sszefliggésben
semminem( felelésséget nem vallal.

VI. OTPDIREKT SZOLGALTATAS

34.

35.

(1) Az OTPdirekt telefonos szolgaltatds az év minden napjan, a nap 24 6rajaban igénybe
vehetd.

(2) Az OTPdirekt telefonos szolgaltatas addicionalisan kapcsolddik a Kartyakhoz,

(3) Az OTPdirekt telefonos szolgaltatas telefonszamat és az egyes OTPdirekt szolgaltatasok
kodszamat a Tajékoztato tartalmazza.

(4) Az OTPdirekt telefonos szolgaltatas igénybevétele dij- és koltségmentes.

(1) Az OTPdirekt telefonos szolgéltatas igénybevétele telefonszdmanak felhivasat kdvetéen a
kivant szolgaltatas kdédszamanak meghatarozasaval és a Kartyahoz tartozé TeleKdod
megadasaval lehetséges.

15



(2) A TeleKdd megegyezik a Kartya szamanak utols6 harom szamjegyével.
(3) Az OTPdirekt telefonos szolgéaltatasai a kovetkezék
a) a Kartya letiltasa (0-as meniipont),

b) Kartyafedezeti Tukorszamla illetve Kartyaalszamla egyenlegének lekérdezése (1-es
menupont).
(4) Egyenleg lekérdezés soran az OTPdirekt telefonos szolgaltatds tajékoztatja a
Kértyabirtokost a Kartyafedezeti Tikorszamla illetve Kéartyaalszamla aktudlis egyenlegérdl,
melynek soran kozli a szabad és a zarolt 0sszeget is.

VIl. BANKKARTYA HELPDESK SZOLGALTATAS

36.

37.

(1) A Bankkartya HelpDesk a Bank éléhangos Kartya-lgyfélszolgalata, amely az év minden
napjan, a nap 24 érajaban igénybe vehetd.

(2) A Bankkartya HelpDesk addicionalisan kapcsolodik a Kartyakhoz.
(3) A Bankkartya HelpDesk telefonszamait a Tajékoztatdtartalmazza.
(4) A Bankkartya HelpDesk szolgaltatas igénybe vétele dij- és kbltségmentes.

(5) A Bankkartya HelpDesk igénybevétele telefonszamanak felhivasat kdvetéen tovabbi
paraméterek megadasa nélkil lehetséges.

A Bankkartya HelpDesk szolgaltatasai:

a) informacio-szolgaltatas
— a Kartyakrél, a Kartyahoz kapcsolédé szolgaltatasokrol,
—a OTPdirekt telefonos szolgéltatasairol és
— egyéb Kartyaval 6sszefliggé kérdésekben,

b) probléma-kezelés a lentebb meghatarozott kérdésekben
— a Kartya letiltasa,
— a Kartya meghibasodasa,
— a Kartya bevonasalvisszatartasa,
—az OTPdirekt telefonos szolgaltatasai és

— a Kartyaval kapcsolatos bejelentések.

VIIl. REKLAMACIO —FELEL OSSEGVISELES

Reklamacio

38.

(1) A Kartyabirtokos, illetve a Szerz6dé fél haladéktalanul koteles reklamaciot bejelenteni a
jogviszonnyal kapcsolatos, Bankot érintd problémak miatt, igy kuléndsen a tranzakciokkal
kapcsolatosan az alabbi esetekben:

a) a Tranzakcié meghiusulasa,
b) a Tranzakci6 el nem ismerése (el nem ismert terhelések),
c) a Tranzakci6 elszamolasaval 6sszefiiggé probléma (nem megfelelé terhelések).

(2) A reklamacié bejelentése a Kincstar kartya@allamkincstar.gov.hu funkcionalis e-malil
cimen az aldtdmasztasara szolgalé dokumentumok masolatanak mellékelésével torténhet. A
megalapozott reklamaciét a Kincstar a Banknak tovabbitja kivizsgalasra.

(3) A Bank a reklamalt, Ggyfél altal jovahagyott és elszamolt Tranzakciét a reklamacié
kdzponti panaszkezelésre vald beérkezését kovetd 7 (hét) munkanapon belll el6zetesen
jovairja, az eredeti értéknappal.

(4) A jéva nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén azt kdvetden, hogy tudomast
szerzett vagy tajékoztattdk a muveletr6l haladéktalanul, de legkésébb az ezt koévetd
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39.

40.

munkanap végeéig a Bank koteles a Kartyabirtokos részére megtériteni a fizetési mivelet
Osszegét, valamint helyredllitani a Kartyafedezeti Tukodrszamlan/Kartyaalszamlan a
megterhelés el6tti allapotot és megtériteni a fizeté fél karat. Ennek keretében a jovairas
értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor a jov4 nem hagyott fizetési mivelet
teljesitése megtortént. Mentesil a Bank az e pontban foglalt kotelezettségek aldl, ha az adott
helyzetben ésszerii okbol az Ugyfél csalasara gyanakszik, és ezen okrdl irdsban tajékoztatja a
Magyar Nemzeti Bankot (Felligyelet). A Bank a kovetkez6 munkanap végéig abban az
esetben is jovairja a helyesbités iranti kérelemben szereplé fizetési mivelet 6sszegét és
helyredllitia a Kartyafedezeti Tukérszamlan/Kartyaalszamlan a megterhelés elétti allapotot, ha
nem tudja érdemben megvizsgalni a fizetési mivelet jévahagyasanak korulményeit.
Amennyiben a panasz elbirdlasara nyitva allé6 hataridében a Bank meggy6zdédik arrdl, hogy a
fizetési mivelet jévahagyasra kerdlt, illetve csalas gyandja meril fel, abban az esetben
jogosult visszakdvetelni a jovairas teljes dsszegét.

(5) Bank nem teljesit el6zetes jévairast kilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi
esetekben:

a) Kartyabirtokos éltal jova nem hagyott tranzakciok esetén,
b) zarolt tétel esetében,
c) amennyiben hatdsagi eljaras van folyamatban az tigyben.

(1) A reklaméacié Ugyintézésének hatarideje OTP Bank elfogad6i hal6zataban OTP Aaltal
kibocsatott Kartyaval végzett tranzakcié esetén a bejelentés idépontjatél szamitott 15 nap,
egyéb esetben a Nemzetkdzi Kartyaszervezetek eldirdsainak megfeleléen, a bejelentés
idépontjatol szamitott 360 nap. A Bank OTP Bank elfogadéi hal6zataban OTP altal kibocséatott
Kartyaval végzett tranzakcidé esetén a bejelentéstdl szamitott 15 banki munkanapon beliil
kivizsgalja a reklaméciét, és ennek eredményétél fliggéen

a) lehet6ségeihez mérten kikiiszéboli a felvetett problémat, illetdleg
b) elutasitja a reklaméciét,
A vizsgalat eredményérdl mindkét esetben irdsban értesiti a bejelentét.

(1) A Bank a reklamacioval 6sszefliggdé terheléseket és jovairdsokat automatikusan a
Kartyafedezeti Tukoérszamlan illetve Kartyaalszamlan szamolja el.

(2) Amennyiben a kivizsgélas eredménye alapjan az elézetes jovairds nem volt megalapozott,
a Bank az 6sszeget fedezetvizsgalat nélkil visszaterheli.

(3) Elbzetes jovairdas esetén a reklamacié kivizsgalasanak érdemi befejezéséig a
Kartyafedezeti Tukdrszamla illetve Kértyaalszamla nem sziintetheté meg.

Felelosségviselés

41.

(1) Az olyan jéva nem hagyott tranzakciok (fizetési miveletek) vonatkozasaban, amelyek a
Kartyabirtokos birtokabol kikertilt vagy ellopott Kartyaval torténtek, vagy a Kartya jogosulatlan
hasznalatabdl erednek, a Szerz6d6 fél viseli a kéart tizendtezer forintnak megfelelé dsszeg
mértékéig a letiltasrol sz6l6 21. pont szerinti bejelentés megtételét megelézéen.

(2) Nem terheli a Szamlatulajdonost az (1) bekezdésben meghatarozott felelésség, ha

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz ellopasat, birtokabdl torténd kikertilését vagy
jogosulatlan hasznalatat a Szerz6dé fél a fizetési mivelet teljesitését megelézéen
nem észlelhette, vagy

b) a kéart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitéjének, fioktelepének vagy a
Bank részére kiszervezett tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztasa
okozta, vagy

c) a kart készpénz-helyettesité fizetbeszkdznek mindsilé olyan személyre szabott
eljarassal okoztadk, amely informaciétechnolégiai eszk6z, vagy tavkodzlési eszkdz
hasznalataval tortént, vagy a személyes biztonsagi elemek — igy a PIN kéd vagy

d) egyéb kod — nélkil hasznaltak, vagy a Bank nem biztositotta a bejelentés lehet6ségét
a Szerz6do fél részére.
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42,

43.

44,

45,

(3) A 21. letiltasrdl sz6l6 pont szerinti bejelentést kdvetéen a Bank viseli a kart az olyan jova
nem hagyott tranzakciok (fizetési miveletek) vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokos
birtokabol kikerilt vagy ellopott Kartyaval torténtek, vagy a Kartya jogosulatlan hasznalatabdl
erednek.

(4) A Bank a Szerz6d¢ fél, illetve a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan
szerz8désszegésének tekinti a Szerz6d6 fél, illetve a Kartyabirtokos olyan tevéleges
magatartasat vagy mulasztasat, amely a jelen ASZF-ben eléirt — és ezen beliil killénésen a
PIN-kéd, TeleKéd — biztonsagos kezelésével kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével
ellentétes, és amelynek eredményeként a Szerz6dé félnek, vagy a Banknak kéara keletkezik,
vagy ilyen kar keletkezésének a lehetésége bekovetkezik.

(1) A Bank mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott tranzakcioval
(fizetési muvelettel) 6sszefuggésben keletkezett kart a Kéartyabirtokos csalard médon eljarva
okozta, vagy a kart a 11. (2)-(3) bekezdésekben meghatarozott kotelezettségeinek szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

(2) A Bank gondoskodik arrdl, hogy a Kartyabirtokos barmikor megtehesse a letiltasrol szél6
15. pont alatti bejelentést.

(3) A Bank a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet oly médon, amely 18 hénapig biztositja a
bejelentések idépontjanak és tartalmanak megismerését.

(4) A Bank a bejelentést kovetéen Kartyaval végrehajtott tranzakcidkat (fizetési miveleteket)
nem teljesithet.

(5) A Bank nem vallal felel6sséget a Kartyanak a Kartyabirtokos rendelkezésére bocséatasat
kovetben keletkezett hibakbdl eredd, a Szerzddé felet ért karokért.

(1) A Bank felelés a Kartyaval kezdeményezett Tranzakciok hibas végrehajtasaért akkor is, ha
ezeket a miiveleteket olyan eszkdznél (terminalnal) vagy berendezésnél kezdeményezték,
amely nem tartozik kézvetlen vagy kizarélagos felligyelete ala, kivéve, ha a mlveletet a Bank
altal hasznalatra nem engedélyezett eszkdznél (termindlnal) vagy berendezésnél
kezdeményezték.

(2) A Bank felel6s azon miiveletek végrehajtasaért, amelyek nem a Szerz6dé fél megbizasan
alapulnak.

(3) A Bank koteles az (1)-(2) bekezdésben foglaltak esetén a Szerz6d6 felet ért kart
megtériteni.

(1) A Bank nem részese a Kartyabirtokos és az Elfogadohely kozott felmeriild, a nem
kozvetlenil Kartya hasznalataval 6sszefiggé jogvitanak. Ezen jogvitaban a szikséges
tajékoztatas és adat megadasara a banktitokra vonatkozd jogszabalyok és a Kartyabirtokos
erre vonatkozé irasbeli nyilatkozata szerint jogosult.

(2) A Kartyabirtokos kérésére a Bank minden ésszer(i segitséget megad a Kartyabirtokosnak
ahhoz, hogy a vitas kérdés megnyugtatéan rendezédjék.

(1) A Bank visszaélés gyanuUja esetén a gyanus tranzakcio tipusanak megfeleléen vasarlasra
vagy atutalasra, vagy teljes korGen bedllithatja a forgalmazasi korlatozast. A felfliggesztésrél a
Bank a Kincstarat értesiti, aki egyeztet a kartyabirtokossal a tovabbiakrol.

IX. VEGYES RENDELKEZESEK

Dijak — koltségek

46.

(1) A Kartyaval 6sszefliggd dijak, koltségek nem a Szerz6dé felet terhelik, a Bank azokat a
Kartyafedezeti Tukodrszamlan illetve a Kartyaalszamlan nem jeleniti meg.

(2) A Kartyaval 6sszefiiggé dijak, koltségek az Allamot terhelik, azokat a Kincstar a Bank
részére kilon elszamolasban fizeti meg.

(3) A Kartyaval 6sszefiiggd dijak, koltségek és egyéb tételek Bank és Kincstar kézoétt térténd
elszamolasa azok felmertlésekor esedékes.

Informdcioszolgdltatds — egylittmiikodés

47,

(1) A Bank, a Kincstar és a Szerz6dé fél kdzotti kapcsolattartas alapvetden irasban
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48.

a) aBank és a Kincstar részérél a Szerz6dd fél altal megadott levelezési cim alapjan,

b) a Szerz6dé fél részérdl pedig a Bank és a Kincstari szamlavezeté hely postacime
alapjan torténik.
(2) A Szerz6dé fél levelezési cimére tovabbitott dokumentumok kézbesitettnek tekintendék
abban az esetben is, ha azok sikertelen kézbesités miatt a Bankhoz illetve a Kincstarhoz
visszaérkeznek. Ilyen esetben a kézhezvétel id6pontja a kézbesités megkisérlésének
idépontja.

(3) A Kartyabirtokos a Kartya atvételét kdvetéen informacié-, illetve segitségkérés céljabdl
igénybe veheti a Bank OTPdirekt telefonos és Bankkartya HelpDesk szolgaltatasat.

(1) A Szerz6dé fél koteles haladéktalanul k6zélni a Bankkal az altala megadott adatokban
bekovetkez6 véltozasokat, valamint a Megallapodassal 6sszefliggd valamennyi lényeges
korilményt.

(2) A Kartyabirtokos kotelezettséget vallal arra nézve, hogy az informacios onrendelkezési
jogrél és informéacidszabadsagrol szélo 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Info tv.) a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél széld 1992. évi LXVI. térvény
alapjan nyilvantartott adatait a nyilvantartasi szerveknél a Bankkal és a Kincstarral szemben
nem tiltja le. Amennyiben a Megallapodas megsziinését megel6zéen ezen adatokat a
Szerz6d6 fél letiltja, és a letiltast a Bank illetve a Kincstar kérésére sem oldja fel, a Bank vagy
a Kincstar jogosult a Megallapodast azonnali hatallyal felmondani. A Bank a Szerz8d6 fél és a
Kartyabirtokos altal 6nként megadott adatokat a Megallapodas megsziinését kdvetéen 5 évig
kezeli.

(3) A Szerz6dé fél véllalja, hogy a Bank Kincstar erre iranyuld jogszer( igénye alapjan, a
vonatkoz6 jogszabalyoknak és egyéb szabalyozéknak megfeleld formaban felhatalmazast ad
a Megéllapodassal 6sszefiiggb és banktitoknak minéstilé adatok kiszolgaltatasara.

(4) A Bank, a Kincstar illetve a Szerz6d6 fél vagy a Kartyabirtokos kozoétt felmeriild vitas
kérdéseket egyeztetés atjan kell rendezni. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre,
a jogvitak eldontése rendes birdsagi eljaras keretében lehetséges.

Egyéb rendelkezések

49,

50.

(1) A Bank a Nemzetkdzi Kartyaszervezet logojaval kibocsatott Kartyakkal dsszefiiggésben a
Nemzetkdzi Kartyaszervezet szabalyainak figyelembevételével jar el.

(2) A Megéllapodéassal 0sszefliggd, Bankot és Kincstarat, valamint a Szerz6dd felet érinté
jogvitak tekintetében a magyar jog szabalyait kell alkalmazni.

(1) A mindenkori ASZF hatalyba lépésének idépontja a Kincstar altal a Kincstar honlapjan
torténd kozzététel napja.

(2) Az ASZF rendelkezéseit a Megallapodasban megjelolt egyéb dokumentumokban nem
vagy eltéréen szabalyozott kérdésekben kell alkalmazni.

(3) A Megallapodasbhan nem vagy eltéréen szabalyozott kérdésekben elsésorban a kévetkezé
szabalyozé eszkdzok mindenkor hatalyos rendelkezései az iranyadok:

a) Polgari Térvénykodnyv, Blntetd Torvénykényv,

b) a hitelintézeteket érint6 jogszabalyok, valamint a hitelintézetekre kotelezé érvényi
egyéb szabalyoz6 eszkdzok,

C) apeénziigyi- és kiegészité pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozo jogszabélyok, és az
ezeket kinald szolgéaltatokra kotelezé érvényl egyéb szabalyoz6 eszkdzok,

d) aKincstari Kartyarendszer alapjaul szolgalé szabalyozé eszkdzok.

e) az orszaggyllési képvisel6k valasztasa kampanykoltségeinek atlathatova tételérdl
sz0616 2013. évi LXXXVII. térvény.

f) Az orszaggyulési képvisel6k valasztasa kampéanykoltségeinek tAmogatéasardl sz6lé
69/2013. (XIl. 29.) NGM rendelet.

Budapest, 2020. oktéber 20.

MAGYAR

OTP BANK Nyrt. ALLAMKINCSTAR
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