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|. MEGHATAROZASOK

Az Altalanos Szerzédési Feltételek tekintetében az alabbi fogalmi meghatarozasok az iranyadok:

Bank

OTP Bank Nyrt.

Tevékenységi engedély szama: 983/1997/F. sz. APTF hatarozat

(1997. november 27.)

Nyilvantartasba vette a Févarosi Birésag, mint Cégbir6sag a 01-10-041585. cégjegyzékszamon
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.

Honlap: http://www.otpbank.hu

Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf. 5.

Bankkartya kibocsatasra vonatkoz6 engedélyeket a Magyar Nemzeti Bank tartja nyilvan.

Kincstar

Magyar Allamkincstar
Székhelye: 1054 Budapest, Hold u. 4.
Postacime: Budapest 1909, 1372 Budapest Pf. 483.

Honlap: http://www.allamkincstar.gov.hu

A Kincstéri Kartyarendszer alapjaul szolgald jogszabalyok kiléndsen:

a) a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény,

b) az allamhéaztartasrél szol6 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.),

c) a pénzforgalmi szolgaltatas nyudjtasarol széld 2009. évi LXXXV. térvény,

d) az allamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XIl. 31.) Kormanyrendelet,

e) a pénzforgalom lebonyolitasardl szélo 35/2017. (X11.14.) szamu MNB rendelet,

f) az Aht. 80. § (2) bekezdésének felhatalmazasa alapjan a Kincstar altal kiadott mindenkor hatalyos
Szabalyzatok.

A Bank kdzrem @kod 6 fiokja

A Banknak a budapesti Kincstari szamlavezetd hely tevékenysége soran kdzrem(ikddé fidkja (1052
Budapest, Deak Ferenc u. 7-9.).

A zarolas

A kibocsaté Bank dontése alapjan meghatarozott ideig a szamlan foglalasra kertl a tranzakcié
0sszege, amely csokkenti a felhasznalhaté egyenleg 6sszegét. A Bank altal meghatarozott ideig vagy
a tranzakcié elszamolasi szakaszanak befejezéséig — a tranzakcié tényleges dsszegének terheléséig
— vagy a tranzakcié meghiasulasaig all fenn.

Adatlap
A Szerz6dd fél altal igényelt egyes Kartyakhoz kilon-kilén kapcsoléd6 egyedi formanyomtatvany,

amely tartalmazza az igényelt Kartyara, a Kartyabirtokosra és a Kartyafedezeti Szamlara vonatkozo
adatokat.



A Szerz8d6 fél az Adatlappal igényelhet Kartyat, kérheti megszintetését, illetve valtoztathatja meg az
adott kartya kondicioit vagy funkciéit.

ASZF (Altalanos Szerz édési Feltételek)
A Kincstéari Kartyakra vonatkozd altalanos szerzddési feltételeket tartalmazo jelen dokumentum.
ATM (Automated Teller Machine)

Bankjegykiadd automata, amely alkalmas készpénzfelvételre és adott esetben készpénz befizetésére,
valamint egyéb szolgaltatasok igénybevételére.

Bevaltohely

Olyan elfogadohely, ahol erre vonatkozo kiilén megéllapodas alapjan a Kartyaval készpénz vehetd fel.

Magyarorszagon a Magyar Posta postahivatalai mindsilnek Bevaltéhelynek.
Bizonylat (slip)

Az Elfogaddhelyen a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott és a Tranzakcié lebonyolitasat igazold
dokumentum.

Card present Tranzakcio

Olyan tranzakcio, ahol a Kartya vagy a kartyaadatokat hordozé eszkéz fizikailag jelen van. llyen
tranzakcio a vasarlas kereskeddi POS terminalon.

Card-not-present Tranzakcié

Olyan virtudlis tranzakcié, ahol a tranzakci6é soran a kartya fizikailag nincs jelen, csak a kartya adatai
szolgaljak a tranzakcio lebonyolitasat. Ilyen tranzakcidék a telefonon, levélben és interneten végzett
véasarlasok.

Engedélyezés (autorizacio)

A Kartya kibocsatdja, illetve annak megbizottja altal az Elfogadohelyre tovabbitott és a Tranzakcié
lebonyolitasara vonatkozo lizenet.

Elfogadd bank
A bank, amely az elfogadohellyel a bankkartya elfogadaséara elfogadohelyi szerzédést kot.
Elfogaddhely

Mindazon hely, ahol a Kartya pénzigyi funkcitja alapjan rendeltetésszeriien hasznéalhato.
Elfogad6helynek mindsdil:

a) a bankfiok,

b) a Bevaltéhely,

c) a Kereskeddi elfogaddhely és

d) az ATM.

Elé-autorizacio

Olyan Engedélyezés, melyet nem kdvet azonnal a Tranzakci6 lebonyolitasa.



Az El6-autorizacié a Tranzakci6 tényleges 6sszege helyett annak varhat6 ésszegére torténik, a
Kértyafedezeti Tikdrszamlan torténd zarolassal.

Erintés
Erintékartyaval végrehajtott érintéses (korabban PayPass vagy payWave) vasarlasi tranzakcio.

Erint 6kartya

Erintésre, azaz érintéses tranzakcié végrehajtasara alkalmas kartya. 2015. december 15. napjatol a
MasterCard Unembossed Intézményi Kincstari Kartya, a MasterCard Ezlst Kincstari Kartya és a
MasterCard Arany Kincstari Kartya Erintékartyaként kerll kibocsatasra.

Erint 8kartya limit
Egy adott orszagban elfogadott, alapesetben a Kartyabirtokos PIN kéd és/vagy alairas alapu
azonositasa nélkul, Erintésként, azaz érintéses tranzakcidval elkdlthetd 6sszeg felsé hatara. Az

Erintdkartya limit foltt is lehetéség van érintéses tranzakciok végrehajtasara a Kartyabirtokos PIN kod
és/vagy alairas alapu azonositasaval. A limit 6sszegét a Hirdetmény tartalmazza.

Fizetési m dvelet jbvahagyasa

A Bank a Kartyabirtokos altal végrehajtott tranzakcidkat jévahagyottnak tekinti, amennyiben a
Kartyabirtokos a tranzakcié soran

a) a PIN kddjat megadta és/vagy a tranzakciordl készilt bizonylatot alairta,
b) atranzakci6é soran megadta a kartya adatait.

c) Erintés tranzakcié esetén a kartyat vagy a kartyaadatokat tartalmazd mobiltelefont a
terminalhoz érintette.

d) Megadta kartyaadatait, valamintaz internetes biztonsagi koédot és a TeleKodot azon
kereskedbknél amelyek részére

da) az Eurdpai Unién bellli pénzforgalmi szolgaltatoé nyujt kartyaelfogadoi szolgaltatast,
vagy

db) az Eurdpai Unién kivili pénzforgalmi szolgaltaté nyujt kartyaelfogaddi szolgéltatast,
de a keresked6 alkalmazza az internetes biztonsagi kod szolgéltatast.

A tranzakci6 jévahagyasahoz sziikséges kartyaadat a Kartya szama és lejarati datuma. Ezen tul a fizeté
fellletet Gizemeltetd bank — sajat dontése alapjan — kérheti a Kartya CVC2 kddjat, a Kartyabirtokos nevét,
cimétstb- személyi-igazolvany i ARy-szamat{(megj—Kinestari vak-esetében eze

adatok-allnakrendelkezlésre)

Floor-limit

Kereskeddi elfogad6helyek tipusa szerint meghatérozott 6sszeg, amely felett off-line Tranzakcio
esetén a Kereskeddi elfogaddhely koteles Engedélyezést kérni.

Hirdetmény

A Szerz6dd fél altal a Kincstar honlapjardl letdlthetd, valamint az illetékes Kincstari szamlavezetd
helyen megtalalhaté Bankkal kdzds hivatalos kdzlemény, amely az egyes Kartyakkal dsszefliggé és
mashol nem szabalyozott rendelkezéseket tartalmazza.

A Bank a Hirdetményben teszi kdzzé egyebek mellett a Szerzddéssel, illetve a Kartyaval kapcsolatos
a) feltételeket,

b) dijak, kdltségek és egyéb tételek mértékét, az azokkal 6sszefliggd rendelkezéseket,

c) egyeéb informéacidkat, valamint

d) a Szerzddéssel létrehozott jogviszonyt érintd, a Bank altal eszkdzolt egyoldald médositasokat.



Internetes biztonsagi kéd (3D Secure Code)

A Bank altal generalt kdd, amely az internetes fizetési fellileten a Kartya TeleKodjaval egyiitt megadva
igazolja, hogy adott személy a jogosult Kartyabirtokos. Az internetes biztonsagi kédot a Bank kuildi
meg a Kértyabirtokos mobileszkdzére, amennyiben a Szerz6d6 Fél kérte az internetes biztonsagi kod
szolgéltatas beallitasat.

a) Az internetes fizetési fellileten Mastercard kartyak esetén Mastercard SecureCode / ID Check logé
jelenik meg, amennyiben az adott kereskedé alkalmazza az internetes biztonsagi kod
szolgaltatast.

b) Az internetes biztonsagi kéd és a TeleKdd egyittes megadéasa er6s Ugyfél-hitelesitésnek
minésul.

A mar bedllitott internetes biztonsagi kod szolgaltatast nem lehet toréini.

Az internetes biztonsagi kod hasznalata 2021. januéar 1-t6l kotelezé azon kereskedéknél, amelyek

részére

a) Eurdpai Union beldli pénzforgalmi szolgaltaté nyujt kartyaelfogadéi szolgaltatast, valamint

b) Eurdpai Union kiviili pénzforgalmi szolgaltaté nyujt kartyaelfogadoi szolgaltatast, de a kereskedd
alkalmazza az internetes biztonsagi kéd szolgaltatast.

A Bank 2021. januér 1-t6l kezdédéen a fent megjeldlt keresked6knél csak olyan kartyakkal engedélyezi
az internetes vasarlasokat, amelyekhez az internetes biztonsagi kod szolgéltatas beallitasra kertilt.

Kartyabirtokos
Az a természetes személy, akit a Szerz6dé fél a Szerzédéshez kapcsolédé egyedi Adatlapon az adott
Kartya hasznalatara felhatalmaz, ennek alapjan

a) részére a Bank a Kartyat megszemélyesiti és rendeltetésszer(i hasznélat céljabol rendelkezésre
bocsatja, illetve

b) a Kartyat jogszerlen birtokolja és rendeltetésszeriien hasznalhatja.
Kartyafedezeti Szamla

A Kincstari Szamlahoz nyitott alszamla, amely a Bank rendszerében nyitott kizarélag a Kartyafedezeti
TiUkorszamlahoz kapcsolédé Kartyakkal végrehajtott Tranzakciok, valamint a Kartyaval 6sszefliggd
dijak, koltségek és egyéb tételek Kincstarnal térténd pénziigyi elszamolaséara szolgal.

A Kartyafedezeti Szamlat a Kincstar nyitja meg, az igényelendé Kartyak tipusatdl figgéen Kincstéri
Szamlanként

a) az intézményi Kartyakkal kapcsolatos, és
b) a VIP Kartyakkal kapcsolatos pénziigyi elszamolasokra szolgal6 alszamlaként.

A Kartyafedezeti Szamla szamat az Adatlap tartalmazza.
Kartyafedezeti Tukérszamla

a) A Kincstarnal nyitott Kartyafedezeti szamla Banknal vezetett tiikdrszamlaja,

b) kizardlag a Kincstar és Bank kozotti adat- és elszamolas-forgalomnak megfelelé analitikus adatokat
tartalmazza, a Bank azon nem tart nyilvan szamlapénzt,

c) kizérolag az ahhoz kapcsolodo kartyakkal 6sszefliggé analitikus elszamolasokra szolgél.
Kértya (Kincstéri Bankkartya)

A Bank éltal a Kincstari Kartyarendszerre vonatkozé Keretmegdllapodas alapjan a Kincstarral
egyluttmikodve kibocsatott, sajat emblémaval és a MasterCard Nemzetkdzi Kartyaszervezet
emblémajaval rendelkezd plasztik (MSZ ISO/IEC 7813 szabvany) készpénz-helyettesitd fizetési
eszkoz.

A Kértya hordozza a Bankra, a Szerz6d6 félre, és a Kéartyabirtokosra vonatkozé adatokat.
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A Kartya rendeltetésszerlien hasznalhat6

a) készpénzkiméld fizetési eszkdzként Kartyaval eszkézolhetd Tranzakciok véghezvitelére (pénzigyi
funkcid), és

b) a Bank altal bevezetett egyéb, Kartydhoz kapcsol6dé szolgaltatasok igénybe vételére.

A Kartya VIP, illetve intézményi tipusi lehet, melyen beliil kiilénbdz6 konstrukciok bocsathatok ki.
KartyaKontroll SMS szolgaltatas

KéartyaKontroll SMS szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 megbizas megadasakor a Szerzéd6 fél a
szamlahoz tartozé bankkartydkkal ATM berendezésen és on-line POS terminalon végzett
tranzakciokrél (on-line interneten torténd vasarlasokrol is) szél6 értesitések kikildését kéri a Szerz6dé
Fél altal az Adatlapon megadott mobiltelefon szamra/szamokra.

A KartyaKontroll SMS szolgaltatas igénylése az Adatlapon a KartyaKontroll SMS szolgaltatashoz
megadhato Kartyabirtokos és/vagy Kontroll személy mobiltelefon szaméanak megadasaval torténik.

Keresked 6i elfogaddhely

Valamely bankkartya kibocsatéval szerzédéses viszonyban all6, illetve bankkéartya elszamolasi
rendszerhez szerzédéssel csatlakozd kereskedelmi vagy szolgéltatdé egység, ahol a Kartyaval
pénzbeli ellenszolgaltatas (aruk/szolgéltatasok ellenértéke) egyenlithetd ki.

A Kartya elfogadasanak moédjat a Kartya kibocsatoja, illetve a Nemzetkozi Kartyaszervezet és a
Kereskeddi elfogaddhely altal kotott Kartyaelfogaddi Megallapodas tartalmazza.
Kibocséatéi vasarlasi limit

A Kartyaval torténd vasarlasi tranzakciok esetében - belféldon és kulféldoén egyarant — a Kibocsato
Bank altal meghatarozott érték, amelynek tullépése esetén a tranzakcié engedélyezéséhez a Bank
tovabbi adatokat kérhet telefonon a Kartyabirtokostdl és/vagy az elfogadéhelytél annak érdekében,
hogy a Kartyat hasznalé személye biztonsaggal azonosithaté legyen.

Kincstari Szamla

A Kincstarban vezetett alabbi szamlak kore, amelyekhez Kartyafedezeti szamla nyithato:
* eléirdnyzat-felhasznalasi keretszamla,
* pénzforgalmi szamla,
* letéti szamla,
* ellatasi szamla.

A Kincstari Szamla szamat a Kincstari Bankkartya Szerzédés tartalmazza.
Kincstari szamlavezet 6 hely

A Kincstar azon budapesti vagy megyei szervezeti egysége, amelynél a Kincstari dgyfél Kincstari
Szamlaval rendelkezik.

A Kincstéari szamlavezet6 hely kezeli a Szerzédéssel 6sszefliggé dokumentumokat, emellett
kapcsolatot tart a Szerzddé féllel.

Kontroll személy

A Szerz6d6 fél altal megadott, a Kartyabirtokostol eltéré személy, aki a Kartyabirtokos altal
végrehajtott kartyas tranzakciokrol tajékoztatas céljabdl SMS értesitéseket kap.

Kulféldi hasznalat korlatozasa

A kartyahasznalat féldrajzi korlatozasa kizarélag Card present, azaz a kartya vagy a kartyaadatokat
hordoz6 eszkoz fizikai jelenlétében végzett tranzakcidkra vonatkozik. A Szerz6dé Fél a kartyahoz az
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alabbi korlatozasokat allithatja be:

a) a kartya foldrajzi korlatozas nélkiil vilagszerte hasznalhato,

b) a kartya Eurdpaban, azaz az Eur6pai Unio tagorszagaiban, valamint az alabbi eurépai
orszagokban hasznalhatd: Albania, Bosznia-Hercegovina, Izland, Liechtenstein, Eszak-
Macedodnia, Maceddnia, Montenegré, Norvégia, Svajc, Szerbia, Torokorszag és Ukrajna,

c) a kartya csak Magyarorszagon hasznalhaté.

Lehdzo6 (imprinter)

A Kartyaval végrehajthaté Tranzakciot az off-line Kartyan Iévé dombornyomas alapjan
lehetévé tévd mechanikus berendezés.

Limit

A Bank altal meghatérozott, a Tranzakcié 6sszegére vonatkozdé megkdotés.

A Szerz6dé fél a Bank altal meghatarozott napi Limitek alapjan, az Adatlapon szabalyozhatja az
egyes Kartyakkal eszkdzolheté Tranzakcidk 6sszegét.

A Kincstari kartyakhoz kapcsolodé limittipusok:

Logo

Osszesitett napi Limit : meghatarozasaval a Kartyaval egy napon eszkozélheté valamennyi
Tranzakcié Osszege limitalhat6. Osszesitett napi Limit meghatarozasakor minden esetben
rendelkezni kell annak megosztasarol is a Hirdetmény alapjan az alabbi limitek esetén:

a) Keészpénzfelvételi Limit: a Kartydval egy napon eszk6zdlhetdé valamennyi
készpénzfelvételi Tranzakcio egyiittes dsszege.

b) Keresked 6i elfogaddhelyi Limit : a Kartyaval egy napon eszkdzolhetd valamennyi
engedélyeztetéshez kotott vasarlasi Tranzakcio egyiittes 6sszegének maximuma:

a. ha a kartydhoz még nincs virtualis kereskedéi elfogaddhelyi limit beallitva, a
kereskeddi elfogaddhelyi limit erejéig végezhetdek,

» aCard present, azaz a kartya vagy a kartyaadatokat hordoz6 eszkoz fizikai
jelenlétében végzett vasarlasi tranzakciok, valamint,

« aCard not present, azaz telefonon, levélben és interneten végzett vasarlasok
tranzakciok.

b. ha a kartydhoz méar a kereskeddi elfogaddhelyi limit és a virtudlis kereskeddi
elfogadohelyi limit is be van allitva, a kereskedéi elfogadohelyi limit kizarélag Card
present vasarlasokra vonatkozik.

c) Virtualis keresked 6i elfogadohelyi Limit: a Kartyaval egy napon eszk6zélheté Card not
present, azaz valamennyi telefonon, levélben és interneten végzett vasarlasi Tranzakcio
egylttes 6sszegének maximuma.

Készpénzfelvételi Limit 6sszesitett napi Limit megh atarozasa nélkil : a Kartyahoz ebben
az esetben keresked6i elfogaddhelyi Limit nem kapcsolodik, hanem a Kartyaval a
Kértyafedezeti Tukdrszamla egyenlegének erejéig egyenlithetd ki pénzbeli ellenszolgaltatas
fizikai POS terminalon, a kartya vagy a kartyaadatokat hordozo eszkoz fizikai jelenlétében
végzett tranzakcidval. Készpénzfelvételi Limit &sszesitett napi Limit meghatarozasa nélkul
lehet8ség valasztasa esetén a Szerz6dé fél hatdrozhatja meg a Hirdetményben foglaltak
alapjan

a) a készpénzfelvételi Limitet, valamint

b) a virtudlis kereskedéi elfogaddhelyi Limitet.

Olyan embléma, mely a Kartydhoz kapcsolddo egyes szolgéaltatasokat szimbolizalja, és amely
megjelenik a Kartyan, valamint az Elfogaddhelyen, ahol a Bank a kartyaelfogadast jelzi.
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Nemzetk6zi Kartyaszervezet
MasterCard International Inc.
On-line Tranzakci6

A Bank engedélyezé kézpontja felé Engedélyezés céljabdl elektronikus Gton azonnal tovabbitott és a
kozpont altal azonnal elbiralt Tranzakci6.

llyen Tranzakcié mind elektronikus (on-line) Kartyaval, mind dombornyomott (off-line) Kartyaval
megvaldsithato.

Off-line Tranzakci6

A Bank engedélyezé kézpontja felé nem, illetve nem azonnal tovabbitott Tranzakcié.

llyen Tranzakci6 kizarélag dombornyomott (off-line) Kartyaval térténhet.
On-us Tranzakci6 (sajat Tranzakcio)

A Kartyaval a Bank sajat Elfogaddhelyénél végrehajtott Tranzakcio.
OTPdirekt automata

A Bank automata telefonos szolgaltatasa, A nap 24 érajaban az ugyfelek rendelkezésére allo, ,tone”
tizemmadu telefonkésziléken igénybe vehetd automatizalt elektronikus banki szolgéltatas. (06-1-3-
666-666)

OTP Bankkartya HelpDesk

A Bank él6 hangos telefonos informacids tgyfélszolgalata (06-1-3-666-000).

PIN kéd (Personal Identification Number)

A Kartyahoz tartozo, kizarélag a Kartyabirtokos altal ismerhetd négyjegyl személyi azonosité szam,
amely azonositja a Kartyabirtokost.

POS (Point of Sale Terminal)

A Kartyaval személyesen megvaldsithatd Tranzakcid a Kéartydn 1év6é magneses illetve chipes
adathordozon 1évé adatok alapjan lehetévé tévd elfogadohelyen (zemeltetett elektronikus
berendezés.

Pétkéartya

A pétlasra szoruld Kéartya helyébe 1ép6 plasztik, amelynek lejarata megegyezik a potlasra keriil
eredeti kartya lejarataval.

Radialjel
Vildgviszonylatban a radialjel jel6li a Pénzbeli ellenszolgaltatas személyesen torténd kiegyenlitését
érintéssel, azaz érintéses tranzakcioval. A radialjel a MasterCard Unembossed Intézményi Kincstari

Kéartya, a MasterCard Ezlst Kincstari Kartya és a MasterCard Arany Kincstari Kartya el6lapjan
helyezkedik el.

Szerzodés

A Szerz6d6 fél és a Bank kozott Iétrejott egyedi Kincstari Bankkartya Szerz6dés, amely a Kartyaval
Osszefiigg6 jogviszonyt létrehozza.



A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az aldbbi dokumentumok:
a) Kincstari Bankkartya Szerzédés

b) Adatlap Kincstari Bankkartyahoz (tovabbiakban: Adatlap),

c) ASZF,

d) Hirdetmény, valamint

f) a Bank altal a Szerzédésben, illetve a fent megjeldlt dokumentumokban ilyennek mindsitett egyéb
dokumentumok.

A Szerzddés kizarblag az a)-f) bekezdésben megijeldlt dokumentumokkal egyutt érvényes, és minden
esetben azokkal egytt értendd.

A Szerz6dést a Bank jognyilatkozati meghatalmazottjaként a Kincstar kéti meg a Szerz6dé féllel.
Szerz6dé fel

A Bankkal Szerzddést kotd kincstari tigyfél, aki a Kincstarnal a hatalyos jogszabalyok alapjan szamlat
vezet.

A Szerz6d6 fél a Szerzédéssel 6sszefiiggd jognyilatkozatait a vonatkoz6 jogszabéalyoknak és belsé
szabdlyzatainak alapjan meghatarozott cégjegyzési eljarasnak megfeleléen teheti meg.

TeleKéd

A TeleKdd a kartyabirtokosok adatainak biztonsagéat szolgéldé 3 szamjegyl jelszd, amely illetéktelen
tranzakciokkal és hozzaférésekkel szemben nyujt védelmet az aldbbi esetekben:
a)internetes vasarlaskor, amennyiben

aa) a kartydhoz megadasra beallitAsra kerllt az internetes biztonsagi kod igényléshez-szitkséges
mobiltelefonszam szolgaltatas és
ab) a kéartyabirtokos az alapértelmezett TeleKddot modositotta,

b) OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas igénybevétele esetén

Az alapértelmezett TeleKéd a kartyaszam utolsé 3 szamjegye.
A Kartyabirtokos a kartya atvételét kdvetéen az alapértelmezett TeleKodot sajat érdekében koteles
megvaltoztatni.

A TeleKéd modositasat kizarolag a kartyabirtokos kezdeményezheti az OTPdirekt automata telefonos
szolgéltatason keresztill a kartya aktualis TeleKddjanak ismeretében.

Tranzakci6

A Kartya pénzugyi funkcioja alapjan torténé rendeltetésszerl hasznalata, valamint ennek alapjan, a
Kartyafedezeti Tukdrszamlan jelentkezd terhelés, illetve jovairas

Tukorszamla-kivonat

A Bank altal kiallitott dokumentum, mely a Kartyafedezeti Tikdrszamla forgalmanak analitikus adatait
tartalmazza. A Tukoérszamla-kivonat nem szolgélhat a Szerz6dé fél kdnyvelésének alapjaul.

A Bank a Tukérszamla-kivonatot a Szerz8d6 fél levelezési cimére kiildi meg.

Il. KARTYAELFOGADAST JELOL O LOGOK

OTP Bank logo

A Bank a sajat Elfogaddhelyein a kovetkezéket jeloli:
1. készpénzfelvétel
a) ATM-bél,
b) bankfidkban,
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c) Bevaltéhelyen,
2. pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése
a) személyesen,

b) telefonon, postai Gton vagy szamitdgép segitségével térténé megrendelés esetén.

MasterCard

Vildgviszonylatban a kdvetkezéket jeldli:
1. készpénzfelvétel

a) ATM-bél,

b) bankfidkban,

c) Bevaltéhelyen,

2. pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése
a) személyesen,

b) telefonon, postai Uton vagy szamitégép segitségével torténé megrendelés esetén.

MasterCard Unembossed

MasterCard logo, amely nem dombornyomott kartyara keril elhelyezésre.
Vilagviszonylatban a kdvetkezdket jel6li:

1. készpénzfelvétel

a) ATM-hél,

b) bankfidkban,

c) Bevaltohelyen.

1. pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése

a) személyesen,

b) telefonon, postai Uton, illetve szamitdgép segitségével torténd megrendelés esetén.

IIl. A SZERZODESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Szerzdédés megkotése

1. (1) A Bank Szerz6dést kéthet a Kincstari tgyféllel, ha
a) a Hirdetményben kbzzétett szerzéddéskotési feltételeknek megfelel, és
b) a kartyahasznalattal 6sszefiiggé kizard kériilmény nem all fenn.

(2) A szerz6déskotéshez szikséges kartyaigényl6 csomag a Kincstar honlapjardl letdlthetd,
vagy kilén kérésre a Kincstari szamlavezetd helyen, illetve a Bank Kézremikddd fidkjaban
beszerezhet6 és az alabbi formanyomtatvanyokat tartalmazza:

a) Kincstéari Bankkartya Szerzédés
b) Adatlap(ok),

c) ASZF,

d) Hirdetmény,

e) a Bank altal a Szerz6désben, illetve a fent megjelélt dokumentumokban ilyennek mindsitett
egyéb dokumentumok.

(3) A Bank és a kincstari tgyfél kozotti jogviszonyt a Szerzédés hozza létre.
(4) A Szerz6dd Fél az Adatlap(ok) kitoltésével igényelhet, vagy szlintethet meg egy-egy
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Kartyat, illetve valtoztathatjia meg annak kondiciéit vagy funkciéit. A Szerz6dé Fél a
Szerz6déshez kapcsoléddan egyidejlileg tobb Kartyat is igényelhet.

(1) A Szerz6d6 Fél az altala kitoltdtt és alairt Kincstari Bankkartya Szerzédést, valamint az
ahhoz kapcsolodd és érvényességi feltételként a leenddé Kartyabirtokossal is alairatott
Adatlapot a Kincstari szamlavezeté helyhez juttathatja el.

(2) A Kincstari szamlavezetd hely a nyomtatvanyok kézhezvételét kdvetéen azokat tartalmi és
formai szempontbdl haladéktalanul megvizsgalja, és ennek alapjan

a) a megfelelébnek talalt nyomtatvanyokat érvényességi feltételként ellenjegyzi és
haladéktalanul eljuttatja a Kincstar kdzpontjahoz, illetéleg

b) a nem megfelelé vagy jogosulatlanul benyujtott nyomtatvanyokat visszajuttatja a Szerz6dé
Félnek.

(3) A Szerz6dd Fél altal alairt nyomtatvdnyok a Szerz6dé Fél Aaltal tett egyoldall
ajanlatkérésnek mindsiinek.

(1) A Kincstari Kartyakra vonatkoz6 Keretmegallapodéas alapjan a Szerzédést a Bank
jognyilatkozati meghatalmazottjaként a Kincstar kéti meg.

(2) A Kincstar a Bank jognyilatkozati meghatalmazottjaként az ellenjegyzett nyomtatvanyok
kézhezvételét kovetben azokat tartalmi és formai szempontbdl haladéktalanul megvizsgalja,
ellendrzi a szerz6déskotési feltételek fennallasat, valamint az esetleges kizar6 korilményeket,
és ennek alapjan

a) aladirasaval latja el a Kincstari Bankkartya Szerz6dést és az Adatlapo(ka)t, illetve jogosult
indokolas nélkil elutasitani a Szerz6dés megkdtését, amelyrél — a nyomtatvanyok egyidejl
visszakildése mellett — haladéktalanul értesiti a benyujté kincstari tigyfelet.

(3) A Szerzédés a Kincstar, mint jognyilatkozati meghatalmazott altal térténd alairas
idépontjaban Iép hatalyba, hatarozatlan idére. A hatélyos Szerz6dés és az ahhoz kapcsol6dd
érvényes Adatlap(ok) egy-egy eredeti példanyat a nyomtatvanyokat alairé tgyfelek kapjak
kézhez.

A Szerzddés médositdsa
(1) A Szerz6dés maddositasa torténhet

a) automatikusan, a jogviszonnyal Osszefiiggd vagy a Bank, illetve Kincstar tevékenységét
érintd jogszabalyok, tovabba a Bankra vagy Kincstarra, illetéleg a Szerz6d6 félre kotelezd
érvényl egyéb szabalyoz6 eszkdzok valtozasaval,

b) Uj Adatlapon régzitett kétoldalu, egybehangz6 akaratnyilatkozattal (5-6. pont), illetve
c) a Bank altal egyoldaltan (7. pont).

(2) A modositas hatalyba Iépését kbvetden a jogviszony tekintetében a jovére nézve a
moédositasban foglaltak az irdnyadok.

(1) Az Gj Adatlapon rogzitett kétoldall szerz6désmaédositas kezdeményezésére a Szerz6dd
fél, illetve a Bank jogosult.

(2) A Szerzddé fél altal kezdeményezett szerz6désmadositasnak minésilnek egyebek mellett
az alabbi esetek:

a) az Adatlapon megadott adatok, igy kilondsen a Kartya kondicidinak vagy funkciéjanak,
illetve a Kartyabirtokos adatainak megvaltoztatasa,

b) az adott Kartya megsziintetése,

¢) az adott Kartyaszamlahoz kapcsol6dé Ujabb Kartya igénylése,

d) KartyaKontroll SMS szolgaltatas igénylése, médositasa vagy lemondasa,
d) Potkartya igénylése.

(3) Kétoldalt szerz6dés médositas soran a médositott adatok feltiintetése mellett az Adatlap
kitéltési ttmutatdja alapjan kell eljarni.

(1) A Szerz6d6 félnek az altala kezdeményezett mddositast tartalmazo Gj Adatlapot a
szerz8déskotésre vonatkoz6 rendelkezések alapjan kell benydjtania.
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(2) A Kincstéari szamlavezetd hely és a Kincstar, mint jognyilatkozati meghatalmazott
a) a megfelelé Adatlapot a szerzédéskotésre vonatkoz6 rendelkezések alapjan dolgozzafdl,

b) a hibas, a hianyos, az értelmezhetetlen, az ellentmondé vagy a teljesithetetlen mddositast
tartalmazo6 Adatlapot érvénytelennek tekinti, amelyrél haladéktalanul értesiti a Szerzédéfelet.

(3) Az érvényes mobdositas a Kincstar, mint jognyilatkozati meghatalmazott altal torténé alairas
idépontjaban Iép hatélyba.

(4) Az érvényes mobdositast tartalmazd Adatlap egy-egy eredeti példanyat a nyomtatvanyt
alairok kapjak kézhez.

A Szerzddés egyoldali médositasa

7.

(1) A Bank a Kincstari Kartyakra vonatkozé Keretmegallapodas figyelembe vételével a
Szerz6dés dijanak, jutalékanak, egyéb koltségének mértékét és az egyéb szerzédési
feltételeket a Szerzédés fennallasa alatt jogosult egyoldalian megvaltoztatni jelen ASZF-ben
foglaltaknak megfeleléen.

(2) Nem minésiil egyoldalt szerz6dés modositasnak, amennyiben a Bank az ASZF hatalya
ala tartozé olyan 0] szolgaltatasokat, pénziigyi eszkdzoket, ligyleteket vezet be, amelyeket a
Szerz6do6 fél részére elérhetbvé tesz és melyeket a Szerz6dé fél kifejezetten elfogad.

(3) A Bank felhivia a Szerz6d6 Fél figyelmét arra, hogy a Szerz6dd Fél kisérje folyamatosan
figyelemmel az ASZF és a Hirdetmény médositasait, valamint annak hatalyos szovegét.

(4) A Szerzédéssel dsszefliggé dijak, jutalékok, illetve egyéb koltségek mértékének az e
pontban irottak szerinti megvaltozasa esetén a Szerz6d6 fél koteles a Banknak az ily médon
megvaltozott mértéki dijat, jutalékot, egyéb koéltséget megfizetni.

(5) A Bank a Kincstari Kartyakra vonatkoz6 Keretmegallapodas figyelembe vételével az alabbi
okok bekdvetkezése esetén jogosult a dijat, jutalékot, egyéb kdltséget és a szerzddés egyéb
feltételeit a Szerz6d6 fél szamara kedvezétlentl, egyoldalian mdédositani:

A) A joqi, szabalyoz6i eszk6z6k megvaltozasa

a) A Bank tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkoz6 vagy ahhoz kapcsol6dd
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelez6 egyéb szabalyozo
eszkdzok megvaltozasa,

b) a Bank tevékenységéhez kapcsolhaté koézteher — (pl. add) — valtozasa, a kotelezd
tartalékolasi szabalyok valtozasa,

c) kotelezd betétbiztositas 6sszegének, vagy dijanak valtozasa.

B) A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kérnyezet modosuldsa

a) A Bank forraskoltségeinek valtozasa/pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa, igy
kulénosen, de nem kizardlagosan:

aa) Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

ab) az orszagkockazati felar valtozasa (credit defalult swap),

ac) jegybanki alapkamat, jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,
ad) a bankkdzi pénzpiaci kamatlabak/hitelkamatok véaltozasa,

ae) a Magyar Allam vagy a hitelezd altal kibocsatott kétvény SWAP hozamgoérbék
egymashoz képest torténd elmozdulasa,

af) refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve
kibocsatoja elismert kiilsé hitelmindsité szervezet altali kockazati besorolasanak valtozasa
vagy az ilyen besorolashoz kapcsolédé koéltségek megvaltozasa,

ag) a Bank lekotott Ggyfélbetétei kamatanak valtozasa,

b) a Nemzetkdzi Kartyaszervezetek altal végrehajtott modositasok igy kilondsen, de nem
kizarélagosan:

ba) kartyatarsasagi dijstruktira valtozasa,

bb) kartyatarsasagi dijszabasra vonatkoz6 szabalyok valtozasa.
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(6) A Bank a Kozponti Statisztikai Hivatal altal, a Kdzponti Statisztikai Hivatal honlapjan
kozzétett el6z6 éves fogyasztoi arindex (inflacié) valtozasa esetén jogosult a kapcsolddo, a 8.
(1). pont ald nem tartozo dijak, jutalékok és egyéb koltségek mértékét egyoldalian, a
Szerz6d6 fél szamara kedvezétleniil médositani.

(7) A Bank a fentiek mellett vis maior események — igy kulénésen hirtelen bekdvetkezé
nagyfoku pénz- és tékepiaci zavarok — bekdvetkezése esetén jogosult atmenetileg, a zavarok
fennallasaig egyoldalian dijat, jutalékot, koltséget a Szerz6dd fél szamara kedvezétlendl
maodositani, bevezetni.

(8) Dijat, jutalékot, egyéb koltséget és a szerzédés egyéb feltételeit csak akkor jogosult a
Bank egyoldalian, a Szerz6dé Fél szamara kedvezétlenil modositani, ha a jelen ASZF 7.
pontjdban a Bank szadmara meghatarozott feltételek, illetve kérilmények megvaltozasa azt
indokoltta teszi.

(9) A Bank a szerz6désben meghatérozott dijat, jutalékot, egyéb koltséget és a
szerz8dés egyéb feltételeit érinté modositdsat annak hatélybalépését legalabb 60
nappal megelézéen, a Kincstar honlapjan megjelent Hirdetményben teszi kdzzé. A
Szerz6d6 Fél jogosult a szerzédést dijmentesen felmondani a dij, koltség szamara
kedvezétlen médositasa esetén a madositas hatalybalépését megel6zéen.

(10) A Bank jogosult a jelen ASZF-ben foglalt (dijat, jutalékot, egyéb koltséget nem érinté)
szerzédési feltételeit a 7. pontban meghatérozott feltételek, illetve korilmények alapjan,
tovdbba az aldbbi feltételek, illetve korilmények esetén az Szerz6dd félre kedvezétlendl
egyoldalian médositani:

a) a Bank altal nyujtott szolgéltatasok teljesitésével, fenntartdsaval 6sszefiiggd bankiizemi
eljarasok, illetve elszamolasi rend valtozasa,

b) a Bank altal az Ugyfelek szamara nyuijtott Gj pénziigyi termék vagy szolgaltatas bevezetése,
meglévé termékekkel kapcsolatos szolgaltatdsok modositasa, bovitése, fejlesztése, illetve
valamely termék vagy szolgaltatas kivezetése, megsziintetése esetén.

(11) A Bank a Kincstari Kartyakra vonatkoz6 Keretmegallapodas figyelembe vételével jogosult
a termék vagy szolgaltatas kivezetése/modositdsa esetén a Szerz6dd fél szamara a
kivezetett/mddositott termék vagy szolgéltatds helyett, azzal egyenértékii vagy magasabb
szinvonall termék vagy szolgéltatds rendelkezésre bocsatdsara a szerz6dés egyoldalu
moédositasaval, oly médon, hogy a modositast a termék vagy szolgaltatas
kivezetését/modositasat 30 nappal megelézéen a Kincstar honlapjan Hirdetmény utjan kézzé
teszi.

(12) A Bank a Szerz6dés modositasat a Szerz6d6 fél részérdl akkor tekinti elfogadottnak, ha a
Szerz6d6 fél a modositas hatélyba 1épését megel6z6en a Bankot nem tajékoztatja arrél, hogy
a moadositast nem fogadja el. A mddositas hatalyba Iépése elétti napig a Szerz6d6 fél jogosult
a Szerz6dés azonnali felmondéasara, dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség nélkiil.

Dij, kéltség moédosuldsa

8.

(1) A Szerzédés alapjan felszamitott fix dijak, jutalékok és koltségek — beleértve a szazalékos
mértékben meghatarozott dijak jutalékok és koltségek fix 6sszegli minimum és maximum
értékét is — a Kozponti Statisztikai Hivatal altal, a Kdzponti Statisztikai Hivatal honlapjan
kozzétett el6z6 évi éves fogyasztoi arindex (inflacid) alapjan, annak mértékével, évente, a
megelé6z6 év december 31-i értékhez képest automatikusan maddosulhatnak a honlapon
tortént kozzététel napjat kdvetd honap 30. napjatdl. A Szerzddé fél ezt kbvetéen a mdodosult
dijat, jutalékot és koltséget koteles megfizetni a Bank részére. A dijak, jutalékok és koéltségek
éves fogyasztoi arindex valtozdsaval jar6 megvéltozasa nem mindsil egyoldall
szerzédésmadositasnak. A modosult dijak, jutalékok és koltségek értékét a Bank — legkésébb
a Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjan torténé kozzétételt kévetdé hénap 30. napjaig — a
Kincstar honlapjan megjelent Hirdetmény atjan kozli a Szerz6dé féllel.

(2) A Szerz6dé félnek nyujtott szolgaltatas, Ggylet, pénzigyi eszkdz dijainak, koltségének, a
teljesitésben kozremikédd harmadik személy altali megvéltoztatasa esetén a véltozas
idépontjatol médosulhatnak a Bank altal felszamitott dijak és koéltségek (pl. postakéltség).

(3) Amennyiben a Nemzetkdzi Kartyaszervezet a Kartyabirtokost terheld dijait, kéltségeit
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modositja, a kartyatarsasagi dijstruktira és a dijszabasra vonatkoz6 szabalyok valtoznak,
vagy U] dijtétel kerll bevezetésre, a valtozast kovetéen a Bank a mdadositott dijakkal,
koltségekkel jogosult a szamlat megterhelni.

(4) A Bank jogosult Uzletpolitikai okokbdl az automatikus dij és koltségvaltozastol eltéréen a
Szerz6d6 fél szamara kedvezébb dij- és koltségtételeket alkalmazni.

(5) A Bank a mddosulasrol a Szerz6dd Felet a Kincstar honlapjan megjelent Hirdetmény Gtjan
értesiti.

A Szerzddés megsziinése

9.

10.

11.

(1) A Szerz6dés megsziinik

a) irasba foglalt k6z6s megegyezéssel (megsziintetés), a Bank és a Szerz6d6 fél altal
meghatérozott idépontban,

b) felmondassal,

c) a Szerzdd6 fél statuszaban bekdvetkezd olyan valtozas esetén, melynek kdvetkeztében a
szerz8déskotési feltételek teljesitése nem lenne lehetséges, illetve

d) a Szerz6dé fél jogutdd nélkili megsziinésével.

(2) A Szerz6dés megsziinésével egyidejileg az annak elvalaszthatatlan részét képezé
dokumentumok a felek kiilon jognyilatkozata nélkil hatalyukat veszitik.

(3) A Szerz6dés megsziinése esetén a Kartya(ka)t a 30.(1) c) bekezdésében foglaltak alapjan
vissza kell szolgaltatni.

(4) A Szerz6d6 fél és a Bank a Szerzédés megszlinésétdl fiiggetlendl koteles elszamolni a
megsziint jogviszonnyal 0©sszefiiggd, egymassal szemben fenndlld koveteléseik
vonatkozasaban.

(1) A 9.(1) a)-b) pontjaiban meghatarozott megsziinést kezdeményezni a masik félhez
eljuttatott irdsos nyilatkozat atjan lehetséges.

(2) A Szerz6dé félnek az altala kezdeményezett megszintetést, illetve felmondast tartalmazé
dokumentumot a Kincstari szamlavezeté helyhez kell eljuttatnia.

(3) A Kincstari szamlavezetd hely és a Kincstar, mint jognyilatkozati meghatalmazott a
megszintetést, illetve a felmondast a szerzédéskoétésre vonatkozé rendelkezések alapjan
dolgozza fel, és ennek alapjan jar el.

(1) A Szerzédés felmondaséara a Bank, illetéleg a Szerz6d6 fél jogosult
a) 30 napos felmondasi idével, indokolas nélkil (rendes felmondas), illetve

b) azonnali hatallyal, indokoltan, ha a Szerz6d6 fél vagy a Kartyabirtokos, illetéleg a Bank a
Szerz6édésben foglaltakat nem tartja be (azonnali hatalya felmondas).

(2) A Bank jogosult a Szerzédés felmondasara a Szerz6désben meghatéarozott konkrét
esetekben is.

(3) Felmondas esetén a Szerzédés megsziinésének idépontja
a) a felmondasi id6 esetén a felmondasi id6 leteltének utolsé napja, illetve

b) az azonnali hatalyd felmondas esetén a felmondas kézbesitésének — tértivevényes
kuldemény atvételének - napja,

c) az a)-b) pont alatti hataridék lejarta el6tt is megszinik a szerzédés a Szerz6désnek
megfeleléen kibocsatott valamennyi Kartya Kincstari szamlavezetd helyen a Szerz6dé fél altal
torténd visszaszolgaltatasa napjan.

(4) A felmondasi id6 a felmondast tartalmazé nyilatkozat
a) postara adasanak napjat kdvetd negyedik munkanapon, illetve
b) személyes benyujtadsa esetén a kézhezvételének napjan kezdédik.

(5) A felmondasi id6 lejartaig a Szerzdédés az eredeti feltételekkel all fenn.
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A Szerzddésre vonatkozo egyéb rendelkezések

12. (1) A Bank a jogviszonnyal 6sszefliggdé valamennyi dokumentumot és tajékoztatast kizardlag a
Szerz6ddé félnek bocsatja rendelkezésre, a Kartyabirtokos(ok) folyamatos tajékoztatasa a
Szerz6dd fél kotelezettsége.

(2) A Szerz6d6 fél az Adatlapon éaltala meghatalmazott Kartyabirtokos(ok) magatartasaért a
Bankkal és a Kincstarral szemben teljeskéri felelésséggel tartozik.

(3) A Bank és a Kincstar nem részese a Szerz6dé fél és a Kartyabirtokos(ok), illetve a
Kartyabirtokosok egymas kozotti jogvitainak.

(4) A Kartyabirtokos(ok) érvényesen nem tehet(nek) olyan jognyilatkozatot, amely magara a
Szerz6désre, igy kiléndsen annak mddositasara vagy megsziintetésére iranyul.

(5) A Kincstar nem felel a Bank altal mikddtetett berendezések mikddésképtelenségéért,
tovabbé az elfogadd helyek altali nem jogszerl magatartasbol eredé kdvetkezményekért.

IV. A KARTYAFEDEZETI TUKORSZAMLARA VONATKOZO

RENDELKEZESEK

Szamlarendszer

13. (1) A Kincstéar az erre vonatkozo feltételek teljesitése esetén a Kincstari tigyfél részére
Kartyafedezeti Szamlat nyit és vezet.

(2) A Kartyafedezeti Szamla

a) a Kincstari Szamlahoz nyitott alszamla, amely kizarélag a Kartyafedezeti Tikorszamlahoz
kapcsolédd Kartyakkal végrehajtott Tranzakciok, valamint a Kartyaval odsszefliggd dijak,
koéltségek és egyéb tételek Kincstarnal torténd pénziigyi elszamolaséara szolgal,

b) megléte szerzédéskotési feltételnek mindsul, ennek megfeleléen megnyitasa a Szerzédés
megkotése el6tt torténik.

(3) Adott Kincstari Szamlahoz a Kincstari tigyfél altal igényelheté kartyak tipusatol figgéen az
alabbi Kartyafedezeti Szamlak tartozhatnak:

a) az Intézményi Kartyakkal 6sszefliggdé pénzigyi elszdmolasok céljara szolgalo alszamlak,
valamint

b) a VIP Kartyakkal 6sszefliggé pénzigyi elszamolasok céljara szolgalé alszamlak.

14. (1) A Bank a Szerz6dés alapjan a Kartyafedezeti Szamlakhoz tartozé Kartyafedezeti
Tikdrszamlakat nyit és vezet.
(2) A Kartyafedezeti Tikorszamla
a) a Kartyafedezeti Szamla Bankndl vezetett analitikus tikdrszamlaja, amely kizarélag a
hozza kapcsolédé Kartyakkal végrehajtott Tranzakciok, valamint a Kartyaval 6sszefliggd dijak,
koltségek és egyéb tételek Banknal torténd analitikus elszamolaséara szolgal,
b) kizarélag a Kincstar és Bank kdzotti adat- és elszamolas-forgalomnak megfelelé analitikus
adatokat tartalmazza, a Bank azon nem tart nyilvan szamlapénzt.
(3) A Kartyafedezeti Tukorszamla megnyitasa és vezetése sordn a Bank a mindenkor
hatalyos, vonatkoz6 jogszabdlyokra és a Bankra kotelez6 egyéb eszkdzokben foglaltakra
figyelemmel jar el.
(4) Adott Kartyafedezeti Tiukodrszamlahoz egyidejlleg tipusanak (intézményi/VIP) megfelelé
tetszéleges szamu Kartya kapcsolédhat, melyeket a Szerz6d6 fél Kartyanként kilon-kilén az
Adatlap kitoltésével hatarozhat meg.

15. (1) A Kartyafedezeti Szamla az aldbbi esetekben sz(inhet meg:

a) a Szerz6dés megkdtése elétt a Kincstar altal meghatarozott rendelkezéseknek
megfelelden,

b) a Szerz6dés megkotését kovetben, Kartyaszamlgjaval egyitt kizardlag a Szerz6dés
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16.

17.

megsziinéséhez kotédbéen, a 16-17. pontokban foglaltaknak megfeleléen.

(2) A megkotott Szerz6dés megsziinéséig a Kartyafedezeti Szamla és az ahhoz tartozo
Kartyafedezeti Tlkorszamla abban az esetben is hatalyban marad, ha az adott Kartyafedezeti
Tikdrszamlahoz egyetlen Kartya sem kapcsolodik.

(1) A Kartyafedezeti Szamla megsziinése esetén a Bank
a) a Hirdetményben meghatarozott hatarnapon lezarja a Kartyafedezeti Tikorszamlat,

b) a Kartyafedezeti Tikérszamla lezarasaig azon kizarélag az autorizalt vagy el6é-autorizalt -
de még el nem szamolt - tételeket, valamint az ahhoz kapcsolédé Kartyakkal 6sszefliggd
egyeéb fuiggo tételeket szamolja el.

(2) A Bank a Kéartyafedezeti Tukorszamla zarasat kdvetdé banki munkanapon
a)a Szerz6d® fél részére automatikusan és ingyenesen megkildi a Kartyafedezeti

TiUkorszamla zar6 egyenlegét tartalmazé Tiukorszamla-kivonatot és

b) a 18-19. pontban foglaltakra figyelemmel a Kartyafedezeti Tukorszamla zaré egyenlegének
ba) pozitiv egyenleg esetén Kincstari Szamlara torténé jovairdsatkezdeményezi,
bb) negativ egyenlege esetén a Kincstarral torténd elszamolasat kezdeményezi, majd
c) a Kartyafedezeti Tikorszamlat megsziinteti.
A Kartyafedezeti Szamla megsz(inése esetén a Kincstar

a) a Kéartyafedezeti Tiikdrszamla zar6 egyenlegét alkot6 tételek feldolgozasat kdvetden annak
pozitiv zar6 egyenlegét a Kincstari Szamlara vezeti at és haladéktalanul lezarja a
Kartyafedezeti szamlat,

b) a Kartyafedezeti Tikorszamla, illetve Kartyafedezeti Szamla negativ egyenlege esetén a
vonatkoz6 jogszabalyokban és egyéb szabalyoz6 eszkdzokben foglaltaknak megfeleléen eljar
a Szerz6do fél felé, majd

c) a Szerzddé fél egyideji értesitése mellett a Kartyafedezeti Szamlat megszinteti.

Elszamolas — Tiikorszamla-kivonat

18.

19.

(1) A Bank a Kartyafedezeti Tikdrszamlan a Nemzetkozi Kartyaszervezet elszamolas-forgalmi
mechanizmusa alapjan automatikusan szamolja el

a) az ahhoz kapcsolédé Kartyakkal eszkdzolt Tranzakciokat,

b) az ahhoz kapcsolédé Kartyadkkal 6sszefliggd dijakat, koltségeket és egyéb tételeket,
valamint

¢) az ahhoz kapcsol6dd Kartyakkal kapcsolatos reklamacios tételeket.

(2) A Kartyafedezeti Tikorszamla szabad egyenlegét az alabbi miveletek véaltoztatjdk meg:
a) az (1) bekezdésben meghatarozott tételek elszamolasa,

b) az autorizacioval, az elé-autorizacidéval 6sszefliggd zarolas,

c) a keret-atvezetés, illetve

d) a keret-visszavezetés.

(3) A Kartyafedezeti Tukorszamlan tortént analitikus elszamolas a Kincstar és a Bank adat- és
elszamolas-forgalmi mechanizmusa alapjan, a terhelés/jévairas idépontjatél szamitott egy
banki munkanapon beliil jelenik meg a Kartyafedezeti Szamlan.

(1) A Kartyafedezeti Tukdrszamlaval 6sszefliggésben a Bank és a Kincstar nyitd dsszeget,
illetve szamlafeltdltési 6sszeget nem hataroz meg.

(2) A Szerz6dd fél kotelezettséget vallal arra nézve, hogy — a keret-atvezetésre és keret-
visszavezetésre vonatkozd 21-23. pontokban foglaltakat figyelembe véve — a Kartyafedezeti
Tukorszamlan folyamatosan biztositja az ahhoz kapcsol6dd Kartyakkal dsszefiiggd, 18.(2)
bekezdésben meghatarozott mindenkori tételek Szerzédés alapjan térténd elszamolasahoz
szilkséges szabad egyenleget.
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(3) A Kartyafedezeti Tukdrszamla fedezetlensége esetén a Bank és a Kincstar
a) a fedezetlen tételeket egymas kozott elszamolja, emellett

b) a 31. pontban foglaltak alapjan 6nalléan jogosult az adott Kartyafedezeti Tikdrszamlahoz
kapcsolddo valamennyi Kartya letiltasara.

(4) A fedezetlen tételek elszamolasaval Osszefliggésben a Kincstar a vonatkozo
jogszabalyokban és egyéb szabalyoz6 eszkozdkben foglaltaknak megfeleléen jar el a
Szerz6d6 féllel szemben.

(5) A Kartyafedezeti Tukorszamla fedezetlensége esetén a Bank a 11.(1) b) pontjaban
foglaltak alapjan jogosult a Szerzédés rendkivili felmondéséra.

20. (1) A Kincstar a vonatkozé jogszabalyokban és egyéb szabalyozé eszkdzokben foglaltaknak
megfeleléen, a Kartyafedezeti Szamla forgalméara vonatkozé adatokat tartalmazd kincstari
szamlakivonatot kild a Szerz6dé fél levelezési cimére, mely a Szerzddé fél kdnyvelésének
alapjaul szolgal.

(2) A Bank a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, automatikusan és ingyenesen a
Kartyafedezeti Tukodrszamla forgalmara vonatkozé adatokat tartalmaz6é és a bizonylati
feltételeknek megfeleld Tiikdrszamla-kivonatot kild a Szerz6dé fél levelezési cimére.

(3) A Tukorszamla-kivonat a kdvetkez6 adatokat tartalmazza:
a) bankmiveletek azonositaséra szolgald adatok,

b) nyit6 egyenleg,

¢) Tranzakcioéra vonatkoz6 adatok,

d) dijak, koltségek, reklamacids és egyéb tételek adatai,

e) keret-atvezetes,

f) keret-visszavezetés,

g) zaré egyenleg,

h) kivonat sorszama.

(4) A Tukorszamla-kivonaton a Bank feltiinteti a kivonat kiallitasanak id&pontjaban
nyilvantartott nem kényvelt forgalmat zarolt allomanyt is.

(5) A Tukoérszamla-kivonat igazolja a Kartyafedezeti Tikdrszamla elszdmolasi id6északi
forgalmat.

(6) A Tukdrszamla-kivonattal egyltt a Bank egy szamlat is megkuld a Szerzdd6 fél részére az
id6szakban felszamitott dijakrol, koltségekrél.

Keret-datvezetés

21. (1) A Kartyafedezeti Tukodrszamla feltdltése kizarélag keret-atvezetéssel térténhet - melyet
erre iranyulé megbizassal a Szerz6dé fél kezdeményezhet a Kincstari szamlavezetd helynél -
,vagy elektronikus megbizas benyujtasaval.

(2) Keret-atvezetés soran, a megbhizéas feldolgozasat kdvetden a Kincstar
a) az atvezetendd 6sszeggel megterheli a Kincstari Szamlat, és
b) az 6sszeget a Kartyafedezeti Szamlara vezeti at.

(3) A Kincstar és a Bank adat- és elszamolas-forgalmi mechanizmusa alapjan az atvezetett
O0sszeg, a Kartyafedezeti Szamlan torténd jévairas idépontjatél szamitott egy banki
munkanapon belil jelenik meg a Kartyafedezeti Tikorszamlan.

(4) A Kincstar meghatérozza a keret-atvezetéssel 6sszefiiggd egyéb rendelkezéseket.

Keret-visszavezetés
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22.

23.

(1) A Kartyafedezeti Tukdrszamla szabad egyenlege terhére a Szerz6dé fél keret-
visszavezetést kezdeményezhet a Hirdetményben meghatarozott médon.

(2) A Keret-visszavezetési meghizas

a) legfeljebb hét szamjegyd 6sszegre adhato,

b) nem eredményez tényleges pénzmozgast (kliring) a Kincstar és a Bank kozétt,
c) 6sszege nem szamit bele a Szerz6d6 fél altal kiegyenlitendd 6sszegbe,

d) semmilyen kortilmények k6zo6tt nem vonhato vissza és

€) nem maodositja vagy szlnteti meg a Szerzédést.

(1) Keret-visszavezetés soran a megbizas feldolgozasat kdvetéen a Bank

a) a visszavezetend6 dsszeggel megterheli a Kartyafedezeti Tikdrszamlat és

b) az 6sszeg Kincstari Szamlan torténd jovairdsat kezdeményezi.

(2) A Kincstar és a Bank adat- és elszamolas-forgalmi mechanizmusa alapjan — amennyiben
az irasbeli kérelem targynapon 11 6raig beérkezik a Kincstar Hirdetményben meghatarozott
szervezeti egységéhez — a visszavezetett 6sszeg, a Kartyafedezeti Tikdrszamlan torténd
terhelés idépontjatél szamitott egy banki munkanapon belll jelenik meg a Kartyafedezeti
Szamlan, melyet a Kincstar haladéktalanul atvezet a Kincstari Szamlara.

(3) A keret-visszavezetéssel 6sszefliggd egyéb rendelkezéseket a Kincstar hatarozza meg.

V. A KARTYARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Kartydra vonatkozé dltalanos rendelkezések

24.

25.

(1) A Kartya

a) a Bank tulajdona,

b) azt — rendeltetésének megfeleléen — kizarélag a Kartyabirtokos hasznalhatja.

(2) A Szerzdédé fél, illetve a Kartyabirtokos a Szerzddés rendelkezéseivel ellentétes médon a
Kartyat

a) nem ruhazhatja at,

b) hasznéalatat mas személynek nem engedheti at, és

c) nem helyezheti biztositékul zalogba vagy ovadékként letétbe.

(1) A Kartyadhoz PIN kéd tartozik, melyet a Szerz6dd fél és a Kartyabirtokos érdekében a
Kartyabirtokoson kivil mas személy nem ismer, és nem ismerhet.

(2) A Kartyabirtokos koételes a PIN kédot titkosan kezelni, azt semmilyen koriilmények kézott
nem hozhatja mas tudomasara illetve nyilvanossagra.

(3) A Kartyabirtokos koteles a Kartyat és a PIN kodot fokozott gondossaggal megébrizni, és a
PIN kéd meg6rzése vagy feljegyzése esetén azokat egymastdl elkulénitetten tarolni. Ennek
soran koteles a Szerzédés figyelembevételével a Kartyabirtokosoktol elvarhaté fokozott
gondossaggal eljarni.

(4) A Kartyabirtokos az elektronikus fizetési eszkdzt a fizetési eszkdz kibocsatasara és
hasznalatanak feltételeire vonatkozd szerzédésben foglalt szabalyoknak megfeleléen
hasznalhatja. Kételes minden, az adott helyzetben altalaban elvarhat6 intézkedést megtenni
annak érdekében, hogy az elektronikus fizetési eszkdzt és a hasznalatahoz sziikséges egyéb
eszkozt - igy a személyazonositd kddot (PIN kédot) vagy egyéb kédot - biztonsagbantartsa.

(5) A Kartyabirtokos személyazonosité kodjat vagy az elektronikus fizetési eszkoz
hasznalatdhoz szilkséges egyéb kodot nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti az
elektronikus fizetési eszkdzre, vagy barmely mas, az elektronikus fizetési eszkdzzel egyiitt
Orzott mas targyra.
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(6) A Kartyabirtokos koteles az elektronikus fizetési eszk6z hasznélata sordn az adott
helyzetben A&ltalaban elvarhaté magatartast tandsitani, igy kalondsen koételes az ott
meghatarozott moédon haladéktalanul bejelenteni, ha észlelte, hogy

a) az elektronikus fizetési eszk6z kiker(lt a birtokabal,

b) az elektronikus fizetési eszkdz hasznalatahoz sziikkséges személyazonosito, illetve egyéb
kdd, vagy mas hasonlé azonosité adata jogosulatlanul harmadik személy tudomasarajutott,

c) az elektronikus fizetési eszkdzzel felhatalmazas nélkdli fizetési tranzakciot
kezdeményeztek.

Kartyarendelés — a Kdartya rendelkezésre bocsdtdsa

26.

27.

(1) A Kartyarendelés a budapesti, valamint a vidéki Kincstari szamlavezeté helyhez tartozé
Szerz6d6 fél esetében is az érvényes Adatlap(ok) alapjan, a Szerz6dés hatalyba lépését
kovetéen haladéktalanul megtorténik a Kincstar kbzpontjaba telepitett kincstari kartyarendszer
segitségével.

(2) A Bank a Kartyat éves dij felszamitasa mellett, a Hirdetményben meghatérozott idén belul
bocsatja a Kartyabirtokos rendelkezésére.

(1) A Kartyat és az ahhoz tartozé PIN kédot a Kincstar irdsos értesitése alapjan, atvételi
elismervényen nyugtazva atveheti(k)

a) személyesen a Kartyabirtokos(ok), illetve

b) a Szerz6dé6 fél altal irasban és az illetékes Kincstari szamlavezetd hely alairasa mellett erre
a célra meghatalmazott természetes személy(ek).

(2) A PIN boritékok és a kartyak atvétele a Budapesti és Pest Megyei szamlavezetd helyhez
tartozé szamlatulajdonosok esetében a Bank Budapesti Régié V. kerileti Deak Ferenc u. 7-9.
fiokjaban, egyéb megrendeléseknél pedig az illetékes szamlavezeté Allampénztari Irodaban
torténik. Az Allampénztari Irodak elérhetésége a www.allamkincstar.gov.hu oldalon
megtalalhato6.

(3) A meghatalmazottnak torténé kiszolgaltatas esetén, az atvételi elismervény
meghatalmazott(ak) altali alairasat kovetéen a Kartyadkkal és a PIN kédokkal dsszefiiggd
karveszély teljes egészében a Szerzddé félre szall.

(4) A Kartyabirtokos a Kartya kézhezvételekor koteles az azon szereplé adatokat ellendrizni,
és az alairasi mezét kézjegyével ellatni.

A Kartya érvényessége — Kartyamegtujitas

28.

29.

(1) A Kartya a lejaratéig, vagyis az elélapjan feltiintetett érvényességi honap utolsé napjanak
24. Orajaig érvényes.

(2) A Bank a Kartya lejartanak napjat megel6z6 15 banki munkanappal a Szerz6dés alapjan Uj
Kartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére, ha

a) a Szerz6do féllel szemben tamasztott szerzédéskotési feltételek fennélinak, és

b) a Szerz6d6 fél a Kartyat, lejartdnak napjat megelézéen legaldbb 30 nappal nem sziintette
meg.

(3) A Kartyabirtokos az () Kartyat a Kincstar irdsos értesitése alapjan személyesen vagy
meghatalmazottja altal, a lejart Kéartya egyideji visszaszolgaltatasaval veheti at, a 27. (2)
pontban meghatarozottak szerint.

(4) Kartyamegujitas esetén a jogeléd Kartyahoz tartozé PIN kéd automatikusan érvényes lesz
a jogutéd Kartyara is.

(1) A Szerz6d6 fél az Gj Adatlapon régzitett kétoldall szerz6dés modositassal jogosult a
Kéartya megsziintetésére.

(2) A Kartya a szerz6dés modositas hatalyba Iépésének idépontjaban szlinik meg.
(3) Adott Kartya megsziintetése nem érinti

a) a Szerz6dést, és
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b) a Szerz6dés alapjan kibocsatott tobbi Kartyat.

30. (1) A Kéartyabirtokos koteles a birtokaban Iévé Kartyat a Kincstar kézpontjaban, vagy az
illetékes Kincstari szamlavezeté helyen visszaszolgaltatni az alabbi esetekben:
a) kartyaatvételkor, amennyiben a Bank a Szerzédés alapjan mésik Kartyat vagy Potkartyat
bocsét rendelkezésére,
b) a Kartya megszintetésére vonatkozdan kitoltott Adatlap benyujtdsaval egyidejileg,
c) a Szerz6dés megszlinésének id6épontjaig a Szerz6dd fél atjan, amennyiben az adott
bankkartya igénylésére vonatkozd Szerz8dés megsziintetésre kerdl,
d) a Bank vagy a Kincstar erre irdnyul6 irdsos felszolitasanak kézhezvételét kdvetd 6t banki
munkanapon beliil.
(2) Amennyiben a kartya visszaszolgaltatasa nem torténik meg, az érvényben lévd Kartya a
31. pontban meghatarozott jogosultak altal letiltasra kerdl.

A Kartya letiltdasa

31. (1) A Kartya letiltdsa dijmentes, a letiltds a Kartyabirtokos vagy a Szerz6dé fél, illetdleg a
Kincstar vagy a Bank rendelkezése alapjan torténhet
(2) A Kartyabirtokos - a Szerz8d6 fél egyideji értesitése mellett - kdteles tudomasara jutasat
kovetéen haladéktalanul letiltani sajat Kartyajat, annak elvesztése vagy ellopasa, illetve az
azzal torténd visszaélés esetén. Emellett lopassal 6sszefliggésben a Kartyabirtokos koteles
haladéktalanul biintetd feljelentést is tenni.
(3) A Kartyabirtokos koteles haladéktalanul bejelenteni a Banknak és letiltani a Kartyat, ha
észlelte, hogy a Kartya vagy a hasznalatahoz szikséges PIN kod vagy a Kartya mas hasonlé
azonositd adatai jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak.
(4) A Szerzédé fél - az érintett Kartyabirtokos(ok) egyideji értesitése mellett - jogosult letiltani
a Szerz6dés alapjan kibocsatott valamennyi Kartyat az alabbi esetekben:
a) a Kartya elvesztésérdl vagy ellopasardl, illetve az azzal torténd visszaélésrél tudomast
szerez és a Kartyat a Kéartyabirtokos nem tiltotta le, illetéleg
b) a Kéartyabirtokos szerzédésszegést kdvet el vagy elhalalozik.
(5) A Kincstar a Bank és a Szerz6dd fél egyideji értesitésével jogosult letiltani valamennyi
Kartyat az alabbi esetekben:
a) a Kartya elvesztésérdl vagy ellopasardl, illetve az azzal torténd visszaélésrél tudomast
szerez és a Kartyat nem tiltottak le,
b) a Kartyabirtokos vagy a Szerz6d® fél szerz6désszegést kovet el, illetve meghal, vagy
jogutdd nélkul megszinik,
¢) ha a Kartya illetve a hasznélatdhoz sziikséges mas azonosité kédok jogosulatlan harmadik
fél tudomasara jutottak, illetéleg
d) a 30. pontban foglaltaknak megfeleléen.
(6) A Bank - a Kincstar és a Szerz6d6 fél egyideji értesitése mellett - jogosult letiltani
valamennyi Kartyat az alabbi esetekben:
a) a Kartya elvesztésérdl vagy ellopasardl, illetve az azzal torténd visszaélésrél tudomast
szerez és a Kartyat nem tiltottak le,
b) a Kartyabirtokos vagy a Szerz6ddé fél szerzédésszegést kovet el, illetve meghal, vagy
jogutdd nélkdl megszinik,
¢) ha a Kartya illetve a hasznalatdhoz sziikséges mas azonosité kédok jogosulatlan harmadik
fél tudomasara jutottak,
d) a 30. pontban foglaltak alapjan, illetéleg
e) az 54. pontban meghatarozott, Kartyaval végrehajtott Tranzakcioval kapcsolatos
reklamaciét fogadott be.

32. (1) A Kartyabirtokos, illetve Szerz6dd fél altali letiltas bejelentése térténhet
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33.

a) a Banknal
aa) a hivatali orakban személyesen a Bank barmelyik fidkjaban,

ab) a hivatali 6rakban telefonon a Bank barmelyik fiokjaban, illetve a Bank OTPdirekt
vagy Bankkartya HelpDesk szolgéaltatdsan keresztil, melyek telefonszamait a
Hirdetmény tartalmazza, tovabba

b) a Nemzetkdzi Kartyaszervezet mas tagbankjanal, az ott iranyado eljarasi szabalyok szerint.
(2) Letiltds alkalmaval a bejelentének az alabbi adatokat kell kézdlnie:

a) a Kartyabirtokos neve,

b) a Kartya szama,

c) a letiltds oka és

d) az esetleges hatosagi intézkedések ténye.

(3) Amennyiben a Kartyabirtokos a Kartya letiltasakor nincs a kartyaszam birtokaban, akkor
tovabbi személyes adatokat kell megadnia a sikeres beazonositas érdekében.

(4) A Bank a Kartyabirtokos, illetve a Szerz6d6 fél altali letiltasokat a bejelentés befogadasi
idépontjanak feltiintetésével, érkezési sorrendben nyilvantartasba veszi, és arrél a bejelentd
kérésére igazolast ad.

(5) A Szerzddé fél a letiltds tényérél levélben, vagy e-mailben (kartya@allamkincstar.gov.hu)
tajékoztatja a Kincstart.

(1) A Szerzédé fél, illetve Kartyabirtokos altal torténd letiltas a bejelentés Bankhoz torténdé
beérkezésének idépontjaban Iép életbe

(2) A bejelentés Bankhoz térténd beérkezésének idépontja

a) a Bank fidkjaban személyesen, illetve telefonon tett bejelentés esetén a bejelentésrdl
haladéktalanul felvett jegyz6konyv keltezésének idépontja,

b) az OTPdirekt vagy Bankkartya HelpDesk szolgaltatason keresztil tett bejelentés esetén a
telefonhivasroél készilt hangfelvétel idépontja,

c) a Nemzetkdzi Kartyaszervezet mas tagbankjanal tett bejelentés esetén annak Bank altali
dokumentalhaté tudomasszerzésének idépontja.

(3) A szobeli letiltas irasbeli megerdsitése sziikséges, annak visszavonasara a lentebb
rogzitettek figyelembe vételével van lehetdség.

a) Amennyiben Pétkartya igénylés nem tortént az intézményi (on-line) Kartya letiltasa a
bejelent6é altal a Kincstari szamlavezeté helyhez eljuttatott és a Szerz6dd fél altal is alairt
nyilatkozattal visszavonhat6. A letiltds visszavonasa esetén annak joghatasai nem allnak be,
de a letiltasi dij nem keril visszatéritésre.

b) A VIP (off-line) Kartya letiitAsa nem vonhaté vissza. Amennyiben a letiltott Kartya a
Szerz6d6 fél vagy a Kartyabirtokos birtokaba keriilt, azt haladéktalanul vissza kell szolgaltatni
a Kincstar kozpontjaba, az illetékes Kincstari szamlavezeté helyre, illetve a Bank
Kdzremikddo fidkjaba.

(4) A letiltds életbe lépését kdvetéen a Bank minden téle elvarhatd intézkedést megtesz a
Kartya hasznalatanak megakadalyozasa érdekében.

A Kartya letiltas felolddsa

34.

(1) A Szerz6dé fél a Kincstarnak kildoétt levélben kezdeményezheti a letiltott intézményi
Kartya feloldasat.

(2) A Kincstar megbizonyosodik a letiltott Kartya feloldasanak jogossagaroél és ezt kovetéen az
otpaut@otpbank.hu e-mail cimre kildétt forma levélben kéri a Bankot az adott kartya
letiltdsanak feloldasardl.

(3) A Bank az értesités alapjan feloldja a tiltast, majd a ennek tényérél valasz Uzenetben
értesiti a Kincstart. A Kincstar tdjékoztatja a Szerz6dé felet a feloldas megtérténtérdl.

VIP kartyahasznalat letiltdsa nem oldhaté fel.
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A Kartya bevondsa

35. (1) A Kartyaval végezhetd Tranzakciora vonatkozéd rendelkezésekben meghatarozott
esetekben az Elfogadéhely a Kartyat bevonhatja/visszatarthatja.
(2) Az Elfogaddhely altal bevont vagy visszatartott Kartyat a Bank visszaszolgaltathatja, ha
a) bevonaséanak/visszatartasanak oka nem letiltas volt,
b) nem érvénytelenitették és
c) Potkartya rendelés nem tortént.
(3) A bevont/visszatartott Kartya kizarolag a Kartyabirtokos vagy a Szerz6d6 fél altal irasban
meghatalmazott természetes személy részére szolgaltathatd vissza. A meghatalmazast
cégszerli alairassal kell ellatni, amelyet az alairasi cimpéldany alapjan a Kincstéari
szamlavezetd hely igazol. Az erre jogosultak a visszaszolgéltatd birtokdban lévé Kartyat
személyazonossaguk igazolasat kovetéen, atvételi elismervény kiallitasaval, személyesen
vehetik at
a) az ATM-et lizemeltetd hitelintézet fiokjaban,
b) a Bank értesitésében meghatarozottak szerint.

Pétkartya

36. (1) A Bank potkartya dij felszamitdsa mellett Potkartyat bocsat a Kartyabirtokos

rendelkezésére, ha
a) a Kartya rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlan, illetéleg

b) a Kartyat a Kartyabirtokos vagy a Szerz6d6 fél letiltotta, és a szerz6déskotési feltételek
tovabbra is fennallnak.

(2) A Bank a Pdétkartya igénylés esetén eltekinthet a potkartya dij felszamitasatol az alabbi
esetekben:

a) rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlan Kartya miatti igénylés esetén
aa) a Kéartya érvényességi idején belil az els6 esetben, illetve
ab) amennyiben a hasznéalhatatlansag a Banknak felr6hat6, valamint
b) Kartyabirtokos vagy a Szerz8d6 fél altali letiltas miatti igénylés esetén.

(3) Potkartyat a Szerz6dbé fél és a Kartyabirtokos egyilttesen igényelhet, a Kincstari
szamlavezeté helyhez eljuttatott 0j Adatlap kitéltésével. Amennyiben az igénylés a poétolt
Kartya érvényességi idejének lejartat megel6z6 30 banki munkanapon belll térténik, a Bank
Potkartya helyett (j Kartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére.

(4) A Pdtkartya a potolt Kartya helyébe 1ép, lejarata megegyezik a pétolt kartya lejarataval és
mindig Uj PIN kéd tartozik hozza.

VI. KARTYAVAL VEGREHAJTHATO TRANZAKCIOK

Tranzakcidkra vonatkozo kézés szabdlyok

A Kartya haszndlata

37.

(1) A Kartyat a Kartyabirtokos a Szerzédésben foglalt szabalyoknak megfeleléen hasznéalhatja
Magyarorszagon és kiilféldon, szolgéaltatasok és aruk ellenértékének megfizetésére, valamint
készpénzfelvételre az erre jogosult elfogaddhelyeknél.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

(1) A Kartyaval a Kartyabirtokos csak a ténylegesen megtortént vasarlasok és szolgaltatasok
ellenértékét fizetheti meg.

(2) A Kartyabirtokos azonositasa a Kartya és az azon talalhat6 alairassal megegyezé aldiras,
és/vagy a PIN kdd, vagy a chipen taldlhat6 adatok ellenérzése alapjan torténik. Ezen feliil az
elfogado elbirhatja a Kartyabirtokos azonositasa céljab6l a személyazonositasra alkalmas
hatésagi igazolvany bemutatasat is.

(3) A Kartyaval torténé fizetés az elfogadd bankja &ltal meghatarozott szabalyok szerint
torténik.

(4) Az elfogad6 a bankjaval térténd szerzédés szerint koteles elfogadni minden, altala jelzett
kartyatarsasaghoz tartozé kartyat.

(1) A Kartyabirtokos a Kartyat csak rendeltetésszerlien jogosult hasznalni, a Kartya nem
rendeltetésszeri hasznélatabdl eredd és a Kartyabirtokost, vagy harmadik személyt ért karért
a Bank felelésséget nem vallal.

(1) A Kartyabirtokos koteles a Tranzakciérdl kiallitott bizonylaton feltiintetett adatok
valddisagarél meggydzédni.

(2) A Kartyabirtokos koételes a tranzakciorél kidllitott bizonylatot a Kartyan szereplé médon
alairni (kivéeve ATM tranzakcio és jelen pont (4) bekezdése), a PIN kod felhasznalasat igényld
Tranzakciok esetében a PIN kédot megadni.

(3) A bizonylat alairasaval, a PIN kod megadasaval a Kartyabirtokos elismeri, hogy a
Tranzakcié a Kartyabirtokos akaratanak megfeleléen, a bizonylaton szereplé tartalommal jott
létre.

(4) Egyes elfogadohelyeken amennyiben PIN kédot kér a terminal, alairds mar nem
szilkséges, ebben az esetben a slipen feltiintetésre kertl a kévetkezd szoveg: ,Alairas nélkdl
is érvényes”.

(1) Az egyes Tranzakcidkrol készult bizonylatok egy példanya a Kartyabirtokost illeti meg. A
Kartyabirtokos a bizonylatokat, valamint a kartya hasznéalataval 6sszefiiggé és rendelkezésére
allé valamennyi dokumentumot koteles a vonatkoz6 jogszabalyoknak, és egyéb szabalyoknak
megfeleléen megérizni.

(1) A Kartyabirtokos a Kartyat csak azon ATM-ekben és elfogadohelyeken hasznalhatja,
amelyeken, a Kartyan feltlintetett logo szerepel.

(1) A Kartya készpénzkiméld fizetési eszkdzként Tranzakcidk véghezvitelére, és a Kéartydhoz
kapcsolodd egyéb szolgaltatasok igénybe vételére hasznalhaté rendeltetésszerien.

(2) A Kartya hasznalatara vonatkozo részletes rendelkezéseket az ASZF tartalmazza.
(1) A Kéartya Tranzakciés dij felszamitasa mellett hasznalhat6

a) készpénzfelvételre és

b) pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitésére.

(2) A Kartyabirtokos a Kartyafedezeti Tukdrszamla terhére és szabad egyenlege erejéig, a
Kartyahoz kapcsolodé Limitek alapjan hajthat végre Tranzakcidkat.

(3) A Bank az Engedélyezésre beérkez6 Tranzakcidkat abban az esetben tiltja meg, ha
a) a Kartyat letiltottdk vagy a Kartya hasznalata mas okbdél nem lehetséges, tovabba
b) ha a Tranzakci6 6sszege meghaladja

ba) a Kartyafedezeti Tikdrszamla szabad egyenlegét, illetve

bb) a Kartyahoz kapcsolodo Limitek 6sszegét.

(1) A Kartyafedezeti Tukorszamla szabad egyenlege a Bank Kartyaszamla-vezeté
rendszerében nyilvantartott, szabadon felhasznalhaté pozitiv egyenleg.

(2) Amennyiben egy Kartyafedezeti Tikorszamlahoz tobb Kartya tartozik, annak egyenlegét
barmelyik Kartyaval végrehajtott Tranzakcid, illetve barmelyik Kartyaval ¢sszefliggdé egyéb
elszamolas megvaltoztatja.
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46.

47.

(3) Ervénytelen a Kartyafedezeti Tikdrszamla egyenlegére vonatkoz6 minden olyan
rendelkezés, amely nem fiigg 6ssze a jogviszonnyal. E bekezdés tekintetében a Bank a
vonatkozo jogszabalyok és egyéb szabalyozok rendelkezéseire is figyelemmel jar el.

(1) A Szerzédéssel 6sszefliggd arfolyamokat az 56. pont tartalmazza.

(2) A VIP (offdine) Kartyaval kulféldon végrehajtott Tranzakciok elszamolasakor a Bank
konverziés koltséget nem szamit fel.

(3) Az egyes Tranzakciokrol készilt Bizonylatok egy példanya a Kartyabirtokost illetik meg. A
Kértyabirtokos a Bizonylatokat, valamint a Kéartya hasznalatdval 0Osszefliggd és
rendelkezésére all6 valamennyi dokumentumot kételes a vonatkozd jogszabalyoknak és
egyéb szabalyozé eszkdzdknek megfeleléen megbrizni, és szilkség esetén a Bank, illetve a
Kincstar rendelkezésére bocséatani.

(1) A Szerzddé fél felelésséget vallal a kbvetkezékeért:

a) a Szerz6dés alapjan kibocsatott Kartyakat a Kartyabirtokosok a Szerzédésben foglaltaknak
megfeleléen hasznaljak,

b) a Kartyaval végrehajtott Tranzakciokat a vonatkozé pénzforgalmi, szamviteli, ad6 és egyéb
jogszabalyokra figyelemmel szamolja el.

(2) A Bankot az (1) bekezdésben foglaltakkal dsszefiiggésben semmilyen felelésség nem
terheli.

Kartydkhoz kapcsolodo limitek és egyéb beallitasok

48.

(1) A Kartya lehetséges limitjei és egyéb beallitasai:

a) Osszesitett napi Limit,

b) készpénzfelvételi Limit,

c) kereskedéi elfogado6helyi Limit,

d) virtudlis kereskedéi elfogaddhelyi Limit,

e) készpénzfelvételi Limit Osszesitett napi Limit meghatarozasa nélkiil,

f) internetes biztonsagi kod és az ehhez kapcsolddd mobiltelefonszam, valamint,
g) kllféldi hasznalat korlatozasa.

(2) A Kartydhoz kapcsol6dd Limiteket és egyéb bedllitasokat a Hirdetmény alapjan a
Szerz6d6 fél hatarozhatja meg az Adatlapon.

(3) A Limitek és egyéb bedllitasok megvaltoztatdsa Uj Adatlapon rogzitett kétoldald
szerz6désmodositassal lehetséges. A megvaltoztatott Limitek a szerzédés mabdositas
hatalyba lépését kovetd legkésébb 5 banki munkanapon belil Iépnek életbe. Mindig az
utolsénak megadott limit érték és beallitds az érvényes.

(4) A Kartydhoz kapcsolédé Limitek meghatarozasanal a kovetkezd rendelkezésekre
figyelemmel kell eljarni:

a) Osszesitett napi Limit meghatarozasaval, a Kartyaval egy napon eszkozolhetd
valamennyi Tranzakci6 6sszege limitalhato.

Osszesitett napi limit megadasakor minden esetben rendelkezni kell annak megosztasarol is,
az alabbiak szerint:

aa) készpénzfelvételi Limit hatarozza meg a Kartyaval egy napon végrehajthato
valamennyi készpénzfelvételi Tranzakci6 egylttes 6sszegének maximumat,

ab) keresked 6i elfogaddhelyi Limit  hatdrozza meg a Kartyaval egy napon
végrehajthatd valamennyi engedélyeztetéshez kotott vasarlasi Tranzakcio egyiittes
0sszegének maximumat:

» ha a kéartyahoz még nincs virtualis kereskedéi elfogaddhelyi limit bedllitva, a
kereskedd6i elfogadohelyi limit erejéig végezhetéek
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0 a Card present, azaz a kartya vagy a kartyaadatokat hordoz6 eszkdz
fizikai jelenlétében végzett vasarlasi tranzakciok, valamint

o a Card not present, azaz telefonon, levélben és interneten végzett
véasarlasok tranzakciok.

* ha a kartydhoz mar a kereskeddi elfogadohelyi limit és a virtualis kereskeddi
elfogadohelyi limit is be van allitva, a kereskeddi elfogaddhelyi limit kizarélag
Card present vasarlasokra vonatkozik.

ac) virtudlis keresked 6i elfogaddhelyi Limit hatarozza meg a Kartyaval egy napon
végrehajthaté valamennyi Card not present, azaz valamennyi telefonon, levélben és
interneten végzett vasarlasi Tranzakcié egyuttes 6sszegének maximumat.

Amennyiben az Osszesitett napi Limit mértéke nulla, a Kartya sem készpénzfelvételre, sem
pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitésére nem alkalmas, de azzal a Kartyahoz kapcsol6do
szolgéaltatasok igénybe vehetok.

Amennyiben a készpénzfelvételi Limit vagy a kereskeddi elfogaddhelyi Limit vagy a virtudlis
kereskeddi elfogadohelyi Limit mértéke nulla, a Kéartya a nullara bedllitott Limit terhére
elvégezhet 6 Tranzakciékra NEM hasznéalhato

b) Készpénzfelvételi Limit Osszesitett napi Limit megh  atarozasa nélkill: a Kartyahoz
ebben az esetben kereskedéi elfogaddhelyi Limit nem kapcsolddik, a Kartyaval a
Kartyafedezeti Tukérszamla egyenlegének erejéig egyenlitheté ki pénzbeli ellenszolgéltatas
fizikai POS terminalon, a kartya vagy a kartyaadatokat hordozé eszkéz fizikai jelenlétében
végzett tranzakcidval. Készpénzfelvételi Limit dsszesitett napi Limit meghatarozasa nélkil
lehet6ség véalasztasa esetén a Szerz6d6é fél hatérozhatja meg a Hirdetményben foglaltak
alapjan

ba) a készpénzfelvételi Limitet , valamint
bb) a virtualis keresked 6i elfogaddhelyi Limitet

Amennyiben a készpénzfelvételi Limit mértéke nulla, a Kartya a Kartyafedezeti Tikorszamla
egyenlegének erejéig kizarolag pénzbeli ellenszolgéltatas kiegyenlitésére hasznalhaté.

Amennyiben a Szerz6dé fél nem hatarozza meg a készpénzfelvételi Limit mértékét, a Bank
automatikusan készpénzfelvételi alaplimitet allit be a Kartyara vonatkozéan, melynek mértékét
a Hirdetmény tartalmazza.

(5) A virtudlis kereskeddi elfogadéhelyi Limit terhére elvégezhetd interneten végzett vasarlasi
Tranzakci6 esetén internetes biztonsagi kod megadéasa kotelezd, amennyiben

a) az adott keresked® alkalmazza az internetes biztonsagi kdd szolgaltatast és
b) a Szerz6d6 Fél kérte a kartyahoz az Internetes biztonsagi kod szolgaltatas beallitasat.

Az Internetes biztonsagi kéd megkildéséhez mobiltelefonszam megadasa sziikséges. A
mobiltelefonszdm megadasa 0-nél nagyobb virtudlis kereskeddi elfogaddhelyi limit beallitasa
esetén KOTELEZO, 0 (nulla) virtudlis kereskeddi elfogadéhelyi limit beallitasa esetén viszont
nem kell megadni.

Amennyiben 0-nal nagyobb virtudlis kereskeddi elfogaddhelyi limit beallitasa esetén
mobiltelefonszam nem keriil megadasra, akkor interneten végzett vasarlasi tranzakcio6 NEM
valosithaté meg.

(6) A Erint 8kartya limit a 2015. december 15. napjatol Erintékartyaként kibocsatott Kincstari
kartydk hasznalata soran Erintéssel, azaz érintéses tranzakcioval, alapesetben a
Kértyabirtokos PIN kod és/vagy aldirds alapu azonositdsa nélkil elkdltheté Osszeg felsé
hatara, amely orszagonként eltéré. A limit dsszegét a Hirdetmény tartalmazza, ami nem
madosithato.

(6) A limitek meghatéarozasa a keret-visszavezetést nem érinti.

(7) Kincstari kartyak esetén lehetéség van a Kartya kilféldi hasznélatanak korlatozasara . A
kartyahasznalat foldrajzi korlatozdsa kizardlag Card present, azaz a kartya vagy a
kartyaadatokat hordozd eszkoz fizikai jelenlétében végzett tranzakcidkra vonatkozik. A
Szerz6d6 Fél a kartydhoz az alabbi korlatozasokat allithatja be:
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a) a kartya foldrajzi korlatozas nélkil vilagszerte hasznalhato,

b) a kartya Eurépaban, azaz az Eurdpai Uni6 tagorszagaiban, valamint az alabbi eur6pai
orszagokban hasznalhat6: Albania, Bosznia-Hercegovina, Izland, Liechtenstein, Eszak-
Macedonia, Montenegrd, Norvégia, Svajc, Szerbia, Torokorszag és Ukrajna,

c) a kartya csak Magyarorszagon hasznalhato.

A kilfoldi hasznélat korlatozasa bevezetése el6tt kibocsatott Kincstéari kartyak esetén a
féldrajzi hasznalat korlatozasanak alapbeallitasa: vildgszerte hasznalhaté.

Készpénzfelvétel

49.

(1) A Kértyaval készpénz vehetd fel
a) ATM-bdl,

b) bankfiékban, illetve

c) Bevaltéhelyen.

(2) Készpénzfelvételre a Kartyafedezeti Tikdrszamla szabad egyenlegének erejéig, de
legfeljebb a készpénzfelvételi Limit mértékéig van lehetéség.

(3) Kllfoldén az adott orszag hivatalos valutanemében vehetd fel készpénz.

Készpénzfelvétel ATM-bdl

50.

(1) E Tranzakci6 a Kartya és a PIN kod egyittes hasznéalataval lehetséges.

(2) A PIN kéd a Bank és/vagy az ATM-et lizemeltetd intézmény altal meghatarozott szamu
helytelen megadasa esetén az ATM a Kartyat bevonja. A lehetséges probalkozasok szamat a
Bank nem teszi k6zzé.

Készpénzfelvétel bankfiokban és Bevaltéhelyen

51.

(1) E Tranzakcio a Kartya és sziikség esetén, a PIN kéd hasznélataval, az adott bank altal
meghatarozott szabalyok, illetve a Bevaltéhellyel szerzédéses viszonyban Iévé bankkartya
Elfogaddbank illetve Nemzetkdzi Kartyaszervezet altal meghatarozott szabalyok szerint vihetd
véghez.

(2) A Dbankfiok, illetve a Bevaltdhely Ugyintéz6je jogosult a Kartyabirtokostdl
személyazonossaganak igazolasa céljabdl erre alkalmas hivatalos okmanyt elkérni.

(3) A Tranzakciorol késziilt Bizonylatot a Kartyabirtokos koteles alairni.

(4) A PIN kod Bank altal meghatarozott szamu helytelen megadasa, a Bank erre irAnyul6
utasitdsa vagy a személyazonossaggal kapcsolatos kétely esetén a bankfiok Ugyintézéje
jogosult a Kartyat visszatartani. A lehetséges probalkozasok szamat a Bank nem teszikzzé.

Készpénz befizetése

52.

(1) A Kartyaval lehet6ség van — a PIN kod hasznélataval — készpénz befizetésére az OTP
Bank fidkjaiban POS terminalon keresztil.

(2) A Kartyaval lehetéség van — a PIN kéd hasznélataval és személyazonositas utan — a
Hirdetményben kdzzétett idéponttdl készpénz befizetésére a Magyar Posta hivatalaiban POS
terminalon keresztil.

Pénzbeli ellenszolgadltatas kiegyenlitése (vdasdrlds/szolgaltatas kifizetése)

53.

(1) A Kartyaval pénzbeli ellenszolgaltatas egyenlithetd ki
a) személyesen, illetve

b) telefonon, postai Uton vagy szamitogép segitségével (interneten keresztil) torténd
megrendelés esetén.
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(2) Pénzbeli ellenszolgéaltatas kiegyenlitésére a Kartyafedezeti Tikérszamla szabad
egyenlegének erejéig, de legfeliebb a kereskeddi elfogaddhelyi Limit vagy a virtualis
kereskeddi elfogaddhelyi Limit mértékéig van lehetéség:

a) ha a kéartydhoz még nincs virtudlis kereskeddi elfogadohelyi limit beallitva: a kereskeddi
elfogaddhelyi Limit erejéig végezhetéek

aa) a Card present, azaz a kartya vagy a kartyaadatokat hordozo eszkoz fizikai
jelenlétében végzett vasarlasi tranzakciok, valamint

ab) a Card not present, azaz telefonon, levélben és interneten végzett vasarlasok.

b)ha a kartyahoz mar kereskeddi elfogadéhelyi Limit és virtualis kereskeddi elfogaddhelyi Limit
is be van allitva:

ba) a kereskeddi elfogadohelyi Limit erejéig végezhetéek a Card present, azaz a
kartya vagy a kartyaadatokat hordozé eszkdz fizikai jelenlétében végzett vasarlasi
tranzakciok és

bb) a virtudlis kereskeddi elfogaddhelyi limit erejéig végezhetéek a Card not present,
azaz a telefonon, levélben és interneten végzett vasarlasok.

(3) Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése esetén eld-autorizacié is lehetséges, melynek
soran a Kartyafedezeti Tikodrszamla szabad egyenlege a Tranzakcié varhaté 6sszegének
erejéig zarolasra kertl. A zarolas a Nemzetkozi Kartyaszervezet altal meghatarozott ideig, de
legfeliebb a Tranzakcié elszamolasi szakaszanak befejezéséig, illetve a Tranzakcio
meghildsulasaig all fenn.

(4) A Kartyabirtokos kizarolag a tényleges vasarlasok/ténylegesen igénybe vett szolgaltatdsok
ellenértékét rendezheti a Kartyaval.

(5) A Kereskedéi elfogadéhelyen a Tranzakcidval kapcsolatos reklamacié elismerése esetén
sem lehet kdzvetlenil készpénzt visszafizetni. llyen esetben a kérdéses ©Osszeg a Bank
kézremlkodésével, a 64. pontban foglaltak alapjan keriilhet jovairasra.

Pénzbeli ellenszolgadltatas kiegyenlitése személyesen

54.

(1) E Tranzakci6 a Kartya és szilkség esetén, a PIN kod hasznalataval, a Kereskeddi
elfogadohellyel szerzédéses viszonyban 1évé bankkartya elfogadd, illetve Nemzetkdzi
Kéartyaszervezet altal meghatarozott szabalyok szerint viheté véghez.

(20 A Kereskeddi elfogaddhely  alkalmazottia  jogosult a  Kértyabirtokostdl
személyazonossaganak igazolasa céljabdl erre alkalmas hivatalos okmanyt kérni.

(3) A Tranzakciorél késziilt Bizonylatot a Kartyabirtokos koteles alairni.

(4) A PIN kod Bank altal meghatarozott szamu helytelen megadasa, a Bank erre iranyuld
utasitdsa vagy a személyazonossaggal kapcsolatos kétely esetén a Kereskeddi elfogaddhely
alkalmazottja jogosult a Kartyat visszatartani. A lehetséges prébalkozasok szamat a Bank
nem teszi kbzze.

Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése személyesen Erintéssel

(5) 2015. december 15. napjatél a MasterCard Unembossed Intézmeényi Kincstari Kartya, a
MasterCard Ezlst Kincstari Kartya és a MasterCard Arany Kincstari Kartya Erint6kartyaként
kerul kibocsatasra.

(6) Az Erint(jkértyéhoz specidlis, érintéses tranzakciok hasznalatdnak modjat korlatozo és
nem maédosithat6 Erintékartya limit kapcsolédik, amely mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

(7) Az Erintékartyat elfogado kereskeddknél, a Erintékartya limit 6sszegéig végzett érintések,
azaz érintéses tranzakcidk esetében alapesetben nem térténik meg a Kartyabirtokos PIN kod
és/vagy alairas alapi azonositasa. Az Erintdkartya limit folétt is lehetéség van érintéses
tranzakciok végrehajtasara a Kartyabirtokos PIN kdd és/vagy alairas alapuazonositasaval.

(8) Az érintések, azaz érintéses tranzakciék esetében opcionalis a Tranzakcié bizonylat
kidllitasa. Az elfogadohely a Kartyabirtokos kérésére kidllitia a kartyabirtokosi Tranzakcios
bizonylatot.
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Pénzbeli ellenszolgdltatas kiegyenlitése telefonon, postai titon vagy szamitogép

segitségével (interneten keresztiil) térténé megrendelés esetén

55. (1) E Tranzakcié a Kartya szamanak és lejarati idejének, tovabba a Kereskeddi elfogadéhely
altal kért egyéb adatoknak (példaul a kartya CVC2 kdd, ami a kéartya alairasi paneljén, vagy
mellette szereplé 3 jegyl kod) a megadasaval,a Nemzetkozi Kartyaszervezetek és a
Kereskeddi elfogadohellyel szerzédéses viszonyban 1évé bank &ltal meghatarozott — az

aldbbiakban ismertetett - szabalyok szerint vihetd véghez.

(2) Interneten keresztiili vasarlas esetén 2021. januéar 1-t6l kotelezd az internetes biztonsagi

kod és a TeleKod megadasa azon keresked6knél, amelyek részére

a) Eurdpai Unién bellli pénzforgalmi szolgéltatd nyujt kartyaelfogadoi szolgaltatast, valamint

b) Eurdpai Union kivili pénzforgalmi szolgaltaté nyujt kartyaelfogadéi szolgaltatast, de a

keresked6 alkalmazza az internetes biztonsagi kod szolgaltatast.

Ezen kereskeddknél kezdeményezett vasarlasokat a Bank visszautasitja, ha a vasarlas soran

a) az internetes biztonsagi kod és a TeleKdd nem keriil megadasra, vagy

b) az alapértelmezett TeleKod keril megadasra.

(3) A megrendelt arut/szolgéltatast a vonatkoz6 vam- és egyéb jogszabalyok, illetve Bankra
kotelezd szabalyok, valamint a Kereskedéi elfogad6hely &ltal meghatérozott szabalyok szerint

lehet visszamondani, illetéleg atvenni/igénybe venni.

(4) E Tranzakcio virtudlis jellegd, lebonyolitdsa soran a Kartyabirtokos, illetve a Kartya nincs
jelen. Ezen tranzakcidk soran egyetlen elfogadéhely sem jogosult kérni, ezért a Kartyabirtokos

részérél tilos megadni:
a) internetes vasarlasok esetén a PIN kédot,

b) telefonon és levélben végzett vasarlasok esetén a PIN kédot és a TeleKédot.

(5) Interneten keresztlli vasarlas esetén az internetes biztonsagi kdd megadasa kotelezé,

amennyiben
a) az adott keresked® alkalmazza az internetes biztonsagi kéd szolgaltatast és

b) a Szerz6d6 Fél kérte a kartyahoz az Internetes biztonsagi kod szolgéaltatas beéllitasat.

(6) Amennyiben a Kartyabirtokos el6fizetési szerz6dés érdekében adta meg kartyajanak
szamat és az el6fizetést a tovabbiakban nem kivanja igénybe venni, vagy kartyajat letiltotta,
az el6fizetést koteles haladéktalanul lemondani, illetve mas moédon rendezni a megfelelé

szolgaltatonal.

(7) A Bank a megrendelések soran a Kartyabirtokos altal megadott adatokkal 6sszefliggésben

semminem felelésséget nem véllal.

(8) Internetes vasarlasként regisztralt tételek esetében a kartyaval végzett internetes
tranzakcio floor-limitje nulla forint, igy valamennyi internetes vasarlas autorizalasra keril. Az

autorizalas soran a fedezetlen tételeket a Bank visszautasitja.
Tranzakcidk darfolyama, elszamoldsa

56. (1) A tranzakciék engedélyezésekor hasznalt arfolyamok

a) A forintban végzett tranzakciok, az eredeti 6sszeg valtoztatasa nélkil, forintban keriilnek

engedélyezésre.

b) Az eurdban/amerikai dollarban végzett tranzakcidok engedélyezésekor a Bank az
euré/amerikai dollar 0sszeget az engedélyezés id6épontjaban érvényes napi elsé deviza

eladasi arfolyaman szamitja at forintra, és ezen dsszeg kertil engedélyezésre.

c) A kilféldon, illetve belféldon nem forintban/euréban/amerikai dollarban végzett Tranzakciok
engedélyezésekor a tranzakcié eredeti pénznemét a MasterCard Nemzetkdzi Kartyatarsasag

forintra atszamitva kiildi meg a Banknak és ezen 6sszeg keril engedélyezésre.

(2) A kuolféldon, illetve a belféldon nem forintban végzett Tranzakciok (kivéve: OTP Aaltal
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Uzemeltetett EUR toltésii ATM-ekben végzett készpénzfelvételi tranzakcidk) eredeti
pénznemét a MasterCard Nemzetkdzi Kartyaszervezet atszamitja az altala alkalmazott
arfolyamon euréra. A Bank a Nemzetkozi Kartyaszervezet altal elszamolt 6sszeget, a Bank
nemzetkdzi bankkartyds elszamolasi szamlgjan torténé terhelésének napjan, a Banknal
érvényben |évé aznapi elsé deviza eladasi arfolyamon szamitja at forintra.

(3) Az OTP Bank altal izemeltett EUR t6ltési ATM-ekben végzett tranzakcidok arfolyama, a
tranzakcio napjan a Banknal érvényes aznapi elsé deviza eladasi arfolyam.

VIl. KARTYAKONTROLL SMS SZOLGALTATAS

57.

(1) A Kincstari bankkartyakhoz kapcsolédoan jelen ASZF hatalyba Iépésének napjatol
lehetéség van a KartyaKontroll SMS szolgéltatds igénylésére. A KartyaKontroll SMS
szolgdltatast egy adott kartyara vonatkozéan a kartyabirtokos altal megadott
mobiltelefonszamra és/vagy egy a Szerzddd fél altal kijeldlt Kontroll személy altal megadott
mobiltelefonszamra vonatkozéan lehet igénybe venni. Az igénybevétellel kapcsolatban az
alabbi esetek lehetségesek:

a) csak a Kartyabirtokos telefonszama keril megadasra, ezért csak 6 kap SMS-t a kartyas
tranzakciokrol,

b) csak a Kontroll személy telefonszama kerll megadéasra, ezért csak 6 kap SMS-t a kartyas
tranzakciokrdl,

) a Kartyabirtokos és a Kontroll személy telefonszama is megadasra kerdl, ezért mindketten
SMS-t kapnak az Adatlapon megjel6lt kartya tranzakciéirol,

d) a Kartyabirtokos és a Kontroll személy telefonszama sem keriil megadasra, a telefonszam
mez6k Uresen maradnak, ezért a KartyaKontroll SMS szolgéltatas vagy nem kerl
megigénylésre, vagy az Adatlapon szereplé ,lemondas” mezdé megjeldlésével a meglévo
Kartyakontroll SMS szolgaltatas torlésre kerdl.

(2) KartyaKontroll SMS szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizas megadasakor a
Szerz6dé Fél a szamlahoz tartozé bankkartydkkal ATM berendezésen és on-line POS
terminélon (on-line interneten torténd vasarlasokrol is) végzett tranzakciokrol szolo értesitések
kikuldését kéri a Szerz6d6 Fél altal az Adatlapon megadott mobiltelefon szamra/szamokra.

(3) A KartyaKontroll SMS szolgéltatas igénylése, médositasa az Adatlapon a KartyaKontroll
SMS szolgaltatashoz megadhaté Kartyabirtokos és/vagy Kontroll személy mobiltelefon
szamanak megadasaval torténik.

(4) A KartyaKontroll SMS szolgaltatas lemondasa Uj Adatlap kitdltésével a KartyaKontroll SMS
szolgéaltatashoz megadhato Kartyabirtokos és/vagy Kontroll személy mobiltelefon szamanak
Uresen hagyaséaval, a ,lemondas” mezé megjeldlésével torténik.

(5) A pot- és cserekartya automatikusan 6rokoli az elédkartyahoz kapcsol6dé KartyaKontroll
SMS szolgaltatast és a szolgaltatashoz kapcsolodéan megadott mobiltelefon szamokat.

(6) SMS kikildése csak belféldi mobiltelefon szamokra térténhet.
(7) Az SMS-ek kizarélag magyar nyelven kertilnek kikuldésre.

(8) Minden kikuldétt SMS utan a Kincstari kartyakrol szélé Hirdetményben meghatarozott SMS
dij kerul felszamitasra.

(9) Sikertelen és sztorno kartyas tranzakciokrol is SMS kerdl kikiildésre és ezek utan az SMS-
ek utan is dijfelszamitas torténik.

(10) A kikildott SMS-ek az alabbi informacidkat tartalmazzak:
a) tranzakci6 datuma és idépontja,

b) sikertelen tranzakcio esetén: ,sikertelen” sz6,

c) tranzakci6 tipusa,

d) tranzakci6 dsszege és devizaneme,

e) elfogadé neve és cime,
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f) a kartyaszam utolsé 4 szamjegye,
g) a kildé “alairasa” (OTPdirekt).

VIII. OTPDIREKT SZOLGALTATAS

58.

59.

60.

(1) Az OTPdirekt telefonos szolgaltatds az év minden napjan, a nap 24 6rajaban igénybe
vehetd.

(2) Az OTPdirekt telefonos szolgaltatds addiciondlisan kapcsolddik a Kartyakhoz, funkcioit a
Szerz6ddé fél hatarozhatja meg az Adatlapon. Az OTPdirekt funkcibk megvaltoztatasa U
Adatlapon rdgzitett kétoldali szerzédésmodositassal lehetséges. A szilkitett OTPdirekt
funkcié tovabb nem korlatozhaté.

(3) Az OTPdirekt telefonos szolgaltatas telefonszamat és az egyes OTPdirekt szolgaltatasok
kddszamat a Hirdetmény tartalmazza.

(4) Az OTPdirekt telefonos szolgaltatas igénybevétele dij- és koltségmentes.

(1) Az OTPdirekt telefonos szolgaltatas igénybevétele telefonszamanak felhivasat kdvetéen a
kivant szolgaltatas kdédszamanak meghatarozasaval és a Kartyahoz tartozé TeleKod
megadasaval lehetséges.

(2) A TeleKdd alapesetben megegyezik a Kartya szamanak utols6 harom szamjegyével, de
azt a Kartyabirtokos az OTPdirekt telefonos szolgaltatdson keresztiil — az erre vonatkozo
szolgéltatasi kbdszam meghatarozasaval — megvaltoztathatja.

(3) A TeleKdd a Kartya megujitasa, illetve a Potkartya rendelkezésre bocsatdsa esetén
valtozatlanul érvényben marad.

(1) Az OTPdirekt telefonos szolgéltatasai a kdvetkezdk:

a) a TeleKod megvaltoztatasa,

b) a Kartya letiltasa,

c) Kartyafedezeti Tukérszamla egyenlegének lekérdezése.

(2) Az (1) d) bekezdésben megjeldlt szolgaltatas kizarélag a teljes OTPdirekt telefonos
szolgaltatas funkcidval bird Kartyaval vehetd igénybe.

(3) A keret-visszavezetésre vonatkozoé részletes rendelkezéseket a 22-23. ponttartalmazza.

(4) Egyenleg lekérdezés soran az OTPdirekt telefonos szolgéaltatas tajékoztatia a
Kértyabirtokost a Kéartyafedezeti Tukodrszamla aktudlis egyenlegérél, melynek soran kozli a
szabad és a zarolt 6sszeget is.

IX. BANKKARTYA HELPDESK SZOLGALTATAS

A szolgadltatdsra vonatkozoé kézés szabdlyok

61.

62.

(1) A Bankkértya HelpDesk a Bank éléhangos Kartya-ligyfélszolgalata, amely az év minden
napjan, a nap 24 érajaban igénybe vehetd.

(2) A Bankkartya HelpDesk addicionalisan kapcsolédik a Kartyakhoz.
(3) A Bankkartya HelpDesk telefonszamait a Hirdetménytartalmazza.
(4) A Bankkartya HelpDesk szolgaltatas igénybe vétele dij- és kdltségmentes.

(5) A Bankkartya HelpDesk igénybevétele telefonszamanak felhivasat kdvetéen tovabbi
paraméterek megadasa nélkil lehetséges.

A Bankkartya HelpDesk szolgéltatasai:

a) informacié-szolgaltatas
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— a Kartyakrdl,

— a Kéartyahoz kapcsolédé szolgaltatasokrol,

—a OTPdirekt telefonos szolgéltatasairél és

— egyéb Kartyaval 6sszefliggd kérdésekben,

b) probléma-kezelés a lentebb meghatarozott kérdésekben
— a Kartya letiltasa,

— a Kartya meghibasodasa,

— a Kartya bevonasalvisszatartasa,

— az OTPdirekt telefonos szolgaltatasai és

— a Kartyaval kapcsolatos bejelentések.

VIP HelpDesk

63.

(1) A VIP HelpDesk, az éaltalanos Bankkartya HelpDesken fellil addicionalisan kapcsolodik a
VIP Kartyakhoz. Intézményi Kartyaval a VIP HelpDesk nem veheté igénybe.

(2) A VIP HelpDesk belfoldrél és kilfoldrél egyarant ingyenesen hivhaté telefonszamait,
valamint a VIP HelpDesk specialis szolgaltatasait a Hirdetmény tartalmazza.

X. REKLAMACIO —FELEL OSSEGVISELES

Reklamacio

64.

(1) A Kartyabirtokos, illetve a Szerz6dé fél haladéktalanul kételes reklamaciot bejelenteni a
jogviszonnyal kapcsolatos, Bankot érinté problémak miatt, igy kilénésen az alabbiesetekben:

a) Kartya plasztikkal vagy PIN kéddal kapcsolatos probléma,
b) Elfogaddhellyel 6sszefliggé probléma,
C) jogi probléma,
d) Tranzakciéval kapcsolatos probléma, igy kiilénosen
da) a Tranzakcioé meghilsulasa,
db) a Tranzakcio el nem ismerése (el nem ismert terhelések),
dc) a Tranzakci6 elszamolasaval 6sszefliggd probléma (nem megfelels terhelések).

(2) Az (1) db) pontjaban megjeldlt esetben a Szerz6dé fél vagy a Kartyabirtokos koételes
reklamaciét bejelenteni, az (1) dc) pontjaban megjelélt esetben pedig kizardlag a Szerzédé fél
jogosult a bejelentésre.

(3) A reklamécié bejelentése az aladtamasztadsara szolgaldé dokumentumok masolatanak
mellékelésével térténhet a Bank barmelyik fiékjaban,

a) személyesen a hivatali 6rakban, illetve

b) irasban vagy telefaxon,

c) OTP Bankkartya HelpDesk szolgaltatason keresztil, valamint
d) interneten a reklamacio@otpbank.hu cimen.

(4) Befizetési Tranzakciokkal kapcsolatos reklaméciot kizarolag a Kincstari szamlavezet6 hely
kozremikodésével, vagy kdzvetleniil a Kincstar székhelyén irasban lehet bejelenteni, amely
gondoskodik a Bankhoz torténé tovabbitasrol.

(5) A befizetési Tranzakciéval kapcsolatos reklamacios levélhez csatolni kell a kifogasolt
befizetési Tranzakcio azonositasara vonatkozé bizonylat masolatokat.

(6) POS termindlon tortént befizetéssel kapcsolatosan abban az esetben nyujthaté be
reklamacié, ha a befizetett 0sszeg a Kartyafedezeti Szamlahoz kapcsolédoé Kincstari Szamlan
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65.

66.

67.

68.

69.

nem kerult jovairasra.

(7) A Bank a reklamacié bejelentéjének rendelkezésére bocsatja a reklamaciéval
kapcsolatosan kit6ltétt formanyomtatvany (reklamacios adatlap) masolatat.

(8) A reklaméci6val kapcsolatos hataridéket és a reklaméacioval Osszefuggdé koltségekre
vonatkozo rendelkezéseket a Hirdetmény tartalmazza.

(1) A Bank a Hirdetményben meghatarozott Ugyintézési hataridén belul kivizsgélja a
reklaméciot, és ennek eredményétdl figgéen

a) lehet6ségeihez mérten kikliszdbdli a felvetett problémat, illetéleg
b) elutasitja a reklaméciét, amelyrél a bejelentét irdsban értesiti.

(2) Tranzakciéval Osszefiiggd reklamacié esetén a Bankot terheli annak bizonyitasa, hogy a
Tranzakci6é lebonyolitAsat nem befolyasolta miszaki hiba vagy érdekkorében felmerilt mas
hianyossag.

(3) A Nemzetkdzi Kartyaszervezetet, illetve annak mas tagbankjat érinté megalapozott
reklamaciét a Bank tovabbitja az érintett felé. Az ilyen reklamacioék kivizsgalasa a Nemzetkozi
Kartyaszervezet szabalyai szerint torténik.

(1) A Bank a reklamacioval 6sszefliggd terheléseket és jovairdsokat automatikusan a
Kartyafedezeti Tukdrszamlan szamolja el.

(2) A Bank a reklamalt, Ggyfél altal jovahagyott és elszamolt Tranzakciét a reklamacio
kivizsgalasanak befejezése elétt, a Hirdetményben meghatarozott hataridén belil el6zetesen
jovairja, az eredeti értéknappal. Amennyiben a kivizsgéalds eredménye alapjan az elézetes
jévéiras nem volt megalapozott, a Bank az 6sszeget fedezetvizsgalat nélkil visszaterheli.

(3) A jéva nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén azt kévetben, hogy tudomast
szerzett vagy tajékoztattdk a muiveletr6l haladéktalanul, de legkésébb az ezt kovetd
munkanap végéig a Bank koteles a Kartyabirtokos részére megtériteni a fizetési mivelet
Osszegét, valamint helyredllitani a Kartyafedezeti Tikoérszamlan a megterhelés elétti allapotot
és megtériteni a fizet6é fél karat. Ennek keretében a jovairas értéknapja nem lehet késébbi,
mint az a nap, amikor a jovd nem hagyott fizetési mivelet teljesitése megtortént. Mentesiil a
Bank az e pontban foglalt kotelezettségek al6l, ha az adott helyzetben ésszer(i okbdl az
Ugyfél csalasara gyanakszik, €s ezen okrél irasban tajékoztatja a Magyar Nemzeti Bankot
(Felugyelet). A Bank a kdvetkezé munkanap végéig abban az esetben is jévairja a helyesbités
iranti  kérelemben szereplé fizetési mivelet ©6sszegét és helyredllitta a Kartyafedezeti
Tukorszamlan a megterhelés el6tti allapotot, ha nem tudja érdemben megvizsgalni a fizetési
mivelet jovahagyasanak korilményeit. Amennyiben a panasz elbirdlasara nyitva allé
hataridében a Bank meggy6zdédik arrdl, hogy a fizetési mivelet jovahagyasra kerdlt, illetve
csalas gyanuja merdl fel, abban az esetben jogosult visszakdvetelni a jovairas teljes6sszegét.

(4) Elbzetes jovairdas esetén a reklamécioé kivizsgalasanak érdemi befejezéséig, vagyis a
Hirdetményben meghatarozott Ugyintézési hataridd elteltét megelé6zéen, a Kartyafedezeti
Tikorszamla nem sziintetheté meg.

Bank nem teljesit el6zetes jovairast kilondsen, de nem kizarélagosan az alabbi esetekben:
a) Kartyabirtokos altal jova nem hagyott tranzakciék esetén,

b) zarolt tétel esetében, valamint

¢) amennyiben hatésagi eljaras van folyamatban az tigyben.

Abban az esetben, ha a Szerz6dd Fél olyan bankkdzi reklaméacios eljardsra ad megbizast,
amelyet a Bank nem tart indokoltnak, ugy annak a Nemzetk6zi Kartyaszervezetek altal
felszamitott kéltségét a Szerz6dd Fél viseli. Az eljaras varhatd atharitott kéltségérél a Bank az
eljaras elinditasa el6tt tajékoztatja a Szerz6d6 Felet.

Amennyiben a reklamécié korabban mar elutasitasra kertilt, j eljaras az elutasitast tartalmazé
dokumentum kézhezvételének idépontjatol szamitott 15 napon belll kezdeményezhetd, a
kérelem indokoltsagat alatamasztd tovabbi informaciok feltarasaval.
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Feleldsségviselés

70.

71.

72.

(1) Az olyan jéva nem hagyott tranzakciok (fizetési miveletek) vonatkozasaban, amelyek a
Kartyabirtokos birtokabol kikertilt vagy ellopott Kartyaval torténtek, vagy a Kartya jogosulatlan
hasznéalatabdl erednek, a Szerz6dd fél viseli a kart tizendtezer forintnak megfelelé dsszeg
mértékéig, a letiltasrol szo6l6 31. pont szerinti bejelentés megtételét megel6zéen.

(2) Nem terheli a Szamlatulajdonost az (1) bekezdésben meghatarozott felelésség, ha

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz ellopasat, birtokabdl torténd kikerilését vagy
jogosulatlan hasznalatat a Szerz6dé fél a fizetési mivelet teljesitését megelézéen
nem észlelhette, vagy

b) a kéart a Bank alkalmazottjdnak, pénzforgalmi kozvetitdjének, fioktelepének vagy a
Bank részére kiszervezett tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztasa
okozta, vagy

c) a kart készpénz-helyettesitd fizetéeszkdznek mindsilé olyan személyre szabott
eljarassal okoztak, amely informaciotechnoldgiai eszkdz, vagy tavkozlési eszkdz
hasznalataval tortént, vagy a személyes biztonsagi elemek — igy a PIN kéd vagy

d) egyéb kdd — nélkil hasznaltak, vagy a Bank nem biztositotta a bejelentés lehetéségét
a Szerz6do fél részére.

(3) A 31. letiltasrdl sz6l6 pont szerinti bejelentést kdvetéen a Bank viseli a kart az olyan jova
nem hagyott tranzakcidk (fizetési miiveletek) vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokos
birtokabol kikerilt vagy ellopott Kartyaval torténtek, vagy a Kartya jogosulatlan hasznalatabdl
erednek.

(4) A Bank a Szerz6d¢ fél, illetve a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan
szerz6désszegésének tekinti a Szerz6dd fél, illetve a Kartyabirtokos olyan tevéleges
magatartasat vagy mulasztasat, amely a jelen ASZF-ben eléirt, — és ezen belil kiléndsen a
PIN-kéd, TeleKéd — biztonsagos kezelésével kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével
ellentétes és amelynek eredményeként a Szerz6dé félnek, vagy a Banknak kéara keletkezik
vagy ilyen kar keletkezésének a lehetésége bekdvetkezik.

(1) A Bank mentesul a felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott tranzakciéval
(fizetési muvelettel) 6sszefuggésben keletkezett kart a Kéartyabirtokos csalard médon eljarva
okozta, vagy a kart a 25 (2)-(5) bekezdésekben meghatarozott kbtelezettségeinek szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

(2) A Bank gondoskodik arrol, hogy a Kartyabirtokos barmikor megtehesse a letiltasrol sz6lo
31. pont alatti bejelentést.

(3) A Bank a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet oly modon, amely 18 hénapig biztositja a
bejelentések idépontjanak és tartalmanak megismerését.

(4) A Bank a bejelentést kdvetéen Kartyaval végrehajtott tranzakciokat (fizetési miveleteket)
nem teljesithet.

(5) A Bank felelds a Kartyanak a Kartyabirtokos részére torténd atadasért. A Kartyanak a
Kértyabirtokoshoz torténé eljuttatasa soran keletkezett kart a Bank viseli.

(6) A Bank nem vallal felel6sséget a Kartyanak a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatasat
kovetben keletkezett hibakbol eredd, a Szerz6dé felet ért karokért.

(1) A Bank felelés a Kartyaval kezdeményezett atutalds, a Kartyaval kezdeményezett
készpénzfelvétel elmulasztasaért, valamint ezek hibas végrehajtasaért akkor is, ha ezeket a
muiveleteket olyan eszkdznél (termindlnal) vagy berendezésnél kezdeményezték, amely nem
tartozik kozvetlen vagy kizarélagos felligyelete ala, kivéve, ha a miveletet a Bank é&ltal
hasznélatra nem engedélyezett eszkoznél (terminalnal) vagy berendezésnélkezdeményezték.

(2) A Bank felelés azon miveletek végrehajtasaért, amelyek nem a Szerz6dé fél megbizasan
alapulnak.

(3) A Bank koteles az (1)-(2) bekezdésben foglaltak esetén a Szerz6d® felet ért kart
megtériteni.
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73.

74.

(1) A Bank nem részese a Kartyabirtokos és az Elfogadohely kozétt felmertld, a nem
kozvetlenil Kartya hasznalataval 6sszefiigg6é jogvitanak. Ezen jogvitaban a szikséges
tajékoztatas és adat megadasara a banktitokra vonatkozd jogszabalyok és a Kartyabirtokos
erre vonatkozo irasbeli nyilatkozata szerint jogosult.

(2) A Kartyabirtokos kérésére a Bank minden ésszer(i segitséget megad a Kértyabirtokosnak
ahhoz, hogy a vitas kérdés megnyugtatdéan rendezédjék.

(1) A Bank visszaélés gyanuja esetén a gyanus Tranzakcid tipusanak megfeleléen az ATM
hasznélatara, vésarladsra, vagy teljes korlen beallithatja a forgalmazasi korlatozast. A
felfiggesztésr6l a Bank a Kincstart (e-mailben) értesiti, aki felveszi a kapcsolatot a
szamlatulajdonos Ugyintézéjével. A Szerz6d6 fél nyilatkoztatja a Kartyabirtokost, majd
visszajelez a Banknak a korlatozasok megsziintetése végett.

A Bank Bankkartya Biztonsagi Osztalya (a tovabbiakban: BKBO) mind visszaélés esetén,

mind akkor, ha nem tortént csalard tranzakcio, visszajelzést kér és kap aszamlatulajdonostél.

XI. VEGYES RENDELKEZESEK

Dijak — kéltségek

75.

(1) A Kartyaval 6sszefliggé dijakat, koltségeket és egyéb tételeket a Bank automatikusan a
Kartyafedezeti Tukdrszamlan szamolja el.

(2) A Kartyaval oOsszefiiggé dijak, koltségek és egyéb tételek mértékét a Hirdetmény
tartalmazza.

(3) A Kartyaval 6sszefliggé dijak, koltségek és egyéb tételek elszamolasa azok felmerilésekor
esedékes. Az ettdl eltérd rendelkezéseket a Hirdetmény tartalmazza.

Informdcidszolgadltatds — egyiittmiikodés

76.

77.

(1) A Bank és a Szerzdd6 fél kdzotti kapcsolattartas alapvetéen irdsban
a) a Bank részérél a Szerz6d6 fél altal megadott levelezési cim alapjan,
b) a Szerz6d6 fél részérdl pedig a Kincstari szamlavezetd hely postacime alapjan torténik.

(2) A Szerz6dé fél levelezési cimére tovabbitott dokumentumok kézbesitettnek tekintendék
abban az esetben is, ha azok sikertelen kézbesités miatt a Bankhoz visszaérkeznek. Ilyen
esetben a kézhezvétel idépontja a kézbesités megkisérlésének idépontja.

(3) A Kartyabirtokos a Kartya atvételét kovetéen informacio-, illetve segitségkérés céljabdl
igénybe veheti a Bank OTPdirekt telefonos és Bankkartya HelpDesk szolgaltatasat.

(1) A Szerzédd fél koteles haladéktalanul kéz6lni a Bankkal az &ltala megadott adatokban
bekovetkezd valtozasokat, valamint a Szerz6déssel 0Osszefliggd valamennyi lényeges
kortlményt. Adatmodositas esetén a 4—7. pontban foglaltakra figyelemmel kell eljarni.

(2) A Kartyabirtokos kételezettséget vallal arra nézve, hogy az informacios onrendelkezési
jogrdél és informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. toérvény (a tovabbiakban: Info tv.)
alapjan nyilvantartott adatait a nyilvantartasi szerveknél a Bankkal szemben nem tiltja le.
Amennyiben a Szerz6dés megsziinését megel6zéen ezen adatokat a Szerz6dd fél letiltja, és
a letiltast a Bank kérésére sem oldja fel, a Bank jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani. A Bank a Szerz6dé fél és a Kartyabirtokos altal dnként megadott adatokat a
Szerz6dés megsziinését kdvetden 5 évig kezeli.

(3) A Szerzddé fél vallalja, hogy a Bank erre irdnyul6 jogszeri igénye alapjan, a vonatkozo
jogszabalyoknak és egyéb szabélyozéknak megfelel6 formaban felhatalmazast ad a
Szerzddéssel 6sszefliggé és banktitoknak mindsiilé adatok kiszolgaltatasara.

(4) A Bank a Szerzddéssel 0sszefliggésben tudomasara jutott személyes adatok tekintetében
az Info tv.-ben, foglaltaknak megfelel6en jar el.
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(5) A Bank, illetve a Szerz6dd fél vagy a Kartyabirtokos kozétt felmerilé vitds kérdéseket
egyeztetés Gtjan kell rendezni. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a jogvitak
eldontése rendes birdsagi eljaras keretében lehetséges.

Egyéb rendelkezések

78.

79.

(1) A Bank a Nemzetkdzi Kartyaszervezet logojaval kibocsatott Kartyakkal 6sszefliggésben a
Nemzetkdzi Kartyaszervezet szabalyainak figyelembevételével jar el.

(2) A Szerzédéssel Osszefiiggd, Bankot és Kincstart, valamint a Szerz6d6 felet érinté jogvitak
tekintetében a magyar jog szabalyait kell alkalmazni.

(1) A mindenkori ASZF hatalyba |épésének idépontja az annak megjelenését, illetve
modositasat kozzétevd Hirdetmény hatalyba Iépésének napja.

(2) Az ASZF rendelkezéseit a Kincstari Bankkartya Szerzédésben, a Hirdetményben, és a
Szerzédésben megjeldlt egyéb dokumentumokban nem vagy eltéréen nem szabélyozott
kérdésekben kell alkalmazni.

(3) A Szerzédésben nem vagy eltéréen nem szabdalyozott kérdésekben elsésorban a
kovetkezd szabalyozo6 eszkdzok mindenkor hatélyos rendelkezései az iranyadok:

a) Polgari Torvénykonyv,
b) Bintetd Torvénykonyv,

c) a hitelintézeteket érint6 jogszabalyok, valamint a hitelintézetekre kotelezé érvényl egyéb
szabalyoz6 eszkdzok,

d) a pénzigyi- és kiegészité pénzugyi szolgéaltatdsokra vonatkozé jogszabélyok, és az ezeket
kinald szolgéltatokra kotelezd érvényl egyéb szabalyozé eszkdzok,

e) a Kincstari Kartyarendszer alapjaul szolgal6é szabalyoz6 eszk6zok.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének napja 2020. oktdber 12.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek:hatalyba Iépésével egyidejileg hatalyat vesziti a 2019.
oktober 16-t0l hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint

madositja a 2020. augusztus 19-én kozzétett és 2020. oktdber 20-t6l hatalyos Altalanos
Szerz8dési Feltételeket.

Budapest, 2020. szeptember 25.

MAGYAR

OTP BANK Nyrt. ALLAMKINCSTAR

36



