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Ervényes: 2019. oktéber hé 16. napjatol

SZERZODESKOTESI FELTETELEK

A Szerz6dd fél abban az esetben kothet Kincstari Bankkartya Szerzddést, ha az alabbi egyittes
feltételeknek megfelel:

a) kincstari Ugyfélkorbe tartozik,
b) szadmlatulajdonosként Kincstari Szamlaval rendelkezik, amely felett 6nallé rendelkezési jogosultsaggal
bir, és

c) az a)-b) bekezdésekben meghatarozott feltételek fennalldsa alapjan szamara a Kincstar
Kéartyafedezeti Szamlat nyitott.

A KARTYA RENDELKEZESRE BOCSATASA

A Kértya rendelkezésre bocséatasa a szerzédéskotés idépontjat kovetéen az aldbbiak szerint torténik:

a) MasterCard Unembossed Intézményi Kincstari Kartya esetén 15 banki munkanapon beliil,

b) MasterCard Ezlst és Arany Kincstari Kartya esetén Budapesten 5, vidéken 7 banki munkanapon beliil.

A KARTYAKHOZ KAPCSOLODO LIMITEK ES EGYEB BEALLITASO K

A Kartyakhoz napi Limitek kapcsolédnak az alabbiakban meghatarozottak szerint.
I. OSSZESITETT NAPI LIMIT MEGHATAROZASA ESETEN

1) Osszesitett napi Limit barmely 5.000-rel oszthato dsszeg lehet.

2) Az Osszesitett napi Limit megosztasa sordn a készpénzfelvételi, a kereskeddi elfogaddhelyi és a
virtudlis kereskeddi elfogadohelyi Limitek aranyat a Szerz6d6 fél szabadon hatarozza meg, de ezen
Limitek

a) egylttes 6sszegének meg kell egyeznie az 6sszesitett napi Limit sszegével, és

b) 0 (nulla) vagy kizarélag 5.000-rel oszthatd 6sszegilek lehetnek.
Il. KIZAROLAG KESZPENZFELVETELI LIMIT MEGHATAROZASA ESETEN
1) A készpénzfelvételi Limit és a virtudlis kereskeddi elfogaddhelyi Limit barmely 5.000-rel oszthat6

0sszeg vagy 0 (nulla) lehet.

2) A készpénzfelvételi alaplimit mértéke: 150.000 Ft."
. ERINTOKARTYA LIMIT

1) A 2015. december 15. napjatél Erintékartyaként kibocsatott Kincstari kartyak hasznélata soran
érintéses tranzakcidval, alapesetben a Kartyabirtokos PIN kéd és/vagy aldiras alapl azonositasa
nélkil elkdlthetd  6sszeg fels6 hatara:  orszagonként eltér§, Magyarorszagon a
Pénztarca limit mértéke 5.000 Ft, ami nem modosithatd. Az Erintékartya limit folott is lehetéség van
érintéses tranzakci6 végrehajtasara a Kartyabirtokos PIN kéd és/vagy alairas alapl azonositasaval.

1 A pénzforgalmi szolgéaltatasok nyujtasardl sz6l0@0évi LXXXV. torvény 2014. februar 18-t6l hatab/a4/A. §
alapjan
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IV.INTERNETES BIZTONSAGI KOD

1) A virtudlis kereskeddi elfogadéhelyi Limit terhére elvégezhetd interneten végzett vasarlasi Tranzakcié
esetén internetes biztonsagi kdd megadasa alapesetben koételezd, az Internetes biztonsagi kéd
megkuldéséhez mobiltelefonszdm megadésa szikséges.

V. KULFOLDI HASZNALAT KORLATOZASA

1) A Szerz6d6 Fél a kartyahoz az alabbi beallitAsokat igényelheti:
a) a kartya foldrajzi korlatozas nélkil vilagszerte hasznalhaté,

b) a kartya Eurépaban, azaz az Eurdpai Uni6 tagorszagaiban, valamint az alabbi eurépai orszagokban
hasznéalhato: Albania, Bosznia-Hercegovina, 1zland, Liechtenstein, Eszak-Maceddnia, Montenegro,
Norvégia, Svéjc, Szerbia, Torokorszag és Ukrajna,

c) a kartya csak Magyarorszagon hasznalhato.

A kuilféldi hasznalat korlatozdsa bevezetése el6tt kibocsatott Kincstari kartydk esetén a foldrajzi
hasznalat korlatozasanak alapbedllitasa: vilagszerte hasznalhat6.
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I. KARTYAHOZ KAPCSOLODO DIiJAK

MasterCard
Unembossed

Intézményi Kincstari

MasterCard Ezist

Kincstari Kartya

MasterCard Arany

Kincstari Kartya

Kartya
Eves dij 2 900 Ft 3.400 Ft 10.000 Ft
Poétkartya dij 600 Ft 1.000 Ft 1.000 Ft
Letiltasi dij 0Ft 0 Ft 0 Ft

Il. TRANZAKCIOS DIJAK

A. KESZPENZFELVETEL
Az aldbbi készpénzfelvételi dijak egységesen érvényesek a MasterCard Unembossed Intézményi

Kincstéari Kartyara és a MasterCard Ezlist és Arany Kincstari Kartyakra.

35 Ft +0,35%

Itranzakcio

ATM-bél ATM berendezésbdl

Magyarorszagon | ldegen ATM berendezéshbdl 300 Ft/tranzakcié

3 EUR +1%
ltranzakcio

A vilag barmely

més orszagaban Kulféldi ATM berendezéshél

35 Ft +0,35 %,
max. 3.000 Ft
ltranzakcio

Banfiokban Magyarorszadgon | Az OTP Bank fidkjaiban

Magyarorszagon | Mas bank fidkjaban 420 Ft/tranzakcio

3EUR + 1%
ltranzakcio

A vildg barmely

mas orszagaban Kulfoldi bankfiokokban

Magyarorszagon | Magyar Postanal 170 Ft +0,3 %

Bevaltéhelyen /tranzakcié
A vildg barmely T s 3EUR+1%
més orszagaban Kulfoldi bevaltohelyen [/tranzakcié

2 Az éves dij felszamitasase torténik, el§ kartya kibocsatasakor a kartya gyartasanak hobapjéegyéb esetben
évente, az érvényesseg forduléjanak hénapjaban
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B. PENZBELI ELLENSZOLGALTATAS KIEGYENLITESE

A pénzbeli ellenszolgéltatas kiegyenlitése (vasarlas/szolgaltatas ellenértékének kifizetése) dijmentes.

C. KESZPENZ BEFIZETES

A Kincstari bankkartyakkal (barmely kértyatipussal, PIN kod hasznélataval) lehetéség van:

1. Befizetés OTP Bankfibkban POS-en: 0 Ft

2. A Magyar Posta postahelyein készpénz befizetés POS-en: 153 Ft+0,26% / tranzakcid

1. KARTYAKONTROLL SMS SZOLGALTATAS DiJA
A KartyaKontroll SMS szolgaltatas dija: 10 Ft/ SMS

TRANZAKCIOS ILLETEK

A pénziigyi tranzakcios illetékrél sz6l6 2012. évi CXVI. térvény (Pti.) 7. § (4) bekezdés értelmében a
Kincstar, mint a pénzigyi tranzakcids illeték medfizetésére kotelezett, az altala vezetett fizetési szamlakat
(a kincstari kartyafedezeti szamlatulajdonos koltségvisel6 szamlajat) az illetékfizetési koételezettség
dsszegével megterheli ,A Magyar Allamkincstar pénzforgalmi szolgéltatasai utan felszamitott dijakrol,
jutalékokrdl és egyéb koltségekrdl, elnevezési szabdlyzatanak 6. pontjdban leirtak szerint. A szabélyzat

megtalélhaté a Kincstar honlapjan a http://www.allamkincstar.gov.hu/kincstar/szabalyzatok cimen.

REKLAMACIO

1. Reklaméacioval kapcsolatos hatarid 6k

1) Reklamécid a kérdéses Tranzakciot feltlintetd Tukérszamla-kivonaton szereplé elszamolasi idészak

zarbnapjatél szamitott 40 napon bellil jelenthetd be.

Amennyiben a jogosult a reklaméciot rajta kivilalld okbdl nem tudta bejelenteni a fenti hatéaridén
belll, a bejelentést a kérdéses Tranzakcio idépontjatél szamitott 18 hénapos jogveszté hataridén

belll megteheti.

2) A reklamacié ugyintézésének hatarideje OTP Bank elfogadéi hal6zataban OTP altal kibocsatott
Kéartyaval végzett tranzakcié esetén a bejelentés idépontjatdl szamitott 15 nap, egyéb esetben a
Nemzetkozi Kértyaszervezetek eléirasainak megfeleléen, a bejelentés idépontjatdl szamitott 360
nap. A Bank OTP Bank elfogadéi hal6zataban OTP altal kibocséatott Kartyaval végzett tranzakcié

esetén a bejelentéstdl szamitott 15 banki munkanapon belil kivizsgalja a reklamaciot.

3) A Bank a reklamaci6 kézponti panaszkezelésre valé beérkezését kdvetd 7 banki munkanapon belil

elére teljesiti a reklamacidval 6sszefliggd jovairast (elézetes jovairas).
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2. Reklamécidval 6sszefligg 6 koltségek

1) A Banktol irasban kért bizonylat beszerzésének koltségei

a) masolat: 300 Ft/bizonylat,
b) eredeti példany: 1.000 Ft/bizonylat,
c) szallodak, utazasi irodak, szérakoztaté ipari egységek bizonylata: 4.000 Ft/bizonylat.

A fenti koltségekkel a Bank a Kartyafedezeti Tikdrszamlat automatikusan megterheli.

OTPdirekt (TeleBANK) AUTOMATA TELEFONOS SZOLGALTATA S

Az OTPdirekt (TeleBANK) telefonszama:

Budapestr 6l 06 1/ 3 666 666
Vidékr 6l 06 1/ 3 666 666
Mobilrél 06 20/ 366 6666

06 30/ 366 6666
06 70/ 366 6666
Az OTPdirekt (TeleBANK) automata telefonos szolgaltatas kodszamai:
» Kartya letiltasa (kod: 0)
« Kartyaszamla egyenleg lekérdezése® (kod: 1)

» TeleKdd megvaltoztatasa, napi limitmaradvany lekérdezése (kod: 2)

3 Kizardlag telies OTPdirekt (TeleBANK) automataefeinos szolgéaltatas funkcidval biré Kartyaval lskees
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HELPDESK SZOLGALTATAS

ALTALANOS HELPDESK

Az &ltalanos HelpDesk valamennyi Kartyaval igénybe vehet®d.

A HelpDesk telefax szama: 06 1/ 3 662 444

A HelpDesk telefonszdmai

a) Budapestr 6l: 06 1/ 3 666 000
b) vidékr 6l: 06 1/ 3 666 000
c¢) mobilrol: 06 20/ 3 666 000 06 30/ 3 666 000 06 70/ 3 666 000

VIP HELPDESK

A VIP HelpDesk kizarélag a MasterCard Ezlst és Arany Kincstari Kartyaval vehet6 igénybe.

A VIP HelpDesk dijmentes specialis szolgaltatasai:

1)

2)
3)

4)

VIP Kartya letiltdsa - a VIP Kartya elvesztése/ellopdsa esetén a letiltds a VIP HelpDesk-nél is

bejelenthetd.
Bejelentések fogadasa - VIP Kartyaval kapcsolatos problémak esetén.
Informécidszolgéltatas - VIP Kartyaval kapcsolatos valamennyi kérdésben.

MasterCard Arany Kincstari Kartydhoz kapcsolédé sirgésségi szolgéaltatasok - a sirg6sségi
készpénzfelvétel és slirgésségi kartyapotlas - tigyintézése a VIP HelpDesk kézremlkddésével torténik.
A slrg6sségi kartyapoétlds szolgaltatas a Mastercard nemzetkdzi kartyaszervezet altal 2019.

szeptember 01-t6l megszintetésre keril.

A VIP HelpDesk ingyenesen hivhaté zéld szamai:

BELFOLDI ZOLD SZAM: 06 80 366 666

KULFOLDROL HIVHATO UNIVERZALIS zZOLD SZAM: 00 800 80366 666 hivhatd az alabbi

orszagokbal:

USA AT&T, USA (Verizon), USA Sprint, Ausztria, Belgium, Csehorszag, Dania, Dél-Afrika, Franciaorszag,

Hollandia, irorszag, 1zrael (Bezeq International), Japan KDD, Kanada, Kina, Korea DACOM, Luxemburg,

Nagy Britannia C&W, Nagy Britannia BT, Németorszag, Norvégia, Portugalia, Spanyolorszag (Telefonica),

Svéjc, Szlovéakia, Szlovénia, Uj-Zéland

EGYEB KULFOLDR OL HIVHATO ZOLD SZAMOK:
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Ausztralia 1800143409 Hong Kong 800930683
Ciprus 80090704 Lengyelorszag 008003611204
Finnorszag 0800113640 Olaszorszag 800780462
Gordgorszag 00800361210058 Svédorszag Teli AB 020798561
Torokorszag 00800364510058

A kovetkezb orszagok behivoszama utan egy kddot kell begépelni:

Singapdr, Singtel 8000 112 112 Kéd: 7333

Singapur, StarHub 8000 010 002 Kéd: 7333

KARTYAFEDEZETI SZAMLA ZARASA

A Szerz6dés megsziinése esetén a Bank a Kéartyafedezeti Tukorszamlat az alabbiak szerint zérja le:

a) MasterCard Unembossed Intézményi Kincstari Kartydhoz kapcsolodd Intézményi Kartyafedezeti

Tlukorszamlat a megsziintetés napjat kdvetd 8. banki munkanapon,

b) MasterCard Eziist és Arany Kincstari Kartyahoz kapcsol6d6é VIP Kartyafedezeti Tukorszamlat a

megszintetés napjat kévetd 31. banki munkanapon.

A Kincstar a Kartyafedezeti szamlakat a szamlakhoz tartoz6 Kartyafedezeti Tikdrszamlak zaraséat kovetd

banki munkanapon szlnteti meg.

VEGYES RENDELKEZESEK

1.

Keret-visszavezetés

A keret-visszavezetés a Magyar Allamkincstar Kozpontjaban irasban kezdeményezheté, a Kincstari

kartyak hasznalatahoz kiadott tajékoztaté — mely a Kincstar honlapjan talalhaté meg — szerint.

. Kincstéari Kartyakkal kulfoldon és az OTP Bank &l tal lGzemeltetett EUR toltés @G ATM-ekben

eszkdzolt Tranzakciok arfolyama

A Kincstéri Kéartyaval kilfoldon, valamint a Bank altal izemeltetett EUR toltésti ATM-ekben eszkdzolt
Tranzakciok arfolyama az adott Tranzakcid nemzetkdzi bankkéartyads elszamoléasi szamlan torténd
terhelésének napjan a Banknal érvényben levd aznapi elsé deviza eladasi arfolyam.

. Egy ATM készpénzfelvétel maximalis mértéke

Az OTP Bank altal izemeltetett ATM-bél egy Tranzakcioval felveheté készpénz maximalis mennyisége
40 db bankjegy.
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. A MasterCard Arany Kincstari Kartya tartozékatk  épezé szett elemei
1) Kincstari Arany kartya tajékoztat6é a HelpDesk telefonszamokral,
2) Groupama asszisztencia kartya.
. A MasterCard Ezlist és Arany Kincstari Kartyakhoz kapcsolédé hiztositasi Ugyintézés

A Biztositott a kdreseményt a hazaérkezést kdvetd 5 munkanapon belil kételes irdsban bejelenteni a
Groupama Biztositd Zrt.-nél. A bejelentés a Groupama Biztosito Zrt. barmely egységénél vagy az OTP

Bank barmely fi6kjanal megteheté.

. InterTicket

Az InterTicket telefonos jegyértékesitési rendszer a Kartya segitségével, hétf6tél szombatig, 9:00 —
20:00 o6raig vehetd igénybe.

Az InterTicket telefonszama: 266 00 00

E-mail cime: interticket@interticket.hu

A szolgaltatasok tartalméardl és a dijakrdl a fenti telefonszamon adnak t4jékoztatast.

. Kincstari kartyak Erint 8kartyaként tortén & kibocsatasa

2015. december 15. napjatdl a MasterCard Unembossed Intézményi Kincstari Kartya, a MasterCard
Ezust Kincstari Kartya és a MasterCard Arany Kincstari Kartya Erintékartyaként keriil kibocsatasra. Az
Erintékartyaval végrehajtott érintéses (korabban PayPass vagy payWave) vasarlasi tranzakcié az
Erintés. Az Erintékartyahoz specidlis, az érintéses tranzakciok hasznalatanak madjat korlatozé és nem

modosithato Erintkartya limit kapcsolodik, amely mértékét jelen Hirdetmény tartalmazza.
. KértyaKontroll SMS szolgéltatas

A Kincstari bankkartyakhoz kapcsolédéan 2018. marcius 01-t6l lehetéség van a KartyaKontroll SMS
szolgaltatas igénylésére. A KartyaKontroll SMS szolgaltatast egy adott kartyara vonatkozéan a
kartyabirtokos é&ltal megadott mobiltelefonszamra és/vagy egy a Szerz6dd Fél altal kijelolt kontroll

személy altal megadott mobiltelefonszamra vonatkozéan lehet igénybe venni.

KéartyaKontroll SMS szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizds megadasakor a Szerz6dé Fél a
szamlahoz tartozé bankkartyadkkal ATM berendezésen és on-line POS terminalon (on-line interneten
torténd vasarlasokrdl is) végzett tranzakcidkrol szo16 értesitések kikiildését kéri a Szerzdd6 Fél altal az

Adatlapon megadott mobiltelefon szamra/szamokra.
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ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Hirdetmény 2019. okéber hénap 16. napjan Iép hatalyba, amely idéponttdl a Kincstari Kartyakrol

sz616 2019. julius 15. napjatol érvényes Hirdetmény hatalyat veszti.

A Hirdetmény médositasat az ATM-en torténd boritékos készpénzbefizetés szolgéaltatas 2019. oktdber 16-

tél torténd megsziintetése indokolja.

A mindenkor érvényes HIRDETMENY megtalalhaté a Magyar Allamkincstar hivatalos honlapjan:

http://www.allamkincstar.gov.hu.

Kodzzététel: 2019. augusztus hé 16.

OTP BANK Nyrt. MAGYAR ALLAMKINCSTAR



