
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TÁJÉKOZTATÓ 

Kincstári kártyához tartozó alapértelmezett 

Telekód megváltoztatásának 

szükségességéről 
 

 
 

 

  



 

Tisztelt Ügyfelünk! 

 
A Magyar Államkincstár (a továbbiakban: Kincstár) biztosítja 
számlatulajdonos ügyfelei részére a Kincstári kártyarendszer 
szolgáltatást, az OTP Bank Nyrt. (a továbbiakban: OTP) 
közreműködésével. 
 

Az Európai Parlament és Tanács 2015/2366 belső piaci pénzforgalmi 
szolgáltatásokról szóló irányelv (PSD2) előírásainak és ezzel 
párhuzamban a hazai jogszabályi változásoknak megfelelően kibocsátói 
és elfogadói oldalon is biztosítani kell a bankkártyás internetes tranzakciók 
esetén az erős ügyfél-hitelesítést a kártyahasználat biztonságának 
növelése érdekében. 
Kincstári kártyák esetén 2019. július 15. napjától elérhető az interneten 
történő fizetéseknél az internetes biztonsági kód szolgáltatás. 
 

Felhívjuk szíves figyelmüket, hogy interneten keresztül történő vásárlás 
esetén 2021. január 1-től kötelező az internetes biztonsági kód és a 
TeleKód megadása azon kereskedőknél, amelyek részére 

a) Európai Unión belüli pénzforgalmi szolgáltató nyújt 
kártyaelfogadói szolgáltatást, valamint 

b) Európai Unión kívüli pénzforgalmi szolgáltató nyújt 
kártyaelfogadói szolgáltatást, de a kereskedő alkalmazza az 
internetes biztonsági kód szolgáltatást. 

 
A TeleKód a kártyabirtokosok adatainak biztonságát szolgáló 3 
számjegyű jelszó, amely illetéktelen tranzakciókkal és hozzáférésekkel 
szemben nyújt védelmet az alábbi esetekben: 

 
a) internetes vásárláskor, amennyiben 

aa) a kártyához beállításra került az internetes biztonsági kód és 
ab) a kártyabirtokos az alapértelmezett TeleKódot módosította,  

b) OTPdirekt automata telefonos szolgáltatás igénybevétele esetén. 
 
 

Felhívjuk szíves figyelmüket, hogy a Kártyabirtokos a kártya átvételét 
követően az alapértelmezett TeleKódot saját érdekében köteles 
megváltoztatni.  
 

A TeleKód módosítását kizárólag a kártyabirtokos kezdeményezheti 

• az OTP forinttöltésű ATM-jein keresztül, 



 

• az OTPdirekt automata telefonos szolgáltatáson keresztül 
(telefonszám: +36-1/20/30/70-366-6666, TeleKód megváltoztatása 
szolgáltatás kódja: 3/4) a kártya aktuális TeleKódjának 
ismeretében. (Az alapértelmezett TeleKód a kártyaszám utolsó 3 
számjegye.) 

 
Amennyiben a Kincstári kártyához tartozó alapértelmezett Telekód 
még nem került módosításra, – az interneten keresztül történő fizetések 
biztonságos és zökkenőmentes lebonyolítása érdekében – kérjük szíves 
intézkedésüket annak mielőbbi megváltoztatása iránt a fenti módok 
valamelyikén. 
 
 
 
 
Budapest, 2025. november 13. 
 
 
 

     Magyar Államkincstár 


