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A Magyar Allamkincstar (a tovabbiakban: Kincstar) az allamhaztartasrol sz6lo 2011. évi
CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.) 80. § (2) bekezdés g) pontja alapjan, szabalyzatban
allapitja meg a kincstari kartyaforgalommal kapcsolatos részletes szabalyokat és a Kincstari
kartya hasznalataval kapcsolatos tudnivalokat.

A Kincstari kartyarendszer szolgaltatasra kiillonosen az alabbi hatilyos jogszabalyok az
iranyadok:

e A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolo 2013. évi CCXXXVI
torvény;

e A pénziigyi tranzakcios illetékrdl szold 2012. évi CX VL. torvény;

e Az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban: Aht.);



e A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl sz616 2009. évi LXXXV. térvény;

e Az éllamhaztartasrol sz6ld torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet;

e A pénzforgalom lebonyolitasarol szol6 35/2017. (XII. 14.) szamt MNB rendelet.

A fenti jogszabalyokon tulmenden iranyadd tovabba az Aht. 80. § (2) bekezdésének
felhatalmazasa alapjan a Kincstar altal kiadott mindenkor hatalyos Szabalyzatok.

Ertelmezé rendelkezések

Adatlap Kincstari bankkartyahoz: A Szerz6do fél altal igényelt egyes Kincstari kartydhoz
kapcsolddo egyedi formanyomtatvany, amely tartalmazza a Kartyabirtokosra, az igényelt
kartydra és a Kartyafedezeti Szamldra vonatkozé adatokat. A Szerzédd fél az Adatlap
kitoltésével és aldirasaval igényelhet kartyat, valamint modosithatja az adott kartya funkcioit.

Altalinos Szerzddési Feltételek: A Kincstari kartyakra vonatkozé Altaldnos Szerzédési
Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazé dokumentum, amely megtalalhaté a Kincstar
honlapjan a https://www.allamkincstar.gov.hu/nem-lakossagi-ugyek/Penzforgalom/kincstari-
kartya-szolgaltatas elérési itvonalon.

ATM (Automated Teller Machine): Bankjegykiaddé automata, amely alkalmas
készpénzfelvételre és adott esetben készpénz befizetésére, valamint egyéb szolgéltatasok
igénybevételére.

Bank: A Kincstari kartyak kibocsatoja a palyazat Gtjan kivalasztott OTP Bank Nyrt., amely a
Kincstari kartyarendszert a Kincstarral kozosen lizemelteti.

Bevaltohely: Olyan elfogadohely, ahol erre vonatkozé kiilon megéllapodéds alapjan a
kartyaval készpénz vehetd fel. Magyarorszagon a Magyar Posta postahivatalai mindsiilnek
Bevaltohelynek.

Card present tranzakcio: Olyan tranzakcid, ahol a kértya vagy a kartyaadatokat hordozo
eszkoz fizikailag jelen van. Ilyen tranzakcio a vasarlas kereskeddi POS terminalon.

Card not present tranzakcio: Olyan virtudlis tranzakcio, ahol a tranzakcid soran a kartya
fizikailag nincs jelen, csak a kartya adatai szolgaljdk a tranzakcid lebonyolitasat. Ilyen
tranzakciok a telefonon, levélben és interneten végzett vasarlasok.

Elfogadéhely: Mindazon hely, ahol a Kartya pénziigyi funkcioja alapjan rendeltetésszertien
hasznalhato. Elfogadohelynek mindsiil:

a bankfiok,

a Bevaltohely,

a Kereskeddi elfogadohely ¢€s
az ATM.

Erintékartya: Erintésre, azaz egyérintéses tranzakcié végrehajtasara alkalmas kartya. A
Kincstari kartyak érintokartyaként keriilnek kibocsatdsra, amely funkcido bevezetésével
lehetdveé valt az egyérintéses (PayPass) fizetési tranzakcio lebonyolitasa.


https://www.allamkincstar.gov.hu/nem-lakossagi-ugyek/Penzforgalom/kincstari-kartya-szolgaltatas
https://www.allamkincstar.gov.hu/nem-lakossagi-ugyek/Penzforgalom/kincstari-kartya-szolgaltatas

Hirdetmény: A Kincstar és a Bank altal kozosen kiadott hivatalos kozlemény, amely a
Kincstari kartyakkal 6sszefliggd és mas dokumentumban nem szabalyozott rendelkezéseket,
feltételeket ¢és kondiciokat tartalmazza. Megtaldlhatd a Kincstar honlapjan, a
https://www.allamkincstar.gov.hu/nem-lakossagi-ugyek/Penzforgalom/Hirdetmenyek elérési
utvonalon, valamint megtalalhato az illetékes kincstari szdmlavezetd helyen.

Internetes biztonsagi kod (3D Secure Code): A Bank altal generalt kod, amely az internetes
fizetési fellileten megadva igazolja, hogy adott személy a jogosult Kartyabirtokos. A kdédot a
Bank kiildi meg a Kartyabirtokos mobileszkdzére, amennyiben az intézmény kérte az
internetes biztonsagi kod szolgaltatas beallitasat. A kartya adatok és az internetes biztonsagi
kod egyiittes megadasa erds ligyfél-hitelesitésnek mindsiil.

Kartyabirtokos: az a természetes személy, akinek a részére a Bank bankkartyat bocsat ki,
akit a Kartyafedezeti szdmlatulajdonos a Kincstari kartya haszndlatara feljogositott.

Kartyafedezeti szamla: A Kincstari szdmldhoz kartyatipusonként nyithaté szamla, amely a
Kincstari kartyaval végrehajtott tranzakciok, valamint a Kartyaval osszefiiggd dijak, koltségek
¢s egyeb tételek pénziigyi fedezetének elkiilonitett kezelésére szolgalo.

Kartyafedezeti szamlatulajdonos: A kincstari korbe tartozo ligyfelek €s a kincstari koron
kiviili pénzforgalmi szamlatulajdonos és az Aht. 79. § (4) és (4a) bekezdéseiben megjelolt
igyfel.

Kartyafedezeti Tiikorszamla: A Kincstarnal nyitott Kéartyafedezeti szdmla Banknal vezetett
tilkorszamlaja, mely kizardlag a Kincstar és Bank kozotti adat- és elszamolasforgalomnak
megfeleld analitikus adatokat tartalmazza, a Bank azon nem tart nyilvan szamlapénzt, tovabba
kizar6lag az ahhoz kapcsolodé kartyakkal 6sszefliggd analitikus elszamolasokra szolgal.

KartyaKontroll SMS szolgaltatas: A Kincstari kartydkhoz kapcsolodéan a Kartyafedezeti
szamlatulajdonosnak lehetdsége van a KartyaKontroll SMS szolgaltatas igénylésére, amely
mobiltelefonra kiildott SMS {izenetszolgaltatas a bankkartyaval végzett tranzakciokrol.

Kincstari kartya: Szabvanyméretli, informacio-hordozo, plasztik, készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz. A kartya a Kincstar és a Kincstari kartyakat kibocsato Bank logdjaval ellatott,
a Kartyafedezeti szamlatulajdonos ¢és a kartyabirtokos nevének feltiintetésével
megszemélyesitett betéti tipust, magnescsikkal és chippel ellatott kartya, amely a kibocsato
Bank tulajdona.

Kinestari szamla: A Kincstari kartyarendszer vonatkozéasaban a Kincstarban vezetett szdmlak
kore. Jogszabaly alapjan az alabbi szamlakhoz nyithaté Kartyafedezeti szdmla:

eldiranyzat-felhasznalasi keretszamla,
pénzforgalmi szamla,

letéti szamla,

ellatasi szamla.

Kontroll személy: A Szerzddo fél altal megadott, a Kartyabirtokostol eltéré személy, aki a
Kartyabirtokos altal végrehajtott kartyas tranzakciokrol tajékoztatas céljabol SMS
értesitéseket kap.


https://www.allamkincstar.gov.hu/nem-lakossagi-ugyek/Penzforgalom/Hirdetmenyek

Nemzetkozi kartyaszervezet: MasterCard International Inc.

Online tranzakcié: A Bank engedélyez6 kdzpontja felé engedélyezés céljabol elektronikus
uton azonnal tovabbitott és a kozpont altal azonnal elbiralt tranzakcio.

OTPdirekt: A Bank automata telefonos informécids szolgaltatasa, a nap 24 Orajaban az
igyfelek rendelkezésére allo, ,tone” {lizemmodda telefonkésziiléken igénybe vehetd
automatizalt elektronikus banki szolgaltatas, (telefonszama: +36-1-3-666-666 vagy sajat
mobil halézaton a +36-20/30/70-3-666-666).

PFF: Kincstar Pénzforgalmi Fosztalya

PIN kéd: A Kincstari kartyadhoz tartozo, kizarolag a kartyabirtokos altal ismerhetd négyjegyti
személyi azonositoé szam, amely azonositja a kartyabirtokost.

POS terminal (Point of Sale Terminal): A Kartydval személyesen megvaldsithatd
tranzakcid a kartyan 1évé magneses, illetve chipes adathordozon 1€évé adatok alapjan lehetéveé
tévo elfogadohelyen lizemeltetett elektronikus berendezés.

Potkartya: Az elvesztése, ellopasa, hasznalhatatlannd valdsa, megsemmisiilése,
megrongalddasa, sériilése, PIN kod elfelejtése miatt potlasra szoruld Kincstari kartya helyébe
1ép6 kartya. A potkartya lejarati ideje, a Kartyafedezeti szamlatulajdonos, illetve a
Kartyabirtokos neve megegyezik az eredeti kartyan szereplovel. A potkartyahoz mindig uj
PIN kod tartozik.

Szamlakivonat: A Kincstar altal a Kartyafedezeti szdmla forgalmarol készitett tételes
szamlakivonat.

Szerz6dés: A Szerzddo fél és a Bank kozott 1étrejott egyedi Kincstari Bankkartya Szerzdés,
amely a Kincstari kartyaval 6sszefiiggd jogviszonyt 1étrehozza. A Szerzddés elvalaszthatatlan
részét képezik az alabbi dokumentumok:

a) Adatlap Kincstari bankkartyahoz,

b) Altaldnos Szerzédési Feltételek,

c¢) Hirdetmény, valamint

d) a Bank 4ltal a Szerzddésben, illetve a fent megjelolt dokumentumokban ilyennek
mindsitett egyéb dokumentumok.

A Szerzddés kizéarolag az a)-d) bekezdésekben megjeldlt dokumentumokkal egyiitt érvényes
¢s minden esetben azokkal egytitt értendo.

Szerz6do fél: A Bankkal Szerzddést kotd kincstari ligyfél, aki a Kincstarnal a hatalyos
jogszabalyok alapjan szamlat vezet.

Tiikorszamla kivonat: A Bank altal a Kartyafedezeti Tiikorszamla forgalmardl készitett
tételes szamlakivonat. A Bank a Tiikorszamla kivonatot a Szerz6do fél levelezési cimére kiildi
meg.

Ugyfél Front-end: A Szamlavezetd Rendszerhez kapcsolodd, valdsidejii elszamolast
biztositod, korszerti ligyfél- és {igyintéz6i kapcsolatot tdmogatd, megfeleld hitelesitési
eljarassal ellatott, a nyilt interneten internetes bongészdvel elérhetd alkalmazas.



1. A Kincstari kartyarendszer altalanos szabalyai

Az Aht. 76. § (2) bekezdés e) pontja értelmében, a Kincstar feladatai ellatisa érdekében
jogosult olyan fizetési eszkoz alkalmazasara, amelynek a birtokosa rendelkezhet a szamla-
kovetelésrdl és ezaltal mas szamara fizetést teljesithet, amely rendszerint PIN kod , illetve
mas hasonld azonositd hasznalatdhoz kotott, ilyen kiilondsen a szamlakovetelésrdl valo
rendelkezést telefon vagy szamitogép Utjan biztositd egyéb eszkoz (tavolrdl hozzaférést
biztosito fizetési eszkoz).

A Kincstari kartya a készpénzforgalom kimélése érdekében elsdsorban vasarlasok
ellenértékének kiegyenlitésére alkalmazhatd, de készpénzfelvételi funkcidjanal fogva az
intézmény pénzellatasi igényének kielégitésére, tovabba a Hirdetményben meghatarozott
helyeken készpénz befizetésére is hasznalhato.

1.1. A Kincstar iigyfelei dltal igénybe veheté Kincstari kartydk tipusai

e MasterCard Unembossed Intézményi Kincstari kartya (a tovabbiakban:
Intézményi kartya), amely a készlet és kis értékii targyi eszkdzok beszerzésére, a nem
rendszeres kisOsszegli szolgéltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére, készpénz
felvételére és — a Hirdetményben meghatarozott helyeken — befizetésére szolgald
forint alapu, kizarélag elektronikus modon elfogadhatd készpénz-helyettesitd fizetési
eszkoz.

e MasterCard VIP Eziist és MasterCard VIP Arany Kincstari kartya (a
tovabbiakban: VIP kartya), amely a minisztériumok, kiilképviseletek, a koltségvetési
szervek ¢€s a kincstari koron kiviili szamlatulajdonosok vezetd beosztast, valamint a
szerv vezetdje altal kartyahasznalatra feljogositott dolgozoinak a Kartyafedezeti
szamlatulajdonos belsd szabalyzatdban meghatarozott kiaddsai kiegyenlitésére ¢&s
készpénz felvételére, valamint a Hirdetményben meghatarozott helyeken készpénz
befizetésére szolgald készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz.

A Kincstari kartydk hasznalatdra vonatkoz6 jogokat és kotelezettségeket a rendelkezésre
bocsatott ASZF és a Hirdetmény tartalmazzak.

A kartyak hasznalataval Osszefiiggd kovetelményeket és eldirdsokat belsd szabalyzatban
sziikséges rogzitenilik mindazon kincstari tigyfeleknek, amelyek kiadasaik teljesitésére, illetve
bevételeik befizetésére Kincstari kartyat hasznalnak.

A szabalyozas torténhet a pénzkezeléssel, anyagbeszerzéssel, kikiildetéssel és a kapcsolodd
kartyaforgalom elszdmolasaval Osszefliggd belsd szabalyzatok kiegészitésével, vagy 6nallo
szabalyzat keretében. Elkészitésekor sziikséges figyelembe venni a jelen szabdlyzatban, a
Kincstari Bankkértya Szerzédésben és az ASZF-ben megfogalmazott eldirasokat.

A Kincstar, az ligyfelei szamara a Kincstari kartyaval torténd fizetések pénziigyi fedezetének
elkiilonitett kezelésére Kincstari kartyafedezeti szamlat nyit. A Kincstari kartya hasznalatdhoz
sziikséges pénziigyi fedezet biztositdsarol a Kartyafedezeti szamlatulajdonos az eldirdnyzat-
felhasznalasi keretszamlédja, a pénzforgalmi folydszamlaja, letéti szamldja, illetve ellatasi
szamldja terhére benyujtott dtutalasi megbizassal koteles gondoskodni.



A Kartyafedezeti szamlarol torténd visszavezetést az elézdekben felsorolt (f6)szdmlara az
illetékes kincstari szamlavezetd helyen irasban kell kezdeményezni a Keret-visszavezetési
kérelem (4. szamu melléklet) benytjtasaval.

Kozponti koltségvetési szerv szamara a Kincstar elnokének engedélyével indokolt esetben
tobb azonos tipusu kartyafedezeti szdmla is vezethetd.

2. Kincstari kartya igénylése, hasznalata

2.1. A Kincstari kartyak kezelésével és elszamoltatasaval megbizott szervezeti egység
meghatdrozdasa

a) Az intézmény vezetdje kijeloli azon szervezeti egysége(ke)t, illetve alkalmazottakat
(példaul gazdasagi vezetd), amelyek, illetve akik a Kincstari kartydk kezelésével,
hasznalataval, elszamolasaval kapcsolatos teljes iigymenetet feliigyelik és gondoskodnak a
kovetkezd feladatok elvégzésérdl:

— a Kincstari Bankkartya Szerzédés megkotése,
— aKartyafedezeti szdmla(ak) megnyitasdnak kezdeményezése,
— akartya igénylés(ek) benyujtasa,
— a kértydk és a PIN kodot tartalmazd boritékok atvétele/dtadéasa, sziikség esetén
biztonsagos Orzése,
— a kartya(ak) hasznélatdhoz sziikséges fedezet biztositdsa, a kartyaval végrehajtott
tranzakciok bizonylatainak bekérése és a kartyabirtokos(ok) elszdmoltatasa,
— az esetleges reklamaciok kezelése,
— a kartyabirtokos(ok) kartyahasznalattal kapcsolatos rendszeres tajékoztatésa,
— a kartyatranzakciok mieldbbi jogcim szerinti rendezése (Egységes Rovat Azonosito —
a tovabbiakban: ERA — haszndlata, illetve a Nyugdijbiztositasi Alap ellatasi
kartyajahoz kapcsolodoan AHT-T azonositd is sziikséges).

b) A feladatok egymasra épiilése miatt sziikséges tobb szakteriilet (példaul: gazdasagi,
pénziigyi, kikiildetési) egyiittmiikodésének szabdlyozdsa és azok tevékenységének
koordinalasa.

2.2.  Kincstari kartyafedezeti szamlak megnyitdasa

A Kincstari kértyarendszer két kartya tipusdhoz (Intézményi kartya, illetve VIP kartya) kiilon-
kiilon kell a Kartyafedezeti szamlakat megnyitni.

A Kartyafedezeti szamla a kdvetkez6 Kincstari szamlakhoz rendelhetd:
— eldiranyzat-felhasznalasi keretszdmla (Intézményi és VIP Kartyafedezeti szamla),
— pénzforgalmi szédmla (Intézményi Kartyafedezeti szamla és VIP Kartyafedezeti
szamla),
— letéti szamla (kizarolag Intézményi Kértyafedezeti szamla),
— ellatasi szamla (kizardlag Intézményi Kartyafedezeti szamla).

A Kartyafedezeti szamlak megnyitasa

A Kartyafedezeti szdmlak megnyitasdhoz sziikséges torzsadat bejelentési nyomtatvanyok
letolthetok a Kincstar honlapjarél a https://www.allamkincstar.gov.hu/nem-lakossagi-



https://www.allamkincstar.gov.hu/nem-lakossagi-ugyek/Penzforgalom/kincstari-forint-es-devizaszamla-vezetes-1/Nyomtatvanyok/Kincstari_szamla-torzsadat_bizonylatok

ugyek/Penzforgalom/kincstari-forint-es-devizaszamla-vezetes-
1/Nyomtatvanyok/Kincstari szamla-torzsadat bizonylatok elérési utvonalon.

A Kartyafedezeti szamlak megnyitasat:

e a kincstari korbe tartozé iigyfelek az ,,Intézmény- és szamla torzsadatok bejelentése”
elnevezésli nyomtatvany kitoltésével kezdeményezhetik.
Kozponti koltségvetési szerv esetén a kitdltdtt nyomtatvanyt az intézmény irdnyitd
szervéhez kell benytjtani engedélyezésre és tovabbi ligyintézésre. Szdmukra indokolt
esetben — a Kincstar engedélyével — tobb azonos tipusu Kartyafedezeti szamla is
vezethetd.

e A kincstdri koron kiviili szamlatulajdonosoknak a ,Kincstari korén kiviili
szamlatulajdonosok, bevett egyhazak, nem az allamhaztartas kdzponti alrendszerébe
tartozd koztestiiletek torzsadatainak bejelentése” elnevezésli nyomtatvanyon kell a
szamlanyitast kezdeményezni, amelyet kartyatipusonként, illetve a megnyitando
Kartyafedezeti szamlanként kiilon-kiilon kell kiéllitani és ligyintézésre a szamlavezetd
Allampénztari Iroda (a tovabbiakban: API) részére benydjtani.

2.3.  Kartyabirtokosi kor meghatdrozdsa

A Kartyafedezeti szamla felett a rendelkezés jogat a Kincstari kartya hasznalatara feljogositott
kartyabirtokosok gyakoroljak.

Az intézmény vezetdje a gazdasagi vezetd javaslatdra dont a Kartyafedezeti szamlakhoz
igényelhetd Kincstari kartyak darabszamarol €s a belsd szervezeti felépitésnek megfelelden
(példaul: munkakoronként, teriiletenként, szervezeti egységenként) hatarozza meg, hogy mely
munkatarsukat jogositja fel Intézményi €s melyeket VIP kartya hasznalatara.

Az intézmény erre kijelolt vezetdjének feladata gondoskodni arrél, hogy a kartyabirtokosok a
kartyahasznalattal kapcsolatos eldirdasokat €s szerzOdési feltételeket még a kartydk atvétele
elétt megismerjék. A kartya hasznalatara kijelolt munkatéarssal célszerli olyan nyilatkozatot
alairatni, amelyben igazolja, hogy a kartya birtoklasaval, haszndlataval, drzésével, letiltasaval,
a kartyaforgalom elszdmolasaval kapcsolatos kotelezettségeit megismerte és betartja, illetve
ezek esetleges megszegése esetén kovetendd eljarast tudomasul vette. A kartyabirtokos(ok)
részére biztositani kell a Kincstari kartyarendszerrel kapcsolatban kiadott tdjékoztatd
anyagokba és az ASZF-be val6 betekintés lehetdségét.

Amennyiben a kincstari koltségvetéssel rendelkezd szerv kartyaval latja el a kincstéri
koltségvetéssel nem rendelkezd szerveit, egységeit, szabalyoznia kell a kartyaforgalommal
kapcsolatos munkamegosztasi, elszamolasi és feleldsségi kérdéseket.

2.4.  Kincstari Bankkartya Szerzodés megkotése, kartyaigénylés

A kincstari szamlatulajdonos intézmény igényének megfeleléen a Kincstar honlapjarol letolti
és kinyomtatja, vagy kifejezett kérésére a kincstari szamlavezetd API nyomtatja ki a Kincstari
Bankkartya Szerz6dés megkotéséhez és a kartyaigényléshez sziikséges bizonylatokat (2.
szamu melléklet), az ASZF-et, a Kincstari kartyakra vonatkozo Hirdetményt, valamint az
egy¢b tajékoztatd anyagokat.
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Az intézménynek egy Kincstari Bankkartya Szerzddést kell kotnie, amelynek hatalya kiterjed
mindkét (Intézményi és VIP) Kincstari kartya tipusra. Azon intézményeknek, amelyek
eléiranyzat-felhaszndlasi keretszamlahoz és ellatasi szdmlahoz kapcsoloddan is rendelkeznek
Kartyafedezeti szamlaval, kartyaigénylés esetén Kincstari szadmlanként Bankkartya
Szerzdédést kell kotnitik.

Az intézménynek a Kincstari Bankkartya Szerz6dés nyomtatvanyon a Kincstari szdmlaszam
rovatba annak a szdmlaszamnak az elsé 16 karakterét kell beirnia, amelyhez a Kartyafedezeti
szamla kapcsolodik.

A kartya igénylése esetén annyi ,,Adatlap”-ot kell kitdlteni, ahany munkavallalo részére
akarnak kartyat igényelni az adott Kértyafedezeti szamldhoz. A nyomtatvany helyes kitoltését
a Kincstar honlapjan a https://www.allamkincstar.gov.hu/nem-lakossagi-
ugyek/Penzforgalom/kincstari-kartya-szolgaltatas/nyomtatvanyok elérési titvonalon taldlhatod
kitoltési utmutatd segiti.

Az intézménynek lehetésége van a meglévé kartyafedezeti szamlajahoz 1) Kincstari
Kértyaigénylést rdgziteni az Ugyfél Front-end feliileten a Kincstdri kartyaigénylések
rogzitése” funkcio segitségével.

A VIP Eziist és Arany kartyak esetében a kartya éves dijanak Osszegében, valamint a
kapcsolodo szolgaltatasok korében, egyes esetekben a biztositasi Osszeg nagysagaban van
kiilonbség. A betegség-, baleset- és poggyaszbiztositasi, segitségnyujtasi szolgaltatasokon
kivil a VIP Arany kartydhoz jogvédelmi, valamint felel@sségbiztositasi szolgaltatds is
kapcsolodik.

2.4.1. A Kincstari kartyakhoz kapcsolodo limitek és egyéb beallitasok
A kartya lehetséges limitjei:

Osszesitett napi limit: meghatarozasaval a kartyaval egy napon végrehajthatd valamennyi
tranzakci6 Osszege limitalhatd. Osszesitett napi limit meghatarozasakor minden esetben
rendelkezni kell annak megosztasarol is a Hirdetmény alapjan az alabbi limitek esetén:

a) Készpénzfelvételi limit: a kartydval egy napon végrehajthaté valamennyi
készpénzfelvételi tranzakci6 egyiittes Osszege,

b) Kereskeddi elfogadoéhelyi limit: a kartyaval egy napon végrehajthaté valamennyi
engedélyeztetéshez kotott vasarlasi tranzakceio egyiittes 6sszegének maximuma:

ba) ha a kartydhoz még nincs virtualis kereskeddi elfogadohelyi limit beéllitva,
a kereskeddi elfogadohelyi limit erejéig végezhetdek

e a ,Card present” tranzakciok, valamint
e a ,Card not present” tranzakciok.

bc) ha a kartydhoz a kereskeddi elfogadohelyi limit és a virtualis kereskeddi
elfogadohelyi limit is be van allitva, a kereskeddi elfogadohelyi limit kizardlag
,»Card present” vasarlasokra vonatkozik.

c¢) Virtualis kereskeddi elfogadohelyi limit: a kartyaval egy napon végrehajthat6 ,,Card
not present” tranzakcid egyiittes 6sszegének maximuma.
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Készpénzfelvételi limit dsszesitett napi limit meghatarozasa nélkiil: a kartydhoz ebben az
esetben kereskeddi elfogadohelyi limit nem kapcsolodik, a kartyaval a Kartyafedezeti
Tiikorszamla egyenlegének erejéig egyenlithetd ki fizikai POS termindlon ,,Card present”
tranzakcidval pénzbeli ellenszolgaltatds. Készpénzfelvételi limit Osszesitett napi limit
meghatarozasa nélkiil lehetdség valasztisa esetén az intézmény hatdrozhatja meg a
Hirdetményben foglaltak alapjan

a) a készpénzfelvételi limitet, valamint
b) a virtualis kereskedoéi elfogadohelyi limitet.

A kartya lehetséges egyéb beallitasai:

a) internetes biztonsagi kod megkiildéséhez mobiltelefonszam megadasa,
b) kiilfoldi hasznalat korlatozasa.

Az ,Adatlap” 2.1. pont 1. bekezdésben hatdrozhatjdk meg az intézmények, hogy adott
kartyabirtokos részére milyen tipusu kartyat (Intézményi, VIP Eziist és Arany), valamint a
2.1. pont 2. bekezdésben, hogy milyen kartyahaszndlati limiteket engedélyeznek (vasérldsra
¢s készpénzfelvételre), amely keretdsszegek mindig naponta érhetdk el a kartyaval. A limitek
meghatarozasa a keret-visszavezetést nem érinti.

Az ,,Adatlap” 2.1. pont 3. bekezdésben adhaté meg, illetve mddosithatd az internetes
biztonsagi kod megkiildéséhez beallitandd magyarorszagi mobiltelefonszam. A mér beallitott
internetes biztonsagi kod szolgaltatast nem lehet torolni.

Kiilfoldi hasznalat korlatozasa

A kartyahasznalat foldrajzi korlatozéasa kizarolag ,,Card present” tranzakcidokra vonatkozik.
Az intézmény a kartydhoz az alabbi korlatozasokat allithatja be:

a) a kartya foldrajzi korlatozas nélkiil vilagszerte hasznélhato,

b) a kartya Eurdpéaban, azaz az Eurdpai Uni6 tagorszagaiban, valamint az alabbi eurdpai
orszagokban hasznalhat6: Albania, Bosznia-Hercegovina, Izland, Liechtenstein,
Eszak-Macedonia, Montenegro, Norvégia, Svajc, Szerbia, Torokorszag és Ukrajna,

c) akartya csak Magyarorszdgon hasznalhato.

A Kkartya kiilfoldi hasznalatanak korlatozdsara vonatkoz6 beallitds az Adatlap™ 2.1. pont 4.
bekezdésben hatarozhaté meg.

Amennyiben az intézmény nem veszi igénybe a kartya kiilfoldi hasznalata korlatozasanak
lehetdségét, abban az esetben a kartya alapértelmezetten fOldrajzi korlatozas nélkiil
vilagszerte hasznalhato.

A Kkartyabirtokos csak akkor tudja a kartydjat az intézmény altal meghatarozott limiteknek
megfelelden hasznalni, ha a Kartyafedezeti szdmlan az ehhez sziikséges fedezet a kartya
hasznalatakor rendelkezésre 4ll.

Az intézmény és a kartyabirtokos az egyes kartydkhoz tartozo limiteket és azok valtoztatasat
az alairt és visszakapott ,,Adatlap” egy-egy példanya alapjan kisérheti figyelemmel.

Az ,,Adatlap” 2.1. pont 5. bekezdésben hatarozhatdé meg, hogy az igényelni kivant kartya
ugynevezett OTPdirekt funkcioja ,.teljes” (limitmaradvany lekérdezése, egyenleglekérdezés),
vagy ,,sziikitett” (limitmaradvany lekérdezése) legyen.
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E funkci6 meghatarozasakor célszeri gondoskodni arrdl, hogy minden Kartyafedezeti
szamlédhoz kapcsolddjon legalabb egy teljes OTPdirekt funkcidval felruhdzott kartya az
esetleges fedezet visszavezetések elvégzése és a szamlaegyenlegek ellendrzése érdekében.

Az ,,Adatlap” 2.3. pontjaba azt a Kartyafedezeti szdmlaszamot kell beirni, amelyen az adott
személy kartyajanak fedezetét biztositani kivanja az intézmény.

A szamlaszam részei:

— az els6 16 karakter azonos az intézmény részére vezetett azon Kincstari Szamla
szdmaval, amelyhez a Kartyafedezeti szdmla kapcsolodik,
— azutolso 8 karakter a Kincstar altal visszaigazolt szam, amelynek negyedik karaktere

— Intézményi kartyafedezeti szamla esetén ,,6”,
— VIP kartyafedezeti szdmla esetén ,,7”.

A Kincstari Bankkartya Szerzédés megkotése utan 1) ,,Adatlap” benyujtasaval az
intézménynek lehetdsége van a mar 1étezd szdmlakhoz tovabbi kartydk igénylésére, illetve a
meglévd kartydkra vonatkozd személyazonositd adatok (példaul: személyazonositd
igazolvany, vagy utlevél szam), limitek, egyéb bedllitdsok (internetes biztonsdgi kod
megkiildéséhez mobiltelefonszam megadésa, kiilfoldi haszndlat korlatozasa) és OTPdirekt
funkcié modositasara, tovabba KartyaKontroll SMS szolgéltatds mddositasara, lemondasara.
Az egyes Kartyafedezeti szdmldkhoz tartoz6 kartydk nem csoportosithatok 4t masik
Kartyafedezeti szamldhoz.

A Kincstari Bankkartya Szerzddés és ,,Adatlap”-ok minden példanyat eredeti alairassal (kék
szinli tintaval ir6 tollal) és bélyegzdvel kell ellatni. A kitoltott €s aldirt nyomtatvanyokat a
kincstari szamlavezeté API-hoz kell benyu;jtani.

Az Ugyfél Front-end felhasznaloi feliileten, a kértyafedezeti szamlara vonatkozoan legalabb
lekérdezési jogosultsaggal rendelkezd felhasznalok szaméra lehetdség van a Kincstari
kartyaadatok megtekintésére és modositasara.

A Kincstari kartydk kezelése funkcid inditisat kovetéen az adott Ugyfél Front-end
szerz6déshez kapcsolodd kartyak kozotti keresésre — sziikség szerint — sziirdfeltételek
hasznalataval nyilik lehetdség.

Az Ugyfél Front-end felhasznaléi felilletén a Kincstari kartydk modositasa funkcio
alkalmazésaval lehetdség van a szerzddéshez kapcsolédd Kincstari kartydk adatainak
modositasdra. A modositani kivant Kincstari kartya kivéalasztasahoz, az adott Ugyfél Front-
end szerz6déshez kapcsolodo kartyak adatai a Kincstari kartydk lekérdezése funkcid szerint
keriilnek megjelenitésre.

2.5.  Kincstari kartydk és PIN boritékok atvétele

Az igényelt kartydkat és az azokhoz tartozo PIN kodokat tartalmazd boritékokat a Bank
késziti el. Az intézmények a szdmlavezetd API-ban vehetik at az elkészitett kartyakat és PIN
boritékokat. Az at nem vett kartydkat és PIN boritékokat a Kincstar legfeljebb 6 honapig 6rzi

meg.

A Kartyafedezeti szamlatulajdonos intézménynek szabalyoznia kell, hogy milyen médon
torténhet a kartyak és a PIN boritékok atvétele:
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— akartyabirtokosok altal a kincstari szamlavezeté API-ban személyesen, vagy

— az intézmény hivatalos meghatalmazottja(i) utjan, ebben az esetben eseti
meghatalmazast kell a kincstari szamlavezetd API-ban egy példanyban benyujtani. A
nyomtatvany megtalalhato a Kincstar honlapjan a
https://www.allamkincstar.gov.hu/nem-lakossagi-ugyek/Penzforgalom/kincstari-
kartya-szolgaltatas/nyomtatvanyok elérési utvonalon.

Az atvételt igazolo alairast kovetden a kartyabirtokos, meghatalmazott(ak) esetén az atvevo(k)
¢s az intézmény felel ezekért az eszkdzokeért.

Ha a kértyabirtokos a személyazonossagat az ,,Adatlap”-on feltlintetett okmannyal hitelt
érdeml6 mdédon nem tudja igazolni, akkor részére a kartya és a PIN boriték nem adhato at.

Amennyiben az intézmény meghatalmazott(ak) utjan gondoskodik az igényelt kartydk és a
PIN boritékok atvételérdl, akkor a jelen szabalyzat 1. szamu melléklete szerinti ,,Eseti
meghatalmazas”-t kell kitolteni és a Kincstarnal bejelentett cégszerii aldirassal kell ellatni. Az
intézmény koteles biztositani az atvett eszkdzok biztonsagos szallitasat. A kartyakat és a PIN
boritékokat sértetlen allapotban kell atvenni, és ugyanilyen allapotban a kézbesitést kovetden
haladéktalanul 4t kell adni azokat az intézmény erre kijeldlt munkatérsainak.

2.6.  Kincstari kartydk és PIN boritékok intézményi kezelése
a) Amennyiben a kartyat és a PIN boritékot az intézmény meghatalmazottja(i) veszi(k) at:

— a kartyabirtokos természetes személy részére torténd atadast dokumentalni kell. Az
atadas-atvétel tényét a kartya adatait tartalmazo nyilvantartdsban rogziteni kell. A
kartyak nyilvantartasara, Orzésére €s kezelésére a pénz- €s értékkezelésre, valamint a
szigort szamadasu bizonylatok kezelésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni,
amelynek kialakitdsa az intézmény feladata,

— a kartyat atvételkor a kartyabirtokosnak a hatoldalon 1évé alairas panelen alé kell irnia
az ,,Adatlap”-on szerepl6 aldirasaval egyez6 modon,

— a PIN boritékot sériiléstdl ovni kell és biztonsagos helyen elzarva kell Orizni. A
boritékot sértetlentil kell atadni a kartyabirtokos részére, amelyet csak a kartyabirtokos
bonthat fel, mivel az abban 1évé PIN kodot csak 6 ismerheti.

b) Amennyiben a kartyabirtokos természetes személy kozvetleniil veszi 4t a kartyat és a PIN
boritékot:

A kértyabirtokos koteles a kartya atvételét az intézmény kodzpontjdban meghatarozott
szervezeti egységnél (munkatarsnal) bejelenteni, és a kartyat bemutatni nyilvantartasba
vétel céljabol legkésdbb az atvételt kovetd elsé munkanapon.

c) Az intézménynek a kartydkrol nyilvantartast kell vezetni. Az analitikus
kartyanyilvantartasnak legalabb az aldbbiakat kell tartalmaznia:

— a kartyaszamot,

— a lejaratot,

— a kartyabirtokos nevét,

— akartya és PIN boriték kartyabirtokos részére torténd atadas datumat,
— az atado-atvevo alairasokat, valamint
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2.7.

— megjegyzés rovatot, ahol regisztralni lehet példaul az adott kartya hasznalatara
vonatkoz6 limiteket, egyéb bedllitasokat, az esetleges kartyaletiltast, kartyacserét, a
kartya O6rzésének helyére vonatkozoé valtozéasokat.

Kincstari kartydk fedezete

A Kincstari kartydk mikodésének biztositasa érdekében a Bankndl Kincstari Kartyafedezeti
Tikorszamlak keriilnek megnyitasra, amelyek szama azonos a Kincstarnal vezetett
Kartyafedezeti szamlék szdmaval. A Banknal megnyilt Tiikkorszamla olyan célszamla, amely
kizardlag az ahhoz kibocsatott Kincstari kartyakkal végrehajtott tranzakciok, valamint az
azokkal kapcsolatos dijak, koltségek ¢és egyéb tételek Kincstarnal torténd pénziigyi
elszamolasara szolgal.

2.7.

a)

b)

1. Fedezet biztositdasa

A Kincstari kartydk hasznalatdhoz sziikséges fedezetet az intézmény biztositja a
Kartyafedezeti szamldhoz kapcsolodd megfeleld Kincstari szamlajarol a megjelolt —
Kincstar altal megnyitott és visszaigazolt — Kartyafedezeti szdmléara torténd atutaldssal.
Az étutalasi megbizdson a megfeleld ERA kod parokat kell feltiintetni az ERA kételes
szamlak esetén (eldiranyzat-felhasznalasi keretszamla esetén a 3K36101/4K36101,
ellatasi szamla esetén a Nyugdijbiztositdsi Alapnal az ERA megegyezik az eldiranyzat-
felhasznalasi keretszamlanal rogzitettel, valamint ebben az esetben AHT-T-t is fel kell
tiintetni). A terhelendd és a jovairandd szamlaszam elsé 16 karakterének azonosnak kell
lennie. ERA/AHTT kételes szamlak terhére benyujtott atutaldsok esetén minden esetben
kotelezé az egységes kiegészitd szelvény benyljtasa is. Papir alapi benyujtas esetén a
Kincstar honlapjan a https://www.allamkincstar.gov.hu/nem-lakossagi-
ugyek/Penzforgalom/kincstari-forint-es-devizaszamla-vezetes-1/Nyomtatvanyok

elérhetdségen talalhato ,,Atutalasi megbizas kiegészitd szelvény”, Ugyfél Front-enden
keresztiil beadott megbizdshoz xml formatumu kiegészitd szelvény benyujtasa sziikséges.

Amennyiben a papir alapl atutalasi megbizas beadéasara adott munkanapon 13:00 6raig
(munkasziineti nap miatt athelyezett munkanapokon 11:00 6raig) a szamlavezeté API-ban
sor keriil, valamint az elektronikusan beadott megbizas 15:00 6raig megtorténik, akkor a
fedezet a beadast kovetd munkanapon a Tiikorszadmlan rendelkezésre all €s felhasznéalhato
kartyaval.

Az elsé kartydk igénylésével egy idOben intézkedni kell arrdl, hogy a kartyak
hasznalatdhoz sziikséges fedezetet, de legalabb az igényelt kartydk éves dijat vezessék at a
Kartyafedezeti szamldra, mivel a kartydk elkészitését kovetden a Bank a kartya éves
dijanak osszegével az intézmény Kartyafedezeti Tiikorszamlajat megterheli. Amennyiben
az adott Kartyafedezeti szamlan nem 4all rendelkezésre a Bank altal elszamolt tételek
ellenértéke, a Kincstdr a hidnyzo fedezet Osszegével automatikusan megterheli az
intézmény Kartyafedezeti szamldjahoz kapcsolodd Kincstari szamlat. Az ellatasi
szamlédhoz kapcsolddo Kartyafedezeti szamla esetleges fedezethianyanak rendezésérdl a
szamlatulajdonos intézménynek kell haladéktalanul gondoskodnia. A letéti szamlakhoz
kapcsolodo Kartyafedezeti szamlakon kertlilnek elszdmolasra a tranzakcidokon kiviil az
ahhoz kapcsolodo Kincestari kartydkra vonatkozd dijak és jutalékok, amelyek dsszegének
rendszeres megtéritésérdl az intézménynek gondoskodnia kell.
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2.7.2. Fedezet figyelemmel kisérése

A Kincstari kartydk hasznalatadhoz sziikséges fedezet folyamatos figyelemmel kisérésére az
intézménynek az aldbbiak szerint van lehetdsége:

a) a szamlakivonatok alapjan,

b) a Bank éaltal biztositott OTPdirekt telefonos szolgaltatas segitségével,

c) a Bank weboldalan (www.otpbank.hu) az ,,Egyenleglekérdezés” meniiponton

keresztiil.

A Kartyafedezeti Tiikorszamla aktualis egyenlegének, valamint a kartyabirtokos napi
limitmaradvanyanak lekérdezése telefonon keresztiil torténhet az OTPdirekt szolgaltatas
Hirdetményben meghatarozott meniipontjainak alkalmazéasaval.
Az OTPdirekt telefonos szolgaltatasanak igénybevételét befolyasolja, hogy az adott kartya
sziikitett vagy teljes OTPdirekt funkcidval rendelkezik-e a kovetkezOk szerint:

— Sziikitett OTPdirekt funkcidval felruhdzott kartya esetén:
a kartyabirtokos arrdl kap informdaciot, hogy adott pillanatban a kartyahaszndlati
limitjébdl még mennyi all a rendelkezésére (limitmaradvany lekérdezése).

— Teljes OTPdirekt funkcioval rendelkezd kartya esetén:
a kartyabirtokos le tudja kérdezni, hogy az adott napon felhasznalhat6 teljes limitjébdl
még mennyi all a rendelkezésére, valamint a Kartyafedezeti Tiikorszamla adott
idépontban  milyen egyenleggel rendelkezik (limitmaradvany lekérdezése,
egyenleglekérdezés).

2.7.3. A Bank dltal vezetett Kartyafedezeti Tiikorszamla, valamint a kincstari Kartyafedezeti
szamlakivonatok készitése

Az intézmény a Kincstartol Kartyafedezeti szamlakivonatot, a Banktdl pedig Kartyafedezeti
Tiikorszamla-kivonatot kap minden olyan munkanapon, amikor egyenleget befolyasolo
véltozas tortént a szamlan. Amennyiben a Kartyafedezeti szamlakivonat nem érkezik meg,
Gigy azt a kincstari szamlavezeté API-ban kell jelezni, ahol gondoskodnak annak pétlasarol. A
Kartyafedezeti Tilikorszdmla-kivonat hidnya esetén annak potlasat a Kincstar kozpontjanal, az
5. pontban megadott telefonszdmok valamelyikén kell kérni.

Amennyiben a szamlan egyenleget nem befolyasold miivelet tortént (példaul foglalas), arrol
az intézmény kiilon nem értesitésiil, de az OTPdirekt szolgaltatds igénybevételével errdl is
kaphat informaciot, mivel az OTPdirekt ligyfélszolgalata a foglalassal csokkentett egyenlegrol
tajékoztat.

2.7.4. Fedezet visszavezetése

A Kartyafedezeti Tiikorszamlarol a Kartyafedezeti szdmlara fedezetet visszavezettetni csak
abban az esetben lehet, amennyiben az intézmény rendelkezik legalabb egy darab aktiv, teljes
OTPdirekt funkcioval rendelkezd kartyaval. A keret visszavezetését irasban, a Keret-
visszavezetési kérelem (4. szamu melléklet) illetékes kincstari szamlavezetd helyen torténd
benyujtasaval kell kezdeményezni.

A keret-visszavezetési rendelkezés benyujtasa az illetékes kincstari szamlavezetd hely részére
torténhet,  melyek  elérhetdségei  megtaldlhatdbak a  Kincstar  honlapjan  a
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elérhetdségen:

— levélben személyes kézbesitéssel,
— postai uton,
— elektronikusan e-mailben.

Amennyiben a keret-visszavezetési kérelem targynapon 10:00 6raig beérkezik a PFF-re, akkor
a keret visszavezetésének teljesitése a kovetkezd munkanapra megtorténik.
A kartya limitjeinek meghatarozasa a keret-visszavezetést nem €rinti.

2.8.  Kartyatranzakciok elszamoldsa

Az intézményeknek meg kell hatdrozni azt a hatarid6t, ameddig a kartyaval végzett
tranzakcidokkal a kartyabirtokosnak el kell szdmolnia. A Kincstari kartydval lebonyolitott
tranzakciokrol célszerl legalabb havi gyakorisaggal elszdmoltatni a kartyabirtokosokat.

2.8.1. Intézményi kartyaval végrehajtott tranzakciok elszamoldsa

Az Intézményi kartya csak elektronikus elfogadd eszk6zokon hasznalhatd, készlet és kis
értekll targyi eszkoz beszerzésére, a kis Osszegli szolgaltatasok kiegyenlitésére és készpénz
felvételére a kartyan szerepld emblémaval megjeldlt Elfogadohelyeken, valamint készpénz
befizetésére a Bank fidkjaiban és a Magyar Posta postahelyein (a tovabbiakban: postahely). A
kartya alkalmas a telefonos, postai és szamitogép Utjan (interneten) torténd megrendelések
ellenértékének kiegyenlitésére is.

Az interneten keresztiili vasarlas esetén az internetes biztonsdgi kod megadasa kotelezd,
amennyiben

a) az adott kereskedd alkalmazza az internetes biztonsagi kod szolgaltatast €s
b) az intézmény kérte a kartyadhoz az internetes biztonsagi kod szolgaltatas beallitasat.

Az intézménynek lehetdsége van a kartyahasznalat foldrajzi korlatozasara, mely kizéarolag
,»Card present” tranzakcidkra vonatkozik.

A Bank altal lizemeltetett bankjegykiadd automatak és bankfiokok listaja a Bank honlapjan
tekinthetd6 meg (www.otpbank.hu). A kartya hasznélatahoz sziikséges fedezet rendelkezésre
allasahoz figyelembe kell venni a készpénzfelvételi tranzakcios koltségeket is.

a) Vasarlas Intézményi kartyaval

A kartyabirtokos a Kértyafedezeti Tiikdrszdmla szabad egyenlegének erejéig, de legfeljebb az
intézmény altal az ,,Adatlap”-on meghatarozott napi kereskeddi elfogaddhelyi limit vagy
virtualis kereskeddi elfogadohelyi limit mértékéig hasznalhatja kartyajat.

Amennyiben a Kincstari kartydhoz nincs virtudlis vasarlasi limit bedllitva, a keresked6i
elfogadohelyi limit erejéig végezhetéek

e a,Card present”, valamint
e a,Card not present” vasarlasok.

15


https://www.allamkincstar.gov.hu/hu/ugyfelszolgalatok/szolgaltatasok-megyenkent/73

Amennyiben a Kincstéri kartydhoz a kereskeddi elfogadohelyi limit és a virtualis vasarlasi
limit is beallitasra kertil,

e a kereskeddi elfogadohelyi limit erejéig végezhetdek a ,,Card present” tranzakcidok
(telepitett, fizikai POS terminalon torténd vasarlasok) és
e avirtudlis vasarlasi limit erejéig végezhetdek a ,,Card not present” vasarlasok.

A kartyabirtokosnak a kartyaval tortént vasarlas alkalmaval szamlat kell kérnie, amelyet az
intézmény nevére és cimére kell kidllitani. A kértyaval tortént fizetés igazoladsaként a POS
terminal két bizonylatot nyomtat, amely lehet egymds utdn azonos adattartalommal
nyomtatott bizonylat is. A kartyabirtokos sziikség esetén aldirdsdval igazolja a fizetés
megtorténtét, majd megkapja és megdrzi a kartya hasznélatakor nyomtatott bizonylatot.
Intézményi kartya esetén csak az elektronikus elfogadd terminal altal nyomtatott bizonylat
fogadhaté el, amelynek Osszege és datuma megegyezik a vdasarlast igazold szémla
végosszegével és datumaval.

A kartyaval torténd vasarlas dijmentes tranzakcionak mindsiil.

b) Készpénzfelvétel Intézményi kértyaval

A kartyabirtokosok a Kartyafedezeti Tiikdrszdmla szabad egyenlegének erejéig, de legfeljebb
az intézmény altal az ,,Adatlap”-on megjeldlt napi készpénzfelvételi limit 0sszegéig vehetnek
fel készpénzt a kartydn 1évé emblémaval megjelolt ATM-ekbdl PIN kod haszndlataval,
valamint a bankfidkokban és postahelyeken. A készpénzfelvétel utdn a Bank a Hirdetmény
szerinti dijat szamitja fel att6l fiiggden, hogy az melyik készpénzfelvételi helyen tortént. A
keészpénzfelvételi dijat a Bank utolagosan, a tranzakcio elszadmoléasaval egyidejlileg terheli az
intézmények Kartyafedezeti Tlikorszamlajara.

A Kkartyabirtokosnak az Intézményi kartyaval tortént készpénzfelvételkor az elektronikus
elfogadod eszkoz altal nyomtatott bizonylattal és a felvett 6sszeggel kell elszamolnia.

A készpénzfelvétel célja lehet az intézmény hazipénztaranak feltdltése, a letéti szamlakhoz
kapcsolddoan a letétek kifizetése, valamint olyan dologi célu vasarlas készpénzben torténd
kifizetése, ahol a kereskedd nem kartya elfogadohely. Amennyiben a készpénzfelvétel célja
vasarlas lebonyolitdsa, a kartyabirtokosnak mind a készpénzfelvételi tranzakcidval, mind a
vasarlassal el kell szamolnia.

Eléfordulhat, hogy készpénzfelvételkor a bankjegykiadd automata nem ad ki bizonylatot,
mivel a papirszalag éppen kifogyott a berendezésbdl. Errdl az elszamoltatot értesiteni kell és a
kartyabirtokosnak irdsban kell nyilatkoznia a készpénzfelvétel helyérdl, datumarol és
Osszegérdl, amely az elszamolas alapjat képezi.

A kartyabirtokosoknak elszamoldskor az intézmény altal kijelolt elszamoltatast végzo
munkatarsa részére le kell adniuk a készpénzfelvétel/vasarlas bizonylatait.

2.8.2. VIP kartydkkal végrehajtott tranzakciok elszamoldsa

A VIP kartya mindkét tipusa (MasterCard Arany, Eziist) egyarant hasznalhato fizetésre
elektronikus és manudlis elfogadd eszk6zokon is, valamint készpénzfelvételre a kartyakon
szerepld emblémakkal megjeldlt elfogadohelyeken, valamint készpénz befizetésére a Bank
fiokjaiban és a postahelyeken. A kartya alkalmas a telefonos, postai és szamitogép Utjan
(interneten) torténd megrendelések ellenértékének kiegyenlitésére is.

Az interneten keresztiili vasarlas esetén az internetes biztonsdgi kod megadasa kotelezo,
amennyiben

a) az adott kereskedo alkalmazza az internetes biztonsagi kod szolgaltatast és
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b) az intézmény kérte a kartyahoz az internetes biztonsagi kod szolgaltatas beallitasat.

Az intézménynek lehetdsége van a kartyahasznalat foldrajzi korlatozéasara, mely kizdrdlag
,Card present”, azaz a kartya vagy a kartyaadatokat hordozé eszkoz fizikai jelenlétében
végzett tranzakcidkra vonatkozik.

a) Vasarlas VIP kartyaval

Az intézményeknek meg kell hatdrozniuk a VIP kdrtyabirtokosok részére, hogy milyen
esetekben ¢és mekkora értékhatarig hasznalhatjadk a kartyajukat belfoldon és kiilfoldon
vasarlasok, illetve szolgaltatasok ellenértékének kifizetésére.

A VIP kértyak hasznalatat az intézmény az ,,Adatlap”-on megjeldlt, illetve az Ugyfél Front-
end felilletén megadott napi kereskeddi elfogadohelyi limit vagy virtualis kereskeddi
elfogadohelyi limit meghatdrozéasaval korlatozhatja.

A kartyabirtokosnak a vasarlasok, illetve szolgaltatasok ellenértékének kifizetése soran kapott
szamlakat, valamint kartyabizonylatokat meg kell driznie és a felhasznalt 6sszeggel tételesen
el kell szamolnia.

A vésarlasi tranzakcio utdn a Bank nem szamit fel tranzakcids dijat.

Kiilfoldi hivatalos kikiildetés megkezdése el6tt az intézménynek tdjékoztatnia kell a
kartyabirtokost, hogy a Kincstari kartyaval milyen kiadasok egyenlithetdk ki ¢és mekkora
Osszegben. Egyéb kiadasok kiegyenlitését a kartyabirtokos a Kincstari kartyaval nem
teljesithet az intézmény kiilon engedélye nélkiil. A kartyabirtokos a hivatalos kiilfoldi
kikiildetése alkalmaval a kiilfoldon kartyaval tortént vasarlas, vagy szolgaltatas ellenértékének
fizetésérdl a tartozkodasi orszdg pénznemében kiallitott szamlat €s kartyabizonylatot kap. A
kartyabizonylaton a kartyabirtokos alairdsaval igazolja a kiilfoldi vasarlas megtorténtét és
annak kifizetését, miutan ellendrizte a kartyabizonylaton szerepld adatokat. A Tiikorszamla-
kivonaton a tranzakciok kartyaszdmra rendezetten, a kartyahasznalat helye szerinti
pénznemben ¢és forintban szerepelnek. A Bank a Kincstari kartyakra vonatkozo
Hirdetményben meghatarozott arfolyamon forintositja a tranzakciokat.

b) Készpénzfelvétel VIP kartyaval

— Készpénzfelvétel VIP kartyaval belfoldon

A VIP kartyaval torténd belfoldi készpénzfelvételkor a 2.8.1. b) pontban az Intézményi
kartyara meghatarozottak szerint kell eljarni.

— Készpénzfelvétel VIP kartyaval kiilfoldon

A Kkartyabirtokos hivatalos kikiildetése alkalmaval csak az intézmény altal eldzetesen
meghatarozott esetekben és mértékben hasznalhatja kartyajat készpénzfelvételre.

Kiilfoldon a kartyaval minden esetben a tartézkodési orszag valutijaban keriil kiadasra a
készpénz a kartyabirtokos részére, amelyet a kartyabizonylat igazol. A Tiikorszamla-
kivonaton az eredeti valutdban felvett Osszeg forintositva is megjelenik. A Bank a
Hirdetményben meghatarozott arfolyamon végzi a forintositast.

A kiilfoldi készpénzfelvétel utdn a Bank a Hirdetményben meghatarozott jutalékot szamitja
fel, amelynek Osszegét devizédban és forintban a Kartyafedezeti Tiikorszdmla-kivonaton
szintén feltiintet.
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— Euro felvétele VIP kartyaval belfoldon

A Bank honlapjan (www.otpbank.hu) talalhat6 ATM keresOben megjelolt bankjegykiadd
automatak kizarélag euro bankjegyet forgalmaznak. Ezen automataknal kizarolag VIP
Kincstari kartyakkal lehet euro valutanemben készpénzt felvenni, amelyek tranzakcids dija
megegyezik a Bank sajat automatainal torténd forint készpénzfelvétel tranzakcids dijaval.

2.8.3. Készpénzbefizetés kartyaval

Valamennyi tipust Kincstari kartyaval lehetdség van a Bank fidkjaiban és a postahelyeken az
intézmények hazipénztaraban keletkezett forint készpénzfelesleg befizetésére.

A készpénzbefizetés elszamolasa és jovairasa a Kincstari kartyarendszeren keresztiil arra a
Kincstari szdmlara torténik, amelyhez a Kincstari Kartyafedezeti szamla tartozik (eldirdnyzat-
felhasznalasi keretszamla, ellatasi szdmla, pénzforgalmi szamla, letéti szamla).

A befizetett Osszeg a Kartyafedezeti Tiikorszdmla és a Kincstari Kartyafedezeti szdmla
kivonatan jovairasként és terhelésként is megjelenik, ezért a kartyaval felhasznalhato
egyenleget nem befolyasolja, azt Kincstéri kértyaval felhasznalni nem lehet.

2.8.3.1. Befizetés POS terminalon

A Bank fiokjaiban és a postahelyeken elhelyezett POS termindlokon bankjegy és érme
egyarant befizethetd. A tranzakci6 lebonyolitasakor a kartyabirtokos a PIN koddal azonositja
magat. A befizetett Osszeg jovairasa a Kartyafedezeti szdmlahoz kapcsolodd Kincstéri
szamlan harom munkanapon beliil torténik meg.

2.8.4. Kartyatranzakciok egyeztetése, elszamoldasa a Kartyafedezeti szamlan

A kartyaval végzett miiveleteket a hatdlyos jogszabalyokban, valamint az intézmények belsé
szabalyzataiban foglaltaknak megfelelden kell elszdmolni.

A kartyaval végrehajtott tranzakciok bizonylatait a Bank Kartyafedezeti Tiikorszamla-
kivonataval kell egyeztetni. Eltérés esetén a 2.9. pontban foglaltak szerint kell eljarni.

Amennyiben a kartyabirtokos altal elszamolédskor leadott bizonylatokon szerepld Gsszegek
még nem jelentek meg terhelésként a Bank Tiikorszdmla-kivonatan, azokat a tényleges
pénziigyi rendezésig elkiilonitetten kell kezelni.

A kartyahasznalat soran nem oldhaté6 meg a koltségvetés kiemelt eldiranyzati jogcimének
rogzitése. A kozpontilag megadott teljesitési azonositdé kodokat kell alkalmazni a terhelések
¢s jovairasok elszdmolasa soran.

2.8.5. A Kincstari kartyak érintokartyakeént torténd kibocsdtisa

A Kincstari kartyak érint6kartyaként keriilnek kibocsatasra. Vilagszerte a radialjel jeldli a
pénzbeli ellenszolgaltatds személyesen torténd kiegyenlitését egyérintéses tranzakcioval. A
radialjel a Kincstari kartyak el6lapjan helyezkedik el.

Az ¢érintékartydhoz specialis, az egyérintéses tranzakciok hasznalatdnak modjat korlatozo,
ugynevezett érint6kartya limit kapcsolodik, melynek Osszege orszagonként eltérd. A
Magyarorszagra vonatkozé érintOkartya limit 6sszegét — amelynek mértéke jelenleg 15.000
Ft/tranzakci6 — a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza. A limit mértéke nem
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modosithatd. Az érintkartyat elfogadd keresked6knél az érintdkartya limit Gsszegéig végzett
egyérintéses tranzakciok esetében nem torténik meg a kartyabirtokos PIN kod és/vagy aléirés
alapii azonositasa. Az érintdkartya limiten feliil is lehetdség van egyérintéses tranzakciok
végrehajtasara a kartyabirtokos PIN kod és/vagy alairas alapt azonositasaval.

Az egyérintéses tranzakciok esetében opciondlis a tranzakcids bizonylat kiallitasa. Az
elfogadohely a kartyabirtokos kérésére kiallitja a tranzakcios bizonylatot.

2.8.6. KartyaKontroll SMS szolgaltatds

A KartyaKontroll SMS szolgéltatast egy adott kartydra vonatkozdéan a Kincstari
Kartyafedezeti szamlatulajdonos intézmény kartyabirtokosa 4altal megadott mobil
telefonszdmra és/vagy egy a szdmlatulajdonos intézmény altal kijeldlt kontroll személy mobil
telefonszdmra vonatkozoan lehet igénybe venni. A szolgaltatassal a szamlatulajdonos
intézmeények ¢és a kartyabirtokosok a Kincstari kartydkkal ATM berendezésen és online POS
terminalon (online interneten torténd vasarlasokrol) végzett tranzakcidkrol is azonnal
tajékoztatast kapnak a megadott mobil telefonszam(ok)ra.

Az SMS szolgéltatas a forgalomban levd és az Gjonnan kibocsatasra keriilé Kincstari kartyadk
esetében is igényelhetd az ,,Adatlap” nyomtatvany kitdltésével, aldirasaval és a szdmlavezetd
API-hoz torténd benyujtasaval, illetve az Ugyfél Front-end felhasznal6i feliiletén a Kincstari
kartydk modositasa funkcio alkalmazasaval.

2.9. Reklamaciokezelés

Amennyiben az intézmény altal megkapott Tiikorszamla-kivonaton olyan terhelési tétel is
megjelenik, amelyet a kartyabirtokos nem ismer el, lehetdség van a tétellel kapcsolatos
reklaméci6 benyujtasara.

A reklamacio bejelentése az annak alatdmasztasara szolgalé dokumentumok madsolatanak
egyidejli bemutatdsaval torténhet a Bank barmely fidkjaban, Reklamécids adatlap kitoltésével.
A reklamaci6 bejelenthetd elektronikusan is a reklamacio@otpbank.hu cimen.

Reklamacio a kérdéses tranzakciot feltiintetd szamlakivonaton szerepld elszamolasi 1ddszak
zardnapjatol szamitott 40 napon beliil jelenthetd be. Ebben az esetben a Bank a reklamacid
Bankkartya Reklamacios Osztalyra vald beérkezését kovetd 7 munkanapon beliil teljesiti a
reklamacioval 0sszefliggd jovairast (elézetes jOvairas).

Amennyiben a 40 napos hataridot a jogosult rajta kiviil 4ll6 okok miatt nem tudta betartani,
ugy a bejelentést a kérdéses tranzakcid iddpontjatol szamitott 18 honapos jogvesztd hataridén
beliil megteheti. Ebben az esetben azonban a reklamalt 6sszeg jovairasara csak a reklamécid
kivizsgalasat kovetden keril sor.

Befizetési tranzakcioval kapcsolatos reklamaciét kizarolag a kincstari szamlavezetd API
kozremiikodésével, vagy kozvetleniil a Kincstar székhelyén irasban lehet bejelenteni, amely
gondoskodik a Bankhoz torténd tovabbitasrol. A levélhez csatolni kell a kifogésolt befizetési
(,,deposit”) tranzakcid azonositasara vonatkozo bizonylatok masolatat.

A tranzakciok reklamacids iigyintézése a Bankhoz torténd tovabbitastol szamitott 15 banki
munkanapon beliil megtorténik.

POS termindlon tortént befizetéssel kapcsolatosan abban az esetben nyujthatod be reklamacio,
ha a befizetett 0sszeg a Kartyafedezeti szamldhoz kapcsolodd Kincstari szamlan nem kertilt
jovairasra.

A reklamacioval kapcsolatos részletes szabalyokat az ASZF és a Hirdetmény tartalmazza.
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2.10. Kartya letiltasok, potkartya igénylések és megujitisok
2.10.1 A bankkartya felfiiggesztése visszaélés gyaniija esetén

A Bank visszaélés gyantja esetén a gyanus tranzakcid tipusanak megfelelden korlatozhatja a
kartya hasznalatat (ATM hasznalatra, vasarlasra, vagy teljes kortien). A felfiiggesztésrol a
Bank értesiti a Kincstart, aki felveszi a kapcsolatot a Kartyafedezeti szdmlatulajdonos
intézmény munkatarsaval. Az intézmény a kartyabirtokossal tortént egyeztetést kovetden,
visszajelez a Banknak ¢és a Kincstarnak a korlatozas fenntartisa, vagy megsziintetése
érdekében.

2.10.2 Letiltas

Amennyiben a kartyabirtokos a kartyajat elveszti, ellopjak, vagy kikeriil az ellendrzési
korébdl, annak hasznélatat haladéktalanul le kell tiltani a Hirdetményben és az ASZF-ben
meghatarozott modokon. Javasolt els6sorban az OTPdirekt rendszer hasznélata. A kartya
letiltasat kovetden a kartyabirtokosnak azonnal be kell jelenteni ezt az intézménynél is. Az
intézménynek a letiltdsrol levélben, vagy e-mailben (kartya@allamkincstar.gov.hu)
tajékoztatnia kell a Kincstar PFF szervezeti egységét.

Lehetdség van az Intézményi kartya letiltasanak felolddsara a szamlatulajdonos intézmény ¢€s
a kartyabirtokos aldirasaval ellatott irasbeli kérelem esetén, amennyiben potkartya-igénylés
még nem tortént. A kérelmet a kincstari szamlavezeté API-hoz kell benytjtani. A kartyat a
PFF jelzése utan lehet ismételten hasznalni. Javasoljuk, hogy a letiltas feloldasat csak akkor
kezdeményezze az intézmény, ha biztosak abban, hogy a kartya még rovid idore sem keriilt
illetéktelen személyhez. A tiltas visszavondsa esetén a Bank a letiltas dijat nem tériti vissza.

Potkartya-igénylés

Potkartya-igénylés 1j ,,Adatlap” kiallitasaval torténhet az alabbi esetekben:
— elvesztés, ellopas,
— PIN kod elfelejtése,
— rongalddas/sériilés.

A potkartya-igénylés jogcimét és a potlasra keriild kartya szamat az ,,Adatlap” 4. rovatdban
meg kell jeldlni.

Amennyiben a szdmlatulajdonos potkartyat igényel, a rendelés, a kartya és a PIN kod atvétele
a kartyaigénylés eljarasi rendjével azonos médon torténik. A podtolandd kartyat a kincstari
szamlavezetd API-ban kell leadni, a potkartya igényléséhez kiallitott , Adatlap”-pal
egyidejiileg.

A potolt, lecserélt kartya adatait az intézménynek a kartyanyilvantartdsan at kell vezetnie.

Kartyamegujitas

A Kincstari kartydk a rajtuk feltlintetett honap utols6 napjan 24 oraig érvényesek. A Bank
automatikusan gondoskodik a kartya megljitasarél és a lejarat honapjanak kozepétol
lehetdséget biztosit a lejarat eldtti kartyacserére. A lejart kartydkat a kartyabirtokosoktol be
kell vonni és azokat érvénytelenitve (magnescsik tObbszori atlyukasztasaval és a chip
atvagasaval) a kincstari szamlavezet6 API-ban kell leadni. A lejarat miatti kartyacseréhez
»Adatlap”-ot nem kell kidllitani. Amennyiben a lejart kartydk cseréjérél az intézmény
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meghatalmazott utjan gondoskodik, a megujitott kartyak atvételéhez a 2.5. pont szerinti eseti
meghatalmazas (1. szamu melléklet) is sziikséges.

A megujitott kartya a lejarttol eltéré kartyaszammal keriil kibocsatasra, amit az intézmény
kartyanyilvantartasan at kell vezetni, de az elektronikus eszk6zokon torténd hasznalatot
biztositd PIN kod véltozatlan marad.

Amennyiben az intézmény a kartya megujitasat nem kéri, azt a Kincstar kdzpontjanal a lejarat
elott legalabb 30 nappal irasban jelezni kell, hogy a megsziintetés a lejarati honapot megel6z6
hénap utols6 munkanapjan megtorténjen. Ebben az esetben a kartya megsziintetésrol
»Adatlap”-ot kell kiallitani, amelynek 4. pontjaban jelezni kell, hogy megutjitast nem kérnek.

2.11. Kartya, Kartyafedezeti szamla és Bankkdrtya Szerzodés megsziintetése

Amennyiben az intézmény Kincstari kartyat kivan megsziintetni, a kartyabirtokostol a kartyat
be kell vonni, az analitikus nyilvantartason at kell vezetni, a kartyat érvényteleniteni kell (a
magnescsikon, illetve a chipen lyukasztoval tobb helyen atlyukasztva) és ,,Adatlap”
kitoltésével at kell adni a kincstari szamlavezetd API részére tovabbi iigyintézésre.

Hasonloan kell eljarni az intézménynek a kartyabirtokos dolgozo kilépésekor is, amikor a
kartyaval végzett tranzakciokkal soron kivil el kell szamoltatni. Ha a kilép6 dolgozd a
kartyajat nem adja le a munkaltatonak, akkor azt az intézménynek a dolgozo koltségére
haladéktalanul le kell tiltania.

Az Ugyfél Front-end felhaszndléi feliiletén a ,,Kincstari kdrtydk megsziintetése” funkcid
alkalmazaséaval is van lehetdség a Kincstari kartyak adatainak megsziintetésére. Ebben az
esetben is sziikséges az érvénytelenitett kartya Kincstari szamlavezeté API részére
torténé eljuttatasa.

Ha az intézmény meg kivan sziintetni egy Kartyafedezeti szamlat, akkor a szdmlahoz tartozo
Osszes kartyat be kell vonnia a kartyabirtokosoktol, azokat érvénytelenitve kartyanként
kitoltott és cégszertien aldirt ,,Adatlap” kiséretében kell atadnia az illetékes kincstéri
szamlavezetd hely részére tovabbi iigyintézésre. Ezzel egyidejlileg kezdeményeznie kell a
Kartyafedezeti szamla megsziintetését a jelen szabalyzat 2.2. pontjaban ismertetett torzsadat-
bejelentd nyomtatvanyon. Egy szamla megsziintetése a tobbi szamla mikodését nem
befolyasolja, és a szerzddés is érvényben marad.

A Kincstar a bizonylatok és az érvénytelenitett kartydk ellenérzése utdn gondoskodik arrol,
hogy a Kartyafedezeti Tiikorszdmla a Kincstari kartydkra vonatkozo Hirdetményben és
ASZF-ben meghatarozott idd elteltével (Intézményi Kartyafedezeti szamla esetén 8. banki
munkanap, VIP Kartyafedezeti szdmla esetén 31. banki munkanap) megsziinjon. A
felmondasi 1d6 alatt sor keriil az id6kdzben még beérkezett tranzakciok terhelésére. A
felmondasi 1d6 lejartaval megtorténik a Kartyafedezeti Tiikorszdmla végelszamolasa, az
egyenleg visszavezetése €s ezt kovetden a szamla megsziintetése. A Kincstar a Kartyafedezeti
szamldkat a szamldkhoz tartoz6 Kartyafedezeti Tiikkorszamlak zarasat kovetd banki
munkanapon sziinteti meg.

A Kincstari Bankkartya Szerzddés felmondéasa esetén a szamla megsziintetéséhez hasonlo
modon kell eljarni, de ebben az esetben csatolni kell az intézmény szerzddés felmondasarol
sz6106 jognyilatkozatat is. Amennyiben az intézmény a szerz6dés felmondasahoz nem csatolja
érvénytelenitve az Osszes birtokaban 1évo kartyat, a Bank, illetve a Kincstar a hianyzo
kartyakat letiltja a letiltasi dij jogszerti felszamolasaval.
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3. A Kartyafedezeti szamlara elkiilonitett fedezet figyelembevétele az intézmény
likviditasaban

A Kincstari szamlardl a Kartyafedezeti szamlara torténd keretatvezetés annak ellenére, hogy
valés pénzforgalmi kiaddst nem jelent, a Kincstari szamla likviditdsdnak csokkentését
eredményezi.

A Kincstari kartya alkalmazasa soran meg kell tervezni az egyes kartyakkal torténd idészaki
kiadasokat ¢és a készpénzfelvételi forgalom mértékét. Az egyes Kartyafedezeti szamlédkon
fedezetként elhelyezett kereteket és a kartydkhoz tartozo limiteket ugy kell meghatarozni,
hogy azzal ne keriiljon veszélybe az elbiranyzat-gazdalkodas likviditasa, de ugyanakkor
minden egyes kartya mogott kellé fedezet legyen biztositva a kartyaval végzett miiveletek
biztonsagos végrehajtasahoz.

4. Szamviteli elszamolas

A Kincstari kartyak hasznalatdval kapcsolatos szamviteli elszamolast a Szamviteli térvényben
¢s a koltségvetési szervek gazdalkodasaval Osszefliggd jogszabalyokban rogzitett eldirasok
alkalmazasaval kell végezni.

5. Kincstari kartya HelpDesk

A Kincstari kartydk hasznalataval, a kartyaforgalom elszamoldséaval és a jelen t4jékoztatoban
foglaltakkal kapcsolatban felmeriil6 kérdésekre a Kincstdr PFF munkatarsai a +36-1-452-
8813, a +36-1-452-8814, +36-1-452-8898 és a +36-1-452-8892 telefonszamokon, a
kartya@allamkincstar.gov.hu e-mail cimen, valamint a kincstari szamlavezetd API-kban
adnak felvilagositast.

Mellékletek

1. szamu melléklet: Eseti meghatalmazas

2. szamu melléklet: Adatlap Kincstari bankkartyahoz
3. szamu melléklet: Kincstari Bankkartya Szerzddés
4. szamu melléklet: Keret-visszavezetési kérelem

Jelen Szabalyzat 2023. majus 2. napjan 1ép hatalyba.

Budapest, 2023. éprilis 27.
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