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TAJEKOZTATO
az Uj Ugyfél Front-end 2021. majus 20-28. kdzott biztositott tesztelésével
kapcsolatos ligyfél teend6ékrél és fobb informaciokrol
Tisztel Cimzettek!
Ezaton megkiildjik az Ugyfél Front-end tesztelés lefolytatasahoz sziikséges alapvet®
informaciokat.
1. APILOT célja

Az SZR PILOT tesztjének célja, hogy az Uj alkalmazas bevezetését megelézden, az Onodk
bevonasaval lehetéség nyiljion a folyamatok lehetd legteljesebb korl ellenérzésére,
kiprébalasara, a késébbi éles Uzemmod zokkendmentes elinditasara.

2. A PILOT tesztelés idotartama:

2021.05.20 - 2021.05.28.

3. Bejelentkezés az Ugyfél Font-end alkalmazasba

A belépést az Ondk informatikai eszkdzén a tamogatott béngész6kbdl (Firefox, Chrome,
Safari, Edge, Opera) inditott URL segitségével kezdeményezhetik.

Az alkalmazas elérési utvonala:
https://szrufetstfewebsrv-

v.npszr.allamkincstar.gov.hu/httpserviet frontend login dt szr app16 szrufetstfeappsrv-
v/

Az alkalmazas elinditasa a honlapon keresztul is megtehet6 az alabbi elérés utvonalon:
http://www.allamkincstar.gov.hu/hu/nem-lakossagi-ugyfelek/szamlavezeto-rendszer/4089/

Szamlavezetdé rendszer / Kapcsolédd anyagok fellleten taldlhaté Pilot tesztelés
tajékoztatoban talalhatd link segitségével.



A bejelentkezé fellleten, kérjuk beirni a felhasznalonevet. A felhasznald név mezébe az
adatlapon megadott e-mail cimét szukséges beirni, majd meg kell nyomni a Jelszo
modositas feliratot.
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Szamlavezet6 Rendszer Ugyfél
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Bejelentkezés

A rendszer egy levelet kuld a felhasznalé e-mail cimére. Az e-mail Uzenetben
talalhato linkre kell kattintani, mely a jelszé modosité oldalra iranyit.

Itt lehet megadni az uj jelszot (minimum 12 karakter, tartalmaznia kell kis és nagy
betlt (angol abc), szamot és specialis karaktertpl. ! % & > * + - ).

A jelszd megadasat kdvetéen sms-t kuld a rendszer. Ezzel az sms kdéddal lehet
véglegesiteni a jelszot.

A megjelend bejelentkezd ablakban lehet az Ugyfél Front-end felliletre bejelentkezni.
Ezuttal a felhasznaldnév és a jelsz6 megadasa utan ujabb SMS kerul kikuldésre, az
Uzenetben érkezd kod megadasaval torténik a bejelentkezés az Ugyfél Front-endre.

Ezt a folyamatot csak az els 6 bejelentkezéskor, vagy sajat kezdeményezésre torténd
jelsz6 ~modositasakor kell végrehajtani, minden tovabbi bejelentkezés
.felhasznalonév”, ,jelszd”, majd az SMS Uzenetben érkezd kdd bevitelével torténik.

PILOT tesztelési tevékenység

A tesztelési tevékenységet 08:00 és 16:00 ora kozott kérjuk vegrehajtani.

Az alkalmazasban a jelenlegi éles SZR alkalmazassal megegyezd tranzakcio
beadasi hataridék beallitasai szerepelnek. (egyedi és csoportos forint megbizasok
esetén 16:00, deviza és lakcimes megbizasok esetén 9:00 ora a beallitott cut off).

Megbizasok kezelése

Kérjiik, hogy az Ugyfél Front-end alkalmazasban ugyanazokat a megbizasokat
rogzitsék, mint az Electra Ugyfélprogramban, amennyiben nem rendelkeznek
jelenleg elektronikus eléréssel azon tranzakciok rogzitését kérjuk, melyeket az
Allampénztari Irodakban adtak le papir alapon. Lehet6ség szerint az Electra
Ugyfélprogramban régziték egyezzenek meg az SZR-ben rogzitékkel.

A napi munkavégzeés soran az Electra Ugyfélprogramban hasznalt, nem megbizas
tipusu funkciok Ugyfél Front-end fellleten megtalalhaté megfelel6inek hasznalata pl.:
Szamlaattekintd, zarlati allomanyok, Uzenetek, levelek kezelése.

Felhivjuk a figyelmuket arra, hogy a két rendszer kulonb6z6 mikodési elveibdl
adodo eltérések miatt (pl. azonnali dijterhelés) az el6alld zarlati allomanyok nem
fognak egyezni.



e A csatolt Ugyfél Front-end Felhasznaldi leiras hasznalataval ismerekedés az
alkalmazassal (un. barangolos tesztelés).

o Egyéb alkalmazassal kapcsolatos fontos tudnivaldk a teszteléshez:

- Megbizasok, megbizas kotegek tomeges alairasa menlpont jelenleg
fejlesztés alatt, kérjuk, ne hasznaljak.

- A csoportos postai kifizetés allomany beklldése esetén a tesztrendszerben
nem készul postai valaszallomany

- Csoportos atutalas allomanyok elvart fajineve ,a”, ,A”, ,cs” vagy ,CS” betiivel
kell kezd6djon, kiterjesztés .121

- CS-STATUS és CS-DETSTA allomany nem kerul visszavezetésre az elkildott
csoportos megbizashoz, FEDSTA nem is készul.

- Az MNB felé kuldendé deviza atutalasi-megbizasok a tesztrendszerben csak
zarolasig jutnak el, ezek napzaraskor visszautasitasra kerulnek, mivel nem
kerulnek kikuldésre az MNB részére.

5. PILOT tesztelés tamogatas (help desk)
A PILOT tesztelés soran segitséget az alabbi elérhetéségeken kaphatnak:

Kézponti Elszamolasforgalmi F6osztaly
e-mail: efo@allamkincstar.gov.hu, telefonszam: 06-1-452-88-15

Gyéri Gabor
e-mail: gyori.gabor@allamkincstar.gov.hu, telefonszam: 06-30-455-95-20

6. Hibabejelentés

Kérjuk, a bejelentéseket e-mailen keresztil az SZR Megvaldsitasi Irodanak cimezni
(e-mail: szr.szakmai.megvalositasi.iroda@allamkincstar.gov.hu) sziveskedjenek, masolati
cimzettként megijeldlve Petrich Orsolya projektvezetd asszonyt
(petrich.orsolya@allamkincstar.gov.hu) és Sziraki Richard féosztalyvezet6t
(sziraki.richard@allamkincstar.gov.hu).

A problémak bejelentésekor a csatolt sablon hasznalatat kérjik.

A bejelentésekben, kérjuk, minden esetben szerepeljen beillesztett képernyékép a hiba
beazonositasanak megkonnyitése érdekében.

Egyuttmiikodésiiket ezuton is koszonjlik!
Udvézlettel:

Magyar Allamkincstar - SZR projekt



Hibabejelent6 sablon

PILOT ugyfél (intézmény) neve:

Ugyfél Front-enden hasznalt
felhasznalonév:

A ,hiba” észlelésének datuma:

Tesztadat:

Tapasztalt eredmény:

A képernybkép/képernyéképek a hibarol:



