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TAJEKOZTATO

az e-Személyi igazolvany kotelezd hasznalatarol
a Szamlavezeté Rendszer Ugyf¢l Front-end hasznalata soran

Tisztelt Szamlatulajdonos Ugyfeliink!

A Magyar Allamkir}cstér (a tovabbiakban: Kincstar) Szamlavezetd Rendszerének (a
tovabbiakban: SZR) Ugyfél Front-end feliiletére torténd belépéssel kapcsolatban az alabbi
tajékoztatast adjuk.

Az e-Személyi igazolvannyal rendelkezd és azt a szamlavezetd Allampénztari Irodaban mér
regisztralt felhasznalék 2022. oktéber 26. napjan 8:00 o6ratél 16:30 oraig kizardlag az e-
Személyi igazolvanyukkal tudjak hasznilni az SZR Ugyfél Front-end feliiletét mind a
bejelentkezés, mind a megbizasok alairasa tekintetében.

Az e-Személyi igazolvannyal még nem rendelkezd, illetve az e-Szemelyi igazolvanyt az
Allampénztari Iroddban még nem regisztralt felhasznalok részére az SZR Ugyfél Front-end
feliileten a hitelesités a fenti napon is az eddig megszokott formaban, SMS kod hasznalataval
torténik.

2022. oktdéber 26. 16:30 orat kdvetéen az e-Személyi igazolvannyal torténd hitelesités tényleges
bevezetéséig — amelyrdl legalabb 6t munkanappal a bevezetést megelézden éErtesitjlik
iigyfeleinket — az Ugyfél Front-end feliileten a hitelesités az eddig megszokott formaban, SMS
kod hasznalataval torténik.

T4jékoztatjuk Onodket tovabba, hogy a bevezetési tesztiddszak részeként 2022. augusztus 22.
napjatdl alkalmazott hitelesitési gyakorlat, mely szerint hétfotol csiitortokig 15:30-16:30 ora
kozott e-Személyi igazolvannyal torténik a hitelesités az SZR Ugyfél Front-end feliileten,
2022. oktober 24. napjatol megsziintetésre keriil.

Amennyiben tobbszori sikertelen belépési/alairasi Kkisérletet tapasztalnak, illetve az
e-Személyi igazolvany hasznalataval kapcsolatban kérdéseik meriilnének fel, akkor a
Segédlet az SZR Ugyfél Front-end sikertelen KAU e-Személyi azonositis hiba feltirdsdinak
tamogatdsdaho?” elnevezésii dokumentumban leirtak alapjan sziveskedjenek eljarni, illetve
az alabbi elérhetéségeken allunk az Onok szives rendelkezésére:

Pénzforgalmi Féosztaly - Elektronikus Elszamolasok és Ugyfélkapcsolati Osztaly:
e Telefon: 06-1-452-8815
e FEmail: azonositas.szr@allamkincstar.gov.hu

Amennyiben az Ugyfél Front-end hasznalatdhoz a felhasznald e-Személyi igazolvany
alkalmazésa helyett — dtmenetileg — SMS-ben kiildott jelszo Kincstar altal torténd megkiildését
kéri, kérjiik erre vonatkoz6 igényét a Kincstar részére a ,,Felhaszndloi adatlap és nyilatkozat
Ugyfél  Front-end  szolgaltatashoz”  (https:/www.allamkincstar.gov.hu/hu/nem-lakossagi-
ugyfelek/szamlavezeto-rendszer/4089/) elnevezésii nyomtatvanyon kordbban megadott e-mail
cimérdl sziveskedjen irdsban jelezni az azonositas.szr@allamkincstar.gov.hu elérhetdségre.
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Kérjiik, hogy folyamatosan kisérjék figyelemmel a Kincstar www.allamkincstar.gov.hu
weboldalat, ahol a  Nem  lakossagi  iigyfelek >  Pénzforgalmi  fejlesztések
https://www.allamkincstar.gov.hu/hu/nem-lakossagi-ugyfelek/penzforgalmi-fejlesztesek
elérhetdéségen rendszeresen tajékoztatast nydjtunk a pénzforgalmi fejlesztések aktualis
allapotarol.

Segitd egyiittmiikodésiiket koszonjiik.

Budapest, 2022. oktober 24.
Magyar Allamkincstir
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